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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Jotdllas keretébe tartozé hiba esetén a megrendelé/vasdrlé, (a tovabbiakban fogyaszté)

* clsdsorban — vdlasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jétalldsi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha ez a gydrtonak/forgalmazé vallalkozdsnak a mdsik jétdlldsi igény teljesitésével 8sszehasonlitva
ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne.

* ha sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a gyarté/forgalmazé véllalkozds a kijavitdst illetve kicserélést
nem viéllalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hatdriddn beliil, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nél-
kiil nem tud eleget tenni, a fogyaszt6 — vélasztdsa szerint — megfeleld drleszallitdst igényelhet vagy eldllhat a szerz8déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt eldllisnak nincs helye.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsoddsa miatt a vdsdrlastdl szimitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényrt,
a gyartd/forgalmazé villalkozds a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:159. § (2) bekezdés a) pontja alapjin nem hivatkozhat
ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasz-
nélatot akaddlyozza. A vésdrlistdl szamitott harom munkanapon beliili csereigény a fogyaszté megrendelésére gydrtott
termékek esetében nem érvényesithetd.

A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsigaira és a fogyaszté altal elvdrhat6 rendeltetésére figyelemmel — meg-
felel hatdridén beliil, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A gyirténak/forgalmazé
vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil végezze el.

Ha a gydrt6/forgalmazé véllalkozds a termék kijavitdsit megfeleld hatdrid6re nem véllalja, vagy nem végzi el, a fogyasz-
t6 a hibdt a gyarté/forgalmazé vallalkozds koltségére mds vallalkozassal kijavittathatja. A kijavitds sordn a termékbe csak
Gj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szdmit bele a jotéllsi id6be a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendel-
tetésszerlien haszndlni. A jotdlldsi idd a terméknek vagy jelentdsebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicseréle
(kijavitott) termékre (termékrészre) valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbédl kezdédik.

A jotalldsi kotelezettség teljesitésével és a szerzédésszert dllapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideéreve kiilo-
nosen az anyag, munka, és tovdbbitdsi koltségeket —, a gydrtot/ forgalmazé véllalkozdst terhelik.

A j6tallds nem érinti a fogyasztd torvényen alapuld — igy kiilondsen kellékszavatossdgi, termékszavatossdgi illetve kdr-
téritési joganak érvényesitését.

A jotéllasi jegy szabélytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy, fogyasztd részére torténd draddsdnak elmaraddsa a jotallds
érvényességét nem érinti.

A forgalmazé a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdgi és jotdllasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a to-
vabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatdrozott tartalommal — jegyzékonyvet felvenni és annak
mdsolatdt a fogyaszté részére dtadni. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitdsra val6 dtvételekor a NGM rendelet
6. §-a szerinti elismervény dtaddsdra koteles.

A jotallds az aldbbi esetekben nem érvényesithetd:

o Jo6talldsi jegy, eladdsi ddtum, az eladé/forgalmazé véllalkozé adatai, aldirdsa és bélyegzdjének lenyomata hidnydban.

* Ha a magyar nyelv(i hasznélati-kezelési itmutatéban foglaltakat nem tartottdk be, ezért a terméket rendeltetésellene-
sen hasznaledk.

* Ha a hiba kiilsé kdresemény kovetkezménye.

* A jétéllasi jegyen, vagy a szdmldn, nyugtdn feltiintetett olyan hibdkra, amelyre a vdsarlé drengedményt kapott.

* Egy alkatrész, vagy elem természetes kopds, vagy elhaszndlédds sordn tonkremegy.

* Ha a terméken a vevd vagy idegen személy dtalakitdst, javitdst végzett.

* Ha nem a gyirté/forgalmazé villalkozds szakemberei szerelik be/helyezik tizembe a terméket.

* A jotéllds nem terjed ki az olyan hibdkra, amelyek visszavezethetdek arra, hogy a terméket nem rendeltetésszertien
hasznéledk.

Felhivjuk figyelmét hogy cégiink garancidt véllal a tévirdnyité technikdra (kivéve elemcsere).

A j6téllds ideje alatt haszndlat kozben észlelt hibdt haladéktalanul, a tovébbi kdrosodds megel6zése érdekében bizonyit-
haté médon (e-mailben vagy postai kiildeményben) kérjiik bejelenteni az aldbbi elérhetdségeink egyikén: 2117 Isaszeg,
Arpéd utca 27., e-mail: isared@isared.hu, info@isared.hu.
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Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei/févirosi kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd Békéltetd Tes-
tiilet eljdrdsdt is kezdeményezheti.

Az illetékes békéltetd testiilet megnevezése, cime, telefonszdma:

Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (1) 488-2131.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1119 Budapest, Etele tt 59-61. 2. em. 240., telefon: (1)-269-0703.

Amennyiben a termék javitdsa lehetséges, gy az tizemeltetés helyén / lakdsban/telephelyen végezziik el.

Amennyiben a javitds az izemeltetés helyén nem végezhetd el megfelelden, a le és felszerelésrdl valamint az el és vissza-
széllitdsrél dijmentesen gondoskodunk.

A javitds és a helyszinre kiszallds idSpontjdt a forgalmazé véllalkozds a fogyasztéval egyezteti és a vdsdrlé kivinsdga
szerint az egyeztetett napon teljesiti.

A jétalldsra vonatkozd jogokat, kotelezettségeket e termék értékesitése esetén a kotelezd jotélldsrol szolé Kormdany-
rendeletek médositdsdrdl szolo 97/2014. (I11.25.) Kormanyrendelettel médositott, a lakdsépitéssel kapesolatos kotelezd
jotdllasrdl szolé 181/2015. (X1.5.) Korm. rendelet, tovdbbd a Ptk. (2013. évi V. torvény 6: 171-173. §-ai, illetve 157-170
§-ai (hibds teljesités) szabdlyozzdk.

Jotalldsi kotelezettségiink elmulasztdsa esetén a jogosult igényeit polgari per Gtjin érvényesitheti.

Kedves megrendel8/vasarlé!
Kivanjuk, hogy a visirolt/iizembe helyezett termék minél tovabb elégitse ki igényeit, minél t6bb 6romet szerezzen On-
nek. Ennek feltétele, hogy figyelmesen olvassa el a termék visdrldsakor vagy tizembe helyezésekor csatolt illetve dradott
magyar nyelvi haszndlati-kezelési ttmutatdt, az abban tandcsoltakat maradéktalanul tartsa be.

Egyben ismételten fel kell hivnunk szives figyelmét arra is, hogy a vonatkozé rendelet szerint a rendeltetésellenes hasz-
nalatbdl, szakszertitlen szerelésbél, szallitasbdl, kezelésbdl, erészakos kiilsé behatasbdl, elemi kdrbél stb. eredd hibdkra a
jotdllasi igény nem érvényesithetd!

JOTALLASI JAVITASOK JEGYZEKE (jegyz8konyv)
A jegyz8konyv egy példdnydt a vésdrlonak 4t kell adni!

A jegyz6konyv tartalmazza:

* ajavitdsrol felvett jegyzokonyv szdmat

* ajavitdsi igény ddtumadt

* ajavitott termék visszaaddsanak ddtumait

* a hibafelmérd jegyzOkonyv szerinti javitdst/fédarab cserét

* aj6tallds Gj hatdridejét a cserélt f6darabra

* a garancidlis javitészolgilat/vallalkozas aldirdsit, bélyegz6jét

Javitds esetén a sajdt érdekében ellendrizze a jotalldsi jegy és a javitdsi jegyzék kidllitdsdt a javitdst igazolé aldirdst!

ISA-RED Arnyéloldstechnikai Kft.
2117 Isaszeg, Arpéd utca 27.

06 28 58-25-25, 06 20 971-8162
isared@isared.hu



