1.

AZ ISA-RED ARNYEKOLASTECHNIKAI KFT.
TERMEKEINEK ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZALLITASI FELTETELEI
ESETI MEGRENDELOK VISZONYLATABAN

Az altalanos értékesitési és szallitasi feltételek alkalmazasi kore

1.1 A jelen altalanos értékesitési €s szallitasi feltételek meghatarozzak az ISA-RED kft.
(székhelye 2117 Isaszeg, Kossuth Lajos utca 161.) a tovabbiakban, mint Eladé altal a
Vevoékkel kotendd értékesitési és szallitasi feltételeit, valamint azok teljesitésének alapelveit.
Eladé alatt értendd a szallito is.

1.2 A jelen altalanos értékesitési és szallitasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az Eladé
¢s a Vevo kozott 1étrejott szerzodésnek, fiiggetlentil attol, hogyan kototték azt meg.

1.3 Valahanyszor az Eladé altal értékesitett vagy szallitott arukrol van szo, a jelen altalanos
értékesiteési és szallitasi feltételek alkalmazandok.

Ajanlatok, megrendelések

2.1 Az ajanlatkérések a www.isared.hu weblap erre alkalmas feliiletén keresztiil irasban adhatoak
le, vagy az Elado telephelyén talalhato bemutatoteremben személyesen. A termékek
kérhetdek helyszini szereléssel, és szerelés nélkiil is. A szerelés nélkiili értékesitéshez nem
kérhet6 helyszini felmérés, ebben az esetben a megrendelt termék minden paraméterének
megadasa a Megrendel? feladata, azok helyességéért a Megrendel6 viseli a kockazatot.
Szereléssel torténd értékesités esetén mindig végziink helyszini felmérést, és egyeztetjiik a
Megrendel6 igényét a gyarthatésaggal.

2.2 A megrendelés akkor jon létre, ha a Vevé elfogadja az ajanlatot, és el6leget fizet.

2.3 Az Eladé altal kidolgozott ajanlatok, anyagkalkulaciok lejarati hatarideje minden alkalommal
szerepel azok szovegében.
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3.1 Az ajanlatban az arak megallapitasa a www.isared.hu oldalon k&zolt arak alapjan torténik. A
felmérési és szerelési dijak a beépités helyszinétdl és a beépitett termékek mennyiségétol,
milyenségétdl fiiggden egyedileg keriilnek megallapitasra.

3.2 Az arak mindig tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adot.

3.3 Az arjegyz€k frissitése érvényteleniti annak el6z0 kiadasat.

3.4 Az arak tartalmazzak az aruknak az Eladé altal alkalmazott normak szerinti csomagolasat.
Nem szokasos csomagolas esetén az Eladé fenntartja maganak a jogot az arak megemelésére.

3.5 Ha a felek masként nem allapodnak meg, az arak az Eladé raktara paritasan értenddk.

3.6 Az Eladé fenntartja maganak a jogot a megrendelés brutto 6sszegének modositasara az AFA
Osszegének valtozasa vagy masfajta adozas bevezetése esetén.

Szallitasi feltételek
4.1 A szerelés nélkiil értékesitett termékek esetén a legyartott késztermékek az Eladé telephelyén

vehetOk at. Kiszallitas csak a termékek teljes vételaranak kifizetése utan egyedi megallapodas
alapjan torténik a Vevé altal megjeldlt cimre.
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4.2 A szereléssel egyiitt értékesitett termékek esetén a termékek kiszallitasra és beszerelése a
Vev6 altal meghatarozott cimen az ajanlatban meghatarozott feltételek és arak szerint torténik.

4.3 A Vevo minden esetben vallalja, hogy a megéllapodott hataridében (hatarid6kben) atveszi a
megrendelt arut, kiilonosen pedig, hogy technikailag felkésziil a termékek fogadasara, és/vagy
elszallitdsara. A Vevo az atvételkor végrehajtja a mennyiségi és mindségi atvételt, kifogas
esetén azt irasban jelzi az atadasi dokumentacidban.

4.4 Abban az esetben, ha a Vevonek felrohato okbol nincs lehetdség lerakodasra, a Vevo fedezi a
raktarozas €s a biztositas koltségeit a megrendelés brutto értékének napi bruttd 0,33%-a
Osszegében, valamint az ismételt fuvart.

4.5 A szallitasi hataridéket az Eladé hatarozza meg a megrendelés visszaigazolasaban.

4.6 Az Eladé fenntartja maganak a szallitds tételekben torténd teljesitését.

4.7 Az aru atadasa a Vevonek kizarolag a szallitasi okmany alapjan torténik.

4.8 Ha mindkét fél fenntartas nélkiil aldirja a szallitdsi okmanyt az azt jelenti, hogy az aru, vagy
annak megallapodott tétele at lett adva az ilyen okmanyban szereplé mennyiségben és nincs
annak semmilyen hibja.

4.9 Hacsak a felek nem allapodtak masként, a Vevé koteles az aru atvétele elott kifizetni a
megrendelés teljes brutto értékét. Egyéb esetekben a Vevo vallalja, hogy a feltiintetett
hatarid6ig megfizeti a megrendelés bruttd értékét.

Fizetési feltételek

5.1 Hacsak a felek nem allapodtak masként, a Vevé koteles az aru atvétele elott kifizetni a
megrendelés teljes bruttd értékét.

5.2 Egyéb esetekben a Vevo vallalja, hogy a feltiintetett hataridéig megfizeti a megrendelés brutto
értékeét.

5.3 A fizetés napjanak az a nap tekintendd, amikor az 6sszeg befolyik az Eladé bankszamlajara.

5.4 A Vevo nem jogosult visszatartani a szamla osszegének kifizetését reklamacios bejelentések
vagy mas a szallitas teljesitésével 0sszefliggd kovetelés miatt.

5.5 Fizetési késedelem esetén az Eladé felszdmolja a kereskedelmi tligyfelek késedelme miatt jaro
torvényes késedelmi kamatokat.

5.6 Amennyiben az Elad6 informaciot kap a Vevo anyagi helyzetének megromlasarol és
korlatozott képességérol, hogy a tartozast kifizesse, az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy
a Vevotol tovabbi biztositékot kérjen a megrendelt aru kifizetésére. Az Eladénak jogaban
felfiiggeszteni a szerzodés teljesitését, amig a Vevé be nem mutatja a biztositékot.

Tulajdonjogok fenntartasa

6.1 Az Eladé fenntartja magéanak a leszallitott aru tulajdonjogat mindaddig amig ki nem fizetik a
szerz6désbol kovetkezo Gsszes tartozast. Amig a tulajdonjog at nem szall a Vevére a Vevo
koteles haladéktalanul irasban értesiteni az Eladot, abban az esetben, ha a szallitott dolgot
zalogba veszik, vagy ki lesz téve harmadik személynek valamilyen tevékenységének. A
leszallitott aru Vevé altal feldolgozasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa mindig az Elado
nevében és megbizasabol torténik. Abban az esetben, ha a leszallitott dolgok olyan dolgokkal
lesznek feldolgozva, amelyek nem az Eladé tulajdonai, ekkor az Elado kozos tulajdont
szerez, az Uj dolgon, olyan mértékben, amely aranyosan megfelel az altala leszallitott aru
objektiv értekének a tobbi feldolgozott dologhoz viszonyitva a feldolgozasuk pillanataban.
Ugyanez torténik dolgok egyesitése esetén. Ha az egyesités olyan mddon torténik, hogy a



Vevo6 dolgat fogjak f6 dolognak tekinteni, akkor megallapodnak, hogy az Eladé aranyos
tulajdont szerez a Vevotol a f6 dolgon. A kovetelések biztositasa érdekében a Vevéovel
szemben, a Vevé engedményezését atruhdzza a jogokat az Eladéra, valamint az olyan
koveteléseket is, amelyek harmadik személyekkel szemben jonnek 1étre az aru ingatlannal
vagy mas dologgal torténd Osszekapcsolasa jogeimén, amihez Eladé hozzajarulasat adja.

6.2 Abban az esetben, ha a Vevé megbizasra, vagy kozvetitoként cselekszik, az Eladé fentebb
emlitett tulajdonjogi fenntartasabol eredo teljes felel6sséget magara vallalja, amirdl
koteles értesiteni a Megbizot vagy a végfogyasztot (Vevot).

7. Az Eladé felelossége az aru hibaiért

7.1 Ahhoz, hogy az Elado¢ elbiralja a reklamaciot a Vevének informaciokat kell benyujtania
részletes leiras és foté dokumentacid, valamint a fuvarozo részvételével felvett a targyi
Altaldnos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek 4.3 pontjaban meghatarozott reklamacios
jegyz6konyv formdjaban, ha a kdvetelés a fuvarozas kozben keletkezett, sériilésekkel
kapcsolatos.

8. Vis maior

Vis maior alatt értenddk kiillondsen a kdvetkez6 események, elemi csapas, foldrengés, haborq,
tarsadalmi megmozdulasok, mozgositas, nyersanyag hiany, fuvarhidny, sztrajk, lock-out. Az
Eladé gyartasi és logisztikai folyamatait megzavard, elére nem lathaté események.

Az Eladé haladéktalanul értesiti a Vevéit a szallitas teljesitésében bealld akadalyokrol. Ilyen
esetben az Elado jogosult teljes egészében vagy részben a Vevovel szembeni minden
kartéritési kotelezettség nélkiil elallni a szerz6déstol.

9. Megrendelés visszavonasa vagy modositasa

9.1 A megrendelt aru gyartasanak megkezdése utin a megrendelés visszavonasa vagy annak
modositasa nem lehetséges. A Vevo koteles a terméket az eredetileg megrendelt formaban,
szinben és méretekben atvenni, és kifizetni. Modositasi igényt csak ezek utan lehet
kezdeményezni.

9.2 Ha a Vevé elall vasarlasi jogatol, az eldleg visszafizetését nem igényelheti.

9.3 A legyartott és 4t nem vett termékek dijtalan raktarozasat az Eladé a termék készre jelentése
utan maximum 6 naptari honapig vallalja. Dij ellenében tovabbi 6 honapig tartja késztermék
raktaron, ennek minimadlis 0sszege 5,000.-Ft/ho/megrendelés. Az Eladé a raktarozasi id6
lejarta utan irasban felhivja a Vevé figyelmét a termék atvételére. Ennek elmulasztasa esetén a
termék kidrusitasra kertil, a kifizetett eléleget a Vevd nem igényelheti.

10. Garanciak

10.1 A garanciak részletes terjedelmét a Garancialevél hatarozza meg.
10.2 Az Eladé a Garancialevél alapjan ny(jt garanciat.
10.3 Abban az esetben ha mindkét fél szamara tudott médon
a, Nem teljes értékii
b, Leértékelt
¢, nem jaratos szinre lakkozott, kivalasztott vasalatok vagy elemek ( mas, mint az Eladé
bearazott ajanlataban szerepel) aru értékesitése torténik.



d,vagy egyéb megallapodott esetekben
a felek kizarjak az ilyen tipusu arura garancia és kezesség jogcimén jaro lehetdséget.
10.4 A hibakért garancia és kezesség ala nem tartozo értékesitése esetén az Eladé koteles

megfeleld megjegyzéssel vagy mar irasos formaju jelzéssel ellatni ebben a tekintetben a
megrendelés visszaigazolast.

11. Kommunikacio

11.1 A Vevo és az Elad6 kozotti hivatalos kommunikacid, ami kiilonosen vonatkozik.
a, az Eladé altal ajanlott aruk arjegyzékére, az arak tervezett valtoztatdsara, valamint az 0]
arjegyzékek Eladé altali bevezetésére.
b, az Eladé altali ajanlott aruk katalogusara
¢, az ujdonsagokrol vagy az aruvalaszték megvaltoztatasardl sz616 miiszaki és kereskedelmi
informaciokra, elektronikus formaban fog torténik, informacidk és a www.isared.hu
weblapjan elhelyezett fajlok formajaban torténik.

12. Titoktartas

12.1 A Bizalmas informaciok titokban tartasanak kotelezettsége nem vonatkozik arra a helyzetre,
ha a Harmadik Személy tudomasara hozasanak kotelezettsége a hatalyos jogszabalyokbol
ered és azok a személyek kovetelik a Vev6tol azok atadasat. A Vevo eldzoleg koteles
tajékoztatni az Eladét az ilyen kovetelésekrol.

12.2 A Vevé vallalja, hogy Bizalmas informaciot az Eladétol kizarolag csak olyan dolgozoi
kozvetitésével fogad el, és ad at az Eladonak, akiket tajékoztattak a jelen 12.pontbol eredo
kotelezettségekrol.

13. Személyes adatok védelme

13.1 Az Eladé kijelenti, hogy megfeleld esetekben kezeldje személyes adatoknak az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.aprilis 27) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

(altalanos adatvédelmi rendelet) a tovabbiakban GDPR 4.cikk 7.pontjanak értelmében a
szerzodéses partnerei, koztiik a Vevék vonatkozasaban.

13.2 A személyes adatok megadasa dnkéntes, azonban annak megadasa a szerz6dés

megkotésének meghitsulasat vonja maga utan.

13.3 A Vevo altal atadott az Eladora bizott személyes adatok tudomasara lesznek hozva:

a, az Elad6 meghatalmazott dolgozoinak

b, az informatikai rendszerek és IT szolgaltatasok szallitdinak

¢, az Eladé szamara a szerz0dés/megrendelés, amelynek az egyik fele a Vevo, teljesitéshez
sziikséges szolgaltatasokat végzo jogalanyoknak, kiillondsen olyanoknak, mint a kényvelési
szolgaltatasokat végzok, alvallalkozo cégek, az Eladé szamara kdvetelésbehajtast, jogi
irodai szolgaltatasokat végzok.

d,bankoknak a fizetések teljesitése korében

e, olyan szerveknek, amelyek jogszabaly alapjan jogosultak megkapni a Vevé adatait

13.4 A szerzodés teljesitéséhez sziikséges, a Vevo altal atadott adatokat az utolso eladastol
szamitott 10 év id6tartamig 6rzik meg, a teljes tartozas, beleértve a térvényes kamatokat,
birdsagi és végrehajtasi koltségeket, megfizetése esetén.
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13.5 A Vevének jogaban all kérni az Eladétol, hogy hozzaférhessen az adataihoz, azokat
kijavithassa, torolhesse. A Vevonek szintén jogaban all kdvetelni, a személyes adatai
kezelésének korlatozasat, valamint megtilthatja a feldolgozasukat, tovabba jogaban all a rd
vonatkoz6 adatainak atvitele.

13.6 Tudatjuk, hogy személyes adataikat nem adjuk 4t harmadik orszagnak/nemzetkozi
szervezetnek, és azok nem lesznek feldolgozva automatizalt moédon, és nem hasznaljuk fel
azokat a GDPR 22. cikk szerint profilalkotasra sem.

13.7 A Vevének jogéaban all panaszt tenni a feliigyeld szervhez, a Személyes Adatok Adatvédelmi
Hato6saganak Elnckéhez.

14. Zaro rendelkezések

14.1 A jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi feltételekkel vagy a szerzédés nem érintett
kérdésekben kizardlag a magyar jogszabalyok alkalmazandok a kollizacios jogszabalyok,
valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a nemzetkdzi aruértékesitési szerz6désekrol
sz0l6 1980. aprilis 11-én kelt Egyezményes (CISG) rendelkezéseinek kizarasaval. A fenti
joghatalyos fiiggetleniil attol, hogy a Szallitonak és a Vevonek melyik orszagban van a
székhelye, valamint milyen rendeltetési orszagba szallitjak az arut, és hol van a szerzodés
teljesitésének a helye.

14.1 A felek ugy rendelkeznek, hogy a Vevé, az Elado eldzetes, irasbeli engedélye nélkiil,
érvénytelenség terhe mellett, nem ruhdzhatja at mas személyre a megkotott szerzodésbol
ered6 jogokat. Harmadik személyek semmilyen esetben sem hivatkozhatnak az Elado és a
Vevo kozott kotott szerzodés rendelkezéseibdl eredd jogokra.

Isaszeg 2015,01,16



