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A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa -az egyének dnmagukért és csalddjukért, a helyi
kozosségnek a tagjaikért viselt felelésségén tal -az allam kdzponti szerveinek €s a helyi
onkorményzatoknak a feladata.

A tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény értelmében az onmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval val6 ellatasarol, mentélis gondozésarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) az apolast, gondozast nyjtd intézményben kell gondoskodni.

Mindezekre tekintettel Kapuvar Varosi Onkorményzata a torvényben meghatarozott

ellatasi feladatait a Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona mitkodtetésével biztositja, az
intézmény

székhelyén.

A Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szolo, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatarozza meg a szakmai
programjat.

1..Altalanos informaciék

Az Intézmény adatai, jogallasa
Megnevezése: Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona
Cime (Székhelye): 9330 Kapuvdar, Iskola u.25-27.
Pénzforgalmi szdmla szdma:
Szamlavezet6 Bank:
Alapito: Kapuvar Vérosi Onkormanyzat
9330 Kapuvar, FO tér 1.
Alapito okirat:

-kelte: Kapuvar, 2023.03.01.

-szama: TITK/90-1/2023.
20/2023.(11.23.) OKT. hatarozat

-tOrzsszam: 848512

Ellatasi teriilete: Bentlakasos ellatas:

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, &m prioritast élveznek a

Kapuvar Varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok.



Engedélyezett és

befogadott féréhelyek szama: 40 16

Fenntarto szerv

-neve:

-cime:

-ad6szama:

Feliigyeletet ellato szerv
-neve:

-cime:

Intézmény tevékenysége:

Kormanyzati funkcioé kod:

Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok integralt

szervezeti formaja:

Jogallasa

Gazdalkodasi jogkor

Vallalkozasi tevékenysége

Kapuvar Véarosi Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
9330 Kapuvar, FO tér 1.
15728025-2-08

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
9022 Gy0r, Tiirr Istvan u. 1.

873000 - Iddsek, testi fogyatékosaggal ¢16k bentlakasos ellatasa

102023 Iddskortiak tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Tiszta profilt intézmény.

Az Intézmény, Kapuvar Varos Onkorményzatinak feliigyelete
alatt miik6do jogi személy.
Az Alapité Okiratban meghatarozott korben és kotelezettséggel

végzi feladatait.

Onélléan miikodé koltségvetési szerv, gazdalkodasi és pénziigyi
feladatokat a koltségvetési szerv vonatkozasaban a Kirdly - T6
Ovoda és Bolcsddében miikodé gazdasagi szervezet latja el.

A gazdalkodasra vonatkozd feladatokat kiilon megallapodas
tartalmazza.

A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.



1.1.Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok:

-A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

-29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok
téritési dijarol

-8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtod személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol

-9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

-1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

-9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl

-A szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl sz616 19/2008 (IV. 25.) Onkorményzati
rendelet

-257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

-60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl szolo rendelet

- Az otthoni szaképolas tevékenységérol a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet

-340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodod szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

-369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
-81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzdk
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

- 1992. évi XXXIII. tv. A kozalkalmazottak jogallasarol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

-2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol

- Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi



igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

- 351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol
-25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyjto személyek vezetoképzésérol

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiligyrol

- Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasarol szold 2016. évi CL. torvény

- A Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013.évi V. térvény

- Az allamhaztartasrol szo6l6 térvény végrehajtasarol szolo 368/2011.(X11.31.) Korm.
rendelet

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapulo szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

2. A Szakmai Program célja:

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza az Intézmény altal felvallalt feladatok szakmai
tartalmat. A Szakmai Program az ellatasban részesiilok sziikségleteire épiil, illetve a valtozo
igények maximalis figyelembe vételével magas szakmai kovetelmény szintet allapit meg az
intézményben dolgozok szdmara. Mindez biztositja, hogy az ellatast igénybe vevok szamara
kiszamithatobb szolgaltatas legyen biztosithat6. A Szakmai Program célja tovabba, hogy a
human erdéforrasokat a legjobb és leghatékonyabb modon hasznalja fel, az ellatast

igénybevevok érdekében.

Jelen Szakmai program hatdlya kiterjed a Kapuvari Bentlakdsos Idések Otthona, 9330
Kapuvar Iskola u.25-27. valamint az Intézménnyel szerzOdéses viszonyban 4llo

munkatarsakra, szervezetekre.

A Szakmai Program az intézményben dolgozok szamdra iranymutatas. A dolgozok szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2.1.A szolgaltatas célja, feladata, ellatasi teriilete:

A szolgaltatas, ellatds torvényi kereteit, a tobbszorosen modositott szocialis igazgatasrol, és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl

sz0616 1/2000(1.7) SzCsM rendelet ( 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet) szabalyozza.



Az idéskortak bentlakasos intézményi ellatasa az ide vonatkozo torvényi szabalyozas szerint
Kapuvar Varos Onkormanyzatanak onként vallalt feladatai kozé tartozik.

A szolgaltatds célja, hogy az Intézmény a szocialis torvény alapjan az ellatasara jogosult
személyeknek ellatast biztositson, és az ellatds soran tiszteletben tartsa az ellatottak
alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi,

lelki egészséghez vald jogot, a teljes kori ellatas biztositasaval.

Célja tovabba, elsésorban Kapuvar Varos, valamint a kdrnyezd telepiiléseken, méasodsorban
az orszagban ¢l6, szocialisan raszorulok részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok
biztositasa.

A szolgalatatas feladata, hogy az Intézmény az Alapité Okiratdban meghatarozott teljes kori
ellatast biztositson.

Intézményilink szolgéltatasai elsésorban, Magyarorszag teriiletén ¢él6, azon iddskoru
személyenek nyUjtott szolgaltatas, akik, akik az Szt. 68.§ (19 bekezdése alapjan: ” Az iddsek
otthondban — a 68/B. § ¢és a 68/C. § szerinti kivétellel — a 68/A. § (3) bekezdésében
meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld, a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személyek.

Az Szt. 68/A § (3) bekezdése alapjan: ,,IdOsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III.
fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az Intézmény az orszag barmely teriiletén €16 1d0s embereknek nyujt a fenti forméban teljes

kori ellatast, ugy, hogy a helyi igények mindenekeldtt prioritast élveznek.

A bentlakasos intézményi ellatds keretében, teljes kori ellatast biztositunk szdmukra. Az
intézmény pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk elhelyezését €s ellatasat nem
veégzi.

Tovabbi feladata, hogy a szolgaltatasat ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy megfeleljen a
jelen szakmai programnak, az alapitd okiratnak, a Szervezeti Miikodési Szabalyzatnak, a
Hézirendnek, valamint a hatilyos jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak,

kotelezettségeknek.

3. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa




A megvalositando program a szolgaltatastervezési koncepcioban Kitiizott célok

megvaldsitasat szolgalja. A Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona miikddtetését indokolja a
térség ¢és az orszadgos tendencidkat mutatd lakossagi kordsszetétel és az id0s emberek
egészségi, mentalis, fizikai allapotanak romlo volta.

Az Intézmény a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja, els6sorban Kapuvar varosanak, illetve jaras idos
lakossadganak szakositott iddsotthoni feladatait. A mindennapi munka kozéppontjdban a
gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi
egészség biztositasa, ezzel a békés oregkor megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Intézménvben a napi 24 oras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet —fizikai,

egészséoiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis

ugvyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az intézmény elhelvezkedési koriilményeinek ismertetése.a létrejovo kapacitasok :

Kapuvar Varosa, Gyér-Moson-Sopron megyében, a Hansag szivében, egy kozel, 10000 lelket
szamlalo varos.

Intézménylink szolgaltatdsdnak koncepcidja illeszkedik a véros integralt varosfejlesztési
stratégiajahoz, amelyben egyértelmiien meghataroztak az irdnyokat és a prioritasokat.
Kapuvaron hianypotlo szolgaltatasként valosul meg a 24 Oras ellatast biztositd szakositott
ellatas.

Otthonunk nyitott, lakoink személyiségi és szabadsagjogait maximalisan tiszteletben tartjuk,
barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt a hazirend eldirasainak betartasa mellett.

A véros lakossagszama, illetve annak kordsszetétele, valamint a szocialisan raszoruld betegek
¢s megromlott egészségi dallapotu iddéskoruak szama indokolja az iddsek otthonanak
létrehozasat és miikodtetését. A lakossag kdrében nagy igény van az apolést, gondozast nyl;td
szakositott intézményként miikodd i1ddsek otthondra, mivel jelentds a szama azoknak az
1doseknek, akik szdmara életkoruk, egészségiigyi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt mar
nem elegenddek az alapszolgéltatds keretében biztosithatd ellatdsok (az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, nappali ellatés).

A szolgaltatas létrehozasaval a keletkezett férohelyek révén a célcsoport ellatdsa jelentésen
novekszik és igy lehetdség nyilik kivaltképp a helyi, illetve a térségbdl valamint az orszag

teriiletérdl jelentkezd igények kielégitésére is.



A Bentlakasos Idések Otthona Kapuvar, altal nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az
Szt. 67 §. (1) bekezdése szabalyozza.

Az intézményiink tomegkozlekedési eszkozzel €s gépkocsival egyarant jol megkozelithetd. A
parkolas a hozzatartozok latogatok részérdl az intézmény parkolojaban, dolgozoi szamara az
intézményen belll kijelolt parkoldhelyeken biztositott. Az intézmény szomszédsagaban
talalhatd a Sarlos Boldog Asszony templom, valamint a kozelben a Lumniczer Sandor
Rendeldintézet, gyogyszertar, posta ¢és élelmiszerboltok. Az intézmény zoldovezeti
kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.

A kétszintes épiiletet kert veszi koriil, amely lehetdséget biztosit a szabadtéri programok,
szabadidds kiils6 tevékenységek, mozgasos foglalkozasok megtartasara. Az Idések Otthona
zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja

Az épiileten belill akadalymentes kozlekedés biztositott, tagas kozlekeddk és kozdsségi célu
helyiségek taldlhatok: ebédld, tarsalgo, foglalkoztatd helyiségek. Az ellatottak intézményen
beliili mozgésanak biztositasaként a két szintet lift kapcsolja 6ssze. Az emeletre azonban a lift
melletti [épcson is feljuthatnak lakdink.

Az idések szdmara kialakitott szobak nagy része rendelkezik egy kis eldszobaval, és
fiirdészobaval. Bekoltozéskor sajat butort nem kell hozni, mert a lakrészek az igényeket
figyelembe vevd butorzattal rendelkeznek. Természetesen kiegészité butor behozatala
lehetséges, hogy az id6s ember minél otthonosabban érezze magat, sajat megszokott targyai
kozott, mar a bekoltozés pillanatatdl kezdve. (pl.: otthonrdl hozott képek, radio). Minden
lakrészben kiépitésre kertilt a kabel-TV valamint a lakdszobdkban hiitészekrény is
rendelkezésre all. Az intézményben kétszemélyes elhelyezésre van lehetdség. Az intézmény
20 db kétagyas szobaval rendelkezik. A szobakban ndvérhivo, fiist- €s tlizjelzd rendszer,
valamint klima rendszer keriilt kiépitésre.

Kapacitasok:

Férdhelyek szama: 40 6

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyzo vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Intézményben nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza.

A teljes korii ellatas korében intézményiink a kovetkez6 szolgaltataselemeket biztositja:

+ Fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztan tartisara,

valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.
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* A lakhatast

* Az agynemii és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

* A napi haromszori étkezést,(sziikség esetén tobbszori étkezést)

* A sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valé ellatast

* Az egészségiigyi gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészseégligyl allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését.

» Az egészségiigyi szakapolast-( bentlakdsos szocialis és gyermekvédelmi intézményben,
valamint javitdintézetben végzett egészségiigyi ellatas (szakmakod: 9800) -egészségligyi
szolgaltato egyedi azonositdja: 007127

* Az allandé novéri feliigyeletet.

» Az orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idOben

* Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast. (gyogyszer eseti és alaplista
biztositasa)

* A tanacsadast mely kiterjed, az egészségmegOrzését szolgald felvilagositasok, az orvosi
tanacsadas ¢életvezetési tanacsadasok korére

* A pszichés gondozast, amely soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetlink a mentélis irdnyitas pozitivumaira.

» A foglalkoztatast keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

* A mentalis gondozast

* Az érdekvédelmet, amely soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes
korh ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

* A hit élet biztositasat
Alapszolgaltatasokon feliili szolgaltatdasok igénybevételére térités ellenében van lehetoség:
-kirdndulas, miivészeti vagy egyéb pl. sportrendezvény latogatas,

-pedikiir

-manikir

-fodréasz

A megvalositani kivant program kovetkezményként-pozitiv- valtozds tapasztalhaté a
kovetkezd teriileteken:

* szolgaltatasok elérhetdbbé valnak az €élet minden teriiletén,

* kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,
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» felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségiigyi
problémak,

* javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

* barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik,

* javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.

3.1.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A varosban egymasra épild ellatérendszer biztositja a mindenki szamara legmegfelelobb

gondozasi format. Az alapszolgaltatasi feladatok keretében a Nyitott Kapuvar Térségi
Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont biztositja, a szocidlis étkeztetés, jelzorendszeres és hazi
segitségnyujtas, fogyatékosok nappali ellatasat, kozosségi pszichidtriai ellatast, valamint
Iddsek Klubjai szolgaltatasait.

Elérhetosége:

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

Id6sek Klubja tekintetében:

9330 Kapuvar, Matyas u. 29.

A j6 egyiittmlikodés eredménye, hogy minden rdszorulod segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egviittmiikodik kiillonosen:

- A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal torténo egyiittmiikodés

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- segitség kérése az ellatas megszervezésében, 11j modszerek bevezetésében

- informacio szolgaltatas

- szakmai tanacsok kérése

Rendszeressége: sziikség szerinti

- A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- segitség kérése az ellatas megszervezésében, 0 modszerek bevezetésében

- informéci6 szolgaltatas

- szakmai tanacsok kérése

-kdzremiikodés a mddszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben
Rendszeressége: szlikség szerinti, folyamatos

-Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatallal,valamint Kapuvari és Csornai

Jarasi Hivatallal
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A kapcsolati egyiittmiikédes kiterjed:

- gondnoksag ala helyezés

- kdzgyogyellatas igénylése

-gondnokolt ligyében val6 kdzremitkddés
-miikddési engedélyek

Rendszeressége: szlikség szerinti, folyamatos

- Fenntartoval torténé egyiittmiikodés

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

Az intézményfenntartoval valo egyiittmitkodés tobboldal,

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdalkodasi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
valamint a

- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére

Rendszeressége: folyamatos

- Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozponttal, mint a szocialis
alapellatasokat végzo szervezettel, valamint a hasonlé profilu intézményekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

-Més szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja és egyik alapja a
szocialis ellatérendszerrel vald rugalmas egyiittmiikodés, amely a kolesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az -ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében valosul meg. A szoros egylittmitkodés masik pillére, azon
mentalisan leépiilt id6s emberek hozzatartozoinak tdmogatasa, melyet szakmai szempontbodl
erdsiteni kivan Intézménylink, a helyben miikodé a Nyitott Kapu-var Térségi Szocidlis
Szolgaltatdo Kozpont altal életre hivott Alzheimer-Cafe lehetdségei altal.

Fontosnak a helyi igények miatt a szakmai tapasztalatcserét a tarsintézmények
kozremiikodésével.

Rendszeressége: folyamatos

- Az egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

-Az alap és szakorvosi ellatassal valod egylittmlikodés folyamatos, az idéskort ellatottak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Rendszeressége: folyamatos

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseldivel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:
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-Az ellatottak szamara biztositott érdekvédelmi kapcsolat biztositasa érdekében fenntartandé
jo kapcsolat fontos tényezdje Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseldivel torténd folyamatos
kapcsolat

Rendszeressége: folyamatos

- Az egyhazakkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- adomanyok szervezése és célzott szétosztasa

- hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése

- korhazban apolt ellatottak szadmara lelki vigasz nyujtasa

- haldoklok tamogatasa (betegek kenete, szentgyonas)

Rendszeressége: sziikség szerinti, illetve folyamatos

- A Kiraly-t6 Ovoda és Bolcsédével, valamint tagovodaival és a helyi iskolakkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

A helyi 6vodai csoportok, és iskolai osztidlyok az adott éven beliill tobb alkalommal
meglatogathatjdk az intézmény lakdit. A gyerekek kedves misorral ajandékozhatjak meg
lakoinkat.

Rendszeressége: alkalomszerii

- A civil szervezetekkel

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

- programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

- adomanyok gytijtése ¢s fogadasa.

- tarsadalmi izol4cio csokkentése

- Més nem szakmai ellendérz6 szervekkel

Rendszeressége: alkalomszerii

- Az ellendrzé szervekkel, hatésagokkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

A hatékony és torvényes miikodés érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodo
részvétel.

Rendszeressége: sziikség szerinti

- A csaladokkal

A kapcsolati egyiittmiikodes kiterjed:

Az egylittmiikdodés kétoldall. Az intézmény részére az ellatott id6s ember csaldadja sok
hasznos informéciot nyqjt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az intézmény részérdl pedig az

egylittmiikddés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvalositasahoz. A csaladtagoknak
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lehetéségiik van részt venni intézményi rendezvényeken, mely segit a kapcsolatok
fenntartasaban, apolasaban.

Rendszeressége: folyamatos

Az egyiittmiikodés modjai: telefon, email, személyes taldlkozok, szakmai tapasztalat
csere/szakmai rendezvények

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A célcsoport demografiai jellemzoi

Kapuvar Viaros és a térség népességének kormegoszlasa az orszdagos ,trendhez” igazodva
eloregedd tarsadalomra jellemzd képet mutat. Az 6regedési index a népesség idosodésének

egyik gyakran hasznalt mérészama, amely egyben a jovébeni tendencidkat vetiti elore.

Az oregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb népességre jutd idések (65 évesek és annal
1ddsebbek) aranyat mutatja. Az dregedési index 2013-ban 131,6 % volt, 2017-ben pedig mar
148,7 %. Az Oregedési index Kapuvaron 2018-ban 152 %, tehat szaz gyermekre és
fiatalkortra nagyjabol 152 iddskora jut, 2019-ben ez a szdm még emelkedett, 159 idéskoru
lakos jutott szaz gyermekkorura.! A tarsadalmi eloregedés globalis problémava lett
Magyarorszagon, és ez érinti Kapuvart is. Egyre kevesebb gyermek sziiletik, az iddsek szdma

novekszik.

Az idos korra jellemzo: a szellemi és fizikai aktivitds csokkenése, az Onellaté képességek
beszlikolése, a betegségek megjelenése. Az egyediillét miatt gyakori a depresszid és a
demencia kialakuldsa, 4am erre az iddre jorészt megjelenhetnek stlyos, kronikus
megbetegedések is. Az iddsek szocialis helyzetét azonban az is befolyasolja, hogy milyen
tipusu csaladban él.

Az ellatottak kore igy elddlegesen Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, d&m kiemelt
figyelemmel tekintiink Kapuvar Varos és a Kapuvari Jards szocialisan raszorult idéskoru
lakossagara. A helyi ellatast igényldk hidnyaban az orszag barmely pontjarol fogadunk ellatast
1gényl6t.

A Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthonaba ellatasban részesiilnek, azok a személyek, akik
¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorultak, és roluk az

alapellatas keretében nem lehet gondoskodni.

1 HELYI ESELYEGYENLGSEGI PROGRAM 2020. EVI FELULVIZSGALATA KAPUVAR VAROSI
ONKORMANYZAT 2018-2023. p.:10.
http://www.kapuvar.hu/_site/doc/catalog312612/hep 2020 evi_felulvizsgalata.pdf
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Az Szt. 68.§ (19 bekezdése alapjan: ” Az idések otthonaban — a 68/B. § és a 68/C. § szerinti
kivétellel — a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatért betoltott személy lathato el.”- felvehetd az intézménybe.

Tovabba az Szt. 68/A § (3) bekezdése alapjan: ,,Id6sotthoni ellatas az értékelo adatlap alapjan
III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi
sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Intézményiink mdsik kiemelt célcsoportia azon demencidval érintett ellatast kérok, akik
betegségiikbol adoddan magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, €¢s 36/2007. SZMM 4.§
(1) a) alapjan: a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatat, pszichiater, neurologus
vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazolnak.

Jelenleg a demencidval él0k szama hazankban 250-300 ezer fore tehetd, ami azt jelenti, hogy
az Osszlakossag kozel 3%-a demenciatdl szenved. Kutatasok vilagitottak ra arra, hogy demens
betegek ellatasdval Osszefiiggésben pszichés zavarok, betegségek alakulhatnak ki a segitdknél
is, igy a csaladtagok, hozzatartozok, illetve a betegeket ellatd szakemberek 50%-a is érintett
lehet.

Az érintettek szama a betegekkel €s a segitdkkel egyiitt tobb, mint 1 milli6 foére tehetd, ami a
teljes magyar lakossag 10%-4at jelenti.

A demencia szindroma legjelentdsebb kockazati tényezdje az ¢€letkor. A magas kort megéld
emberek abszolut és relativ szaméanak gyarapodasaval a demencia prevalencidja és
incidencigja is exponencidlisan nd [8]. Az egészségpolitika célja az lehet, hogy a demencia
kialakulasat minél idésebb életkor felé tolja el. A demencia primer és szekunder prevencidja
fontos népegészségiigyi és tarsadalompolitikai célkitiizés, itt helyben is.

A fenti célcsoport megjelolése mellett, a férdhelyszdam 15%-4ig gondozasi
sziikségletvizsgalattal nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos
mértékil személyi téritési dij megfizetését.

A fenntartd irdnyité szerv dontése alapjan, az igénybevétel megkezdésekor belépési

hozzajarulast kell fizetni.

Intézményi engedélyezett férohelyek szama: 40 fo
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5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok Kkore,

rendszeressége, a gondozasi feladatok, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege

tartalma
A szolgaltatds részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nyujtja.

5.1. Lakhatas

Az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, lakhatasi
lehetéség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltdsag megoOrzését, a
foglalkoztatasban és a kozosségi ¢€letben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat,

Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oras szolgalatot,
a folyamatos mitkodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

A bentlakdsos intézményben ki kell alakitani:

a) az ¢jszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriileti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara

szolgalo helyiséget.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasdnak kulturalt feltételeit

biztositja.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy flirddkad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos filités- és melegviz-szolgéltatas.

A Kapuvari Bentlakédsos Iddsek Otthonban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban
torténik: 20 db 2 agyas szoba

Az Iddsek Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszint, emelet) A két szint kozott, illetve az

intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvond lift biztositja. Mindkét szinten
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rendelkezésre all legalabb 20 m2 kozosségi tér. Az ellatottakkal az intézmény hatdrozatlan
idotartamra-€lethosszig kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes
tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét.

A hazasparok, kozeli csaladtagok egylittes lakhatasat az Intézmény figyelembe veszi és az ez
iranyu igények kielégitésére torekszik Valamennyi szoba vilagos, tisztan és rendben tartott és

az ellatottak egészségligyi allapotahoz igazodva berendezett. ( pl. agyasztal)

5.2.Etkeztetés:

Az Intézmény napi haromszori étkezést- ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt- biztosit.
Az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossadgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden biztositja. Ha az ellatds igénybe vevd egészségi allapota
indokolja részére- az orvos vagy dietetikus- javaslatara specialis étkezési lehetdséget biztosit
az intézmény.( pl. diéta vagy gyakoribb étkezés)

Az étkeztetés formai:

-normal étrend
-specialis étrend (pépes, epés, cukros, tejmentes, ezek valtozatai stb.)

A 7z étkeztetés modja:

- Az intézmény ebédldjében torténd felszolgalassal
- Sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd szallitassal kivéve a fekvd betegeket, akik

minden alkalommal a szobaban étkeznek.

5.3.Apolas-gondozas biztositisa

Az adott képességek figyelembe vételével, az onellatasi funkciok megdrzése, szinten tartasa,
illetve az 6nallo életvitel fenntartasdhoz segitségnyujtas, sziikség szerinti apolas, €s teljes korl
ellatas biztositasat jelenti.

Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszerli segitségnytjtas
gyakorlatanak megvaldsitasa mellett a kovetkezd tevékenységeket végezziik:

- az ellatottak megismerése, igényeik, szlikségleteik felmérése

- a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése és segitése az ellatottak képességeihez
igazoddan

-az allapotvaltozasok nyomon kdvetése, dokumentélasa, az orvos tajékoztatasa

- az orvos utasitasainak végrehajtasa, az eloirt gydgyszerek beadasa

- ellatottak orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgélatra valo eld, és felkészitése
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5.3.1. Egészségiigyi szakapolas:

Szakma megnevezése: bentlakasos szocialis és gyermekvédelmi intézményben, valamint
javitointézetben végzett egészségiigyi ellatas szakmara (szakmakod: 9800)

Miikodési engedély szama: 007127

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének rovid bemutatasa:

A szaképolas olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrol szolo torvényben
meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba. A tevékenységek végezhetoek az
egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a bentlakésos szocialis intézményekben
ellatott, szaképolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladias kornyezetben, személyre
szabottan, humanus ¢és szakszerli apoldsban részesiiljon. A szolgaltatds, azon ellatasra
szorulok otthonunkban torténd apoldsa és gondozasa, akiknek egészségi allapota rendszeres
(3 6ranal nem hosszabb) korhazi vagy gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Ezzel az ellatasi formaval a jogalkotok a korhdzi kezelések szdmanak csokkentését, illetve a
fekvobeteg intézményben val6 tartdzkodas idejének leroviditését, tovabba a kronikus betegek
otthoni szakellatasat kivanjak biztositani.

Az ellatas nyujtasakor a szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy az ellatottak ismerjék meg
az egészségiigyl ¢és szocidlis szolgaltatisok egyéb teriileteit, €és azok igénybevételi
lehetdségeit.

Tovabba arra, hogy az ellatottak korében érvényesiiljon az informéciohoz valo jog, egyben ne
sériiljenek az alapveté emberi jogok, valamint biztositott legyen az ellatassal kapcsolatos
adatok védelme. Fontos szempont, hogy megmaradjon, és megdrizhessék a szabad mozgas
jogat, az oOnrendelkezési és sajat onrendelkezési, dontési képességiiket. A szolgaltatonak
kompetencia hatarokon beliil biztositania kell a személyes ligyeikben valo segitségnyujtast, a
panaszhoz valod jogot, az es¢lyegyenldséget €s nem utolsd6 sorban az emberi méltosag
tiszteletben tartasat és az egyéb személyiségi jogok védelmét.

Célunk, hogy lakdink részére olyan testi-lelki sziikséglet kielégitést tudjunk biztositani,
amellyel hozzdjarulunk 1ddskoruk szebbé, tartalmasabbd tételehez. Fokozottan figyeliink arra,
hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek, azok az
intézményen beliil érvényesiiljenek, és olyan humanizalt kornyezetben élhessenek, mely az
Intézményiinkben a szakapolasi feladatokat az orvosi rendeldnkben latjuk el.

Az esetlegesen fellépd fert6zés, jarvany esetén, valamint az 4polasi-gondozasi ¢€és a
szakapolasi tevékenység végzése folyamatéban keletkezett hulladékot, veszélyes hulladékként

kezeljiik a vonatkozo jogszabaly szerint, elszallitasa szerz0dott partnerrel torténik.
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Ellatottaink otthona az intézmény, ahol a haziorvos/kezeldorvos utasitasa alapjan szakképzett
apolo végzi el a szakéapolasi feladatokat.

A szakapolas formdjat az orvos hatdrozza meg, amely lehet szaképolds vagy szakirdnyu
terapias szolgaltatds. A szakapolds tervezésének kiindulopontja az 4polést elrendeld orvos
diagnozisa, terapids rendelkezése, kezelési utasitdsai. Az elvégzett tevékenységek
dokumentalasra keriilnek, majd a szakapolas soran elvégzetteket értékeli az orvos, aki dont a
tovabbi apolas tekintetében. A szakapolasra vonatkozo tovabbi protokollok és szakmai

utasitasokkal rendelkeziink, amelyet rendszeresen aktualizalunk.

Fizikai ellatas korébe tartozo feladatok:

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztan tartdsa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemik cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése.

Intézményilinkben lakdink sajat ruhdikat hasznaljdk. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetévé, arrdl az intézmény gondoskodik. A teljes korti ellatas
részeként, harom valtas fehérnemtit és haloéruhat, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb
két valtas felsd ruhdzatot és cipdt, illetve egyéb labbelit biztosit a lako részére.

A ruhdzat és a textilia tisztitasat, javitdsat az intézmény mosodéja végzi. A személyi higiéné
biztositasa érdekében textilidval vald ellatas keretében 3 valtas 4gynemdit és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkodashoz sziikséges szereket — sziikség szerint
— az intézmény biztositja. Az ellatottak korosszetételére tekintettel minden gondozott
rendelkezik a korhazi ellatdshoz sziikséges fehérnemii és textilia csomaggal. (készenléti

csomag).

Apolas-gondozas kirében tartozé feladatok:

-gyogyszer atadas, beadas

- sebellatas, felfekvések kezelése

-furdetés, mosdatas

-inkontinencia termékek (betét vagy pelenka) cseréje, agytalazas
-0ltoztetés

-az ellatottak mozgatédsa, emelése

-decubitus megeldzése

-az ellatottak torndztatasa, mobilizalasa-kiilonosen a fekvo betegeknél
-kéz- és labapolas, kiemelt figyelem a borapolasra

-borotvalas, hajvagas
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-szennyes ruha és agynemi gytjtése,

-tiszta ruha kiadasa

Szakapolasi tevékenység kor:

Gyodgyszerelés, gyogyszerosztas.
Sziikségletek felmérése, apolasi diagnézisok megallapitasa, apolasi terv elkészitése
¢s az apolasi folyamat dokumentalasa.
Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.
Szondan (nasogastricus, €s percutan gastrostomdn) at torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsoldodo szakapolasi tevékenységek.
A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje.
Noébetegeknél allandd  katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez,
gyogyszeres holyagdblitéshez kapcsolodo szakapoloi feladatok,
hoélyagkondicionalés.
Folyadékpotld infuzid bekotése orvosi utasitdsra, tovabba az intravénas ¢és
elektrolitpdtlashoz, parenteralis gyogyszer beadashoz kapcsolédd egyéb szakapoloi
feladatok.
Mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonb6zd célt
szolgald drének kezelésének szakapolasi feladatai.
Sztomatoterdpia  szOvOdményes esetben, ¢€és  szakmaspecifikus  szdjapolasi
tevékenységek miitét utdn. PEG ellatas: -napi ellatas, -bérapolés, (csere korhazban)

- Stoma ellatas: - napi ellatés, -bérapolas

- Tracheostoma: -bdr ellatéds, -stomabetét cseréje, -tisztitas

- Anus prae (colonostoma, jejunostoma): -borapolas, -sebellatas,
Sebkezelés: sebellatas-kotozés

- Ulcus cruris

- Miitét utani sebkezelés

- Traumas sebkezelések

- Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolédsi feladatai III-IV.

stadium (exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent

funkciok helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy podtlasahoz kapcsolodd szaképolasi

feladatok
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e (yobgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa (ez esetben
gyogytornasz kozremiikodése, vagy konzultacid céljabol elérhetdsége sziikséges);
mozgas €s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa.

e Tartds fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

e Haldoklo beteg szakapolasa.

e EKG készités orvosi utasitas alapjan.

o Gyogyszeradagolo pumpa miikodtetése.

e Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység. Példaul:
oxigén therdpia, sulyos légzési elégtelenség esetén szakorvos altal elrendelt,
javaslattal ellatott beteg esetén palackos (nem kozponti) O2 biztositasa,
intramuscularis, subcutan, injectiozds ¢€s intravénas injectiozashoz tartozd
szakapoloi feladatok (elokészités, asszisztencia) ellatasa.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében:

Az intézménylink biztositja az igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

Ennek keretében az Intézmény feladata:

-az egészségmegOrzese

- a heveny ¢és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellendrzése, még abban
az esetben is, ha a gondozast igényl0 panaszmentes

- az optimalis gyogyszeres kezelés meghatarozasa orvosi irdnyitassal

-az allapotvaltozas nyomon kovetése

-a sziikség szerinti dpolas gondozas meghatarozasa

-a szakorvosi €s korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése

-az egészség helyreallitasahoz sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa

A gvogyito-megel0zo tevékenység keretében:

Az Intézmény feladata a heveny és idiilt betegségben szenveddk ellatasa, a szakszer(i apolés-
gondozas iranyitasa, és ellendrzése

- az ellatottak egészségiigyi alapellatasat a haziorvos latja el heti 4 6raban

Szakorvosi ellatasok biztositdasa:

- a szakorvoshoz val6 hozzajutast a haziorvos javaslatara az intézmény szervezi meg.
Havonkenti sziirévizsgalatok végzése:

-testsuly

-vérnyomas

-vércukor

-pulzus mérés
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A jogszabalyban eldirtaknak megfelelden rendelkeziink az alaplistan  jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal eloirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantarté lapon rogzitjik. Az ellatottak allapotvaltozasarol
személyre sz616 dokumentumokat vezetiink.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
mellett apolasi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv az ellatott személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely
az éapolasra szoruld személy allapotdnak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve
alkalmazhat6 technikat tartalmazza.

Apoldsi terv tartalmazza

- az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat

- az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet

- az apolés varhato id6tartamat

-sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését

Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az Intézmény Orvosa folyamatosan figyelemmel

kiséri.

Terapias ellatas korébe tartozo feladatok:

Az Intézményben folyo apolasi-gondozasi tevékenység, olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkciojanak helyreéllitasara, illetve szinten tartasara keriil sor.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A gondozasi terv elokészitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasdnak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele, az

ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.
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A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt. (pl. orvos, terapids munkatars, osztalyvezetd apolo)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

-az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

-az allapot javulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat azok
iddbeli litemezését

-az ellatottak részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente-jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe

vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek megvaldosulasanak nyomon kovetése kiemelt fontossagu, hiszen:

-a gondozési tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése, foglalkoztatasi tervbe
épitése

-a gondozasi folyamat rendszeres nyomon kdvetéses dokumentalasa

- a gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata

leképezi az elért és a jovobeli célok megvalosulasat.

Az Intézmény a terapias ellatas keretében biztositja tovabba:

-a személyre szabott bandsmodot

-a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit

-a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

-az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit

-a gondozasi tervek megvalositasat

-a hitélet gyakorlasanak feltételeit

-segiti €s tdmogatja az Intézményen beliili kis kdz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését

Az ellatast igénybe vevOk kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:

-aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, igymint séta, sporttevékenység, agytorna stb.
-szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasés, kartya és
tarsasjatékok, vetélkeddk stb.)

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, linnepségek, névnapok, kirdnduldsok stb.)
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Az Intézményben megvalosulo terapidas elldatdas tamogatja és elosegiti:

1.)A tarsas kapcsolatokat

Az 1dés emberek korében gyakori lehet az izolacié (elkiiloniilés), mely az idds ember
alkalmazkod6 képességének ¢és aktivitdsanak csOkkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek feladata segitséget nyujtani ahhoz, hogy ellatottak kozott barati kapcesolatok
johessenek létre, és ne forduljanak eld, értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok. Figyelembe
kell venni az id6s ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat, as a
kornyezetvaltozasat.

Az 1j ellatasaban részesiild személy baratsagos fogadtatast var, az otthon dolgozoitol és
lakotarsaitol. A terapias munkatars az 0j ellatottat bevezeti az otthon életébe, a szobatarsaknak

bemutatja.

2.) A kapcsolatot a csaladdal

A tarsadalom Osszetételének valtozasa, a megvaltoz6 tarsadalmi helyzetek (csaladok
széthullasa, jelentds foldrajzi tavolsagok sziilok és gyerekek kozott) indokolja, hogy ha
sziikséges, intézményi szakemberek segitsék a csalddi kapcsolatok megdrzését.

Az otthonon beliili csaladias 1égkor kialakitasat segitheti elé ha az ellatottak megtartjak,
illetve felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal,
barataikkal.

3.) A kapcsolat a tarsadalommal
Az iddsek otthonanak ellatottai jelentsen elszigetelddhetnek a tdrsadalomtol. A terapids
munkatars feladata olyan programok szervezése melyek nyitotta teszik az intézményt €s lakoit

a kiilvilag irant.

4.) Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat:

-latogatok fogadasaval, hazalatogatds megszervezésével, levelezés segitésével, telefon,
internet hasznalataval (egyéb telekommunikécios eszkoz pl. okostelefon hasznalat)

-hitélet gyakorlasaval

-lakogytilések negyedévente és sziikség szerinti megtartdsa révén, lehetdség nyilik az
esetlegesen felmeriild problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a
fesziiltség oldasara

- 6vodasok és iskolasok fogadasa rendezvényeken

- hozzatartozok rendszeres meghivésa az intézményi rendezvényekre
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- havi egy alkalommal nagy bevasarlasi lehetdség biztositasa

5.) A személyre szabott bandsmod biztositdsat:

-Az ellatottak személyiségének, betegségének, csaladi koriilményeinek megismerését, ¢és
igényeik, sziikségleteik felmérését

- ezen informaciok apolasi-gondozasi tervekbe vald beépitését és a tervek megvalositasat a
foglalkoztatds megszervezésén keresztiil

-A tisztelet, a megfeleld hangnem biztositasa

-Az emberi méltosag szem elott tartasa

6.) A szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit:

Az igények szerinti szabadid6 foglalkozasokon valo részvétel biztositasa kiemelt jelentdségii.

7.) A hitélet, a vallds gyakorlasanak lehetoségeit:

A hitélet szabad gyakorlasa az intézmény 0sszes lakdjanak joga az intézményen beliil és kiviil
egyarant. Az Intézményen beliil méd van havi egy alkalommal Katolikus misén részt venni.
Igény esetén a lakok kérésére egyéb torténelmi egyhdz istentiszteletét is megszervezziik az
intézményben.

5.4.Tanacsadas

Az Intézményben a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénés ¢és
egészseégligyl team veégzi a tandcsadas kiilonbozo formait:

* egészségmegOrzeését szolgald felvilagositasok

* orvosi tanacsadas

* ¢letvezetési tanacsadas

* ¢letvegi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

» csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tandcsadas

* rehabilitacids tanacsadas

Az 1d6s emberek kiilonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitadsuk terén. Az egyéni bandsmod biztosithatja, hogy a lakok

a rajuk jellemzo6 sajatos vonasoknak megfelelden valjanak a kozosség tagjaiva.
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5.5.Készséofejlesztés, és a készségek szinten tartasa

Foglalkoztatas szervezése

Ugy véljiik minden foglalkoztatis hasznos, amely a lakét a monoton hétkéznapokbol,
tétlenségbol kimozditja. Célunk az ¢letmindség olyan fokat biztositani lakoinknak, amely

kielégiti sziikségleteiket, megfelel emberi méltésaguknak.

A foglalkozési formak kivalasztasanal a f6 szempont az 6nallosdg megtartasa.
Intézményiinkben az alabbi foglalkoztatasi formak miikédnek: kreativ, zene, ének, jaték,
mozgas, szabadidds programok. A csoportok 0sszeallitasanal az aktualis allapotot, az egyéni
képességeket és az érdeklddési kort vessziik figyelembe.

A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai.

- kis 1étszamt csoportok szervezése (5-8 £6)

-rendszeresség (foglalkozasok minden nap ugyanabban az iddpontban)

-rovid foglalkozasok (koncentral6 képesség csokkenése a betegség eldrehaladasaval)

-csendes hely, kiils6 zajok kizarasa

- résztvevOk odakisérése a foglalkozésra

-baratsagos, megnyugtato, elfogadd atmoszféra

- napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembe vétele

-tevékenységek bemutatasa

- valamilyen modon minden résztvevd bevonasa a tevékenységbe

-testhez all6 feladatokat

-motivalas

- fontos az elismerés az aranyos dicséret

Az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szérakoztato, illetve egyéb kulturalis tevékenységeket

eldre tervezziik, a megvalosulds folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Demenciaban szenvedo ellatottaink ellatasa

Az elmult idészakban megnovekedett intézménylinkben a demencia-tiinetcsoportban
szenvedd ellatottak szdma, ezért demens csoport kialakitdsa valt sziikségessé. Felismertiik,
hogy a demens ellatottak egészen mas banasmodot, ellatast, elhelyezést igényelnek. az
allapotukban bekovetkezd hanyatlas intenziv ellatast feltételez, amely kizardlag megfeleld
koriilmények kozott biztosithatd. Fontos szdmukra a nyugalom, a megszokott, biztonsagos

kornyezet, az allandosdg biztositasa. Alapvetd célunk a demens ellatottak elhelyezése
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kapcsan, hogy a demenciaval kiizdé idés ember a szellemi leépiilés soran életmindségét,
autonomiajat ¢s méltésagat megorizve, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa
mellett ¢élje életét és allapotromlasat késleltetd biztonsagos elhelyezést kapjon. Az
intézménylink infrastrukturalis kialakitdsa miatt onalloan mikddé demens részleg nincs,
ellatasukat szervezett keretek kozott, az intézmény elso felének foldszinti részén biztositjuk. A
gondozasi csoporton beliili elhelyezést az alabbi szempontok hatarozzak meg:

-agyhoz kotott

-agy koriil mozgo

-fent jaro

A demens csoportokba a ,, a kozép sulyos vagy sulyos demens’ diagnozisu szakvéleménnyel
rendelkezd ellatottak keriilhetnek. A demens lakokink esetében fokozott figyelmet forditunk
az egészségi allapot kontrolljara, a megfeleld gyogyszeres terapidra, a kiegyensulyozott
taplalkozasra, a folyadékbevitel folyamatos biztositasara.

Sziikség szerint a lakok rehabilitdciés mobilizacidjdhoz ,, kiilsos” gyogytornasz segitségét
vessziik igénybe.

A demens betegek szamara nyujtott szinten tarto és fejleszté foglalkozasok teriiletei:

A fejlesztd munkateriileteit a betegség valtozatos tiineteihez igazitva alakitottuk ki.

- A mozgasfejlesztés az egész test atmozgatdsidval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordinacids zavarok kikiiszobdlésével torténik.

Célja: a mindennapi tevékenységek minél 6nalobb végrehajtasa ( 61tozkodes, étkezés)

Terapia: facialis torna, iil6torna, labdadobalés, nyomdazas

-Kommunikacios készségfejlesztés

Célja: a beszédértés novelése, kis Iépésekkel, a szlikebb majd a tagabb kornyezet
megismertetése, a szabad Onkifejezés, a kozlési vagy eldsegitése. A betegség stlyosabb
fazisaban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint szavakkal kommunikalunk.

Kommunikacios szintentarto terapia:

A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja. A demens beteg korai ébredését,
elindulésat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A multbol toredékszerlien atvett valosagban
élnek. J6 érzés nekik, ha igazoljuk Oket. Nem a helyreigazitas a cél, hanem a megnyugtatas,

mert ugyis rovid 1d0 alatt elfelejtik az elképzeléseiket.

A bolyongas tiineti kezelése mindannyiunk feladata.
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Az épiileten beliili tajékoztatast kiilonbozo feliratokkal segitjiik. ( képek, piktogrammok)
A nappali mozgas biztositasaval aranyosan csokken az ¢éjszakai bolyongasok szama. Fontos,

hogy az épiiletben vannak olyan sétautak amelyek biztonsagosan megkozelithetdek.

Az idéérzék elvesztése
A demens beteg id6érzéke torul, dsszekeverednek az évszakok, napszakok. A foglalkozasokon
a beszélgetés keretében, képeken keresztiil emlékeztetjiik dket a napszakokra. A kiilonféle

jatékokkal segitjiik tdjékozodasukat és eligazodasukat az idében.

Alvasi zavarok
Sok demens beteg nyugtalan ¢éjszaka. Keverik az dlmot a valosaggal, a nappalt az éjszakaval,

ezért feltétleniil a nappali aktivitasra toreksziink.

Szokasok kialakitasa

A demens beteg életében nagy jelentdsége van a szokdsoknak. A jol megvalasztott napirend, a
foglalkozasok idétartama, a megfeleld légkor segit a szokédsok kialakitdsaban. Fontos a
bizalmi légkdr megteremtése, a demens beteg védelmét és biztonsagat szolgélja. Fontos a
biztatas, batoritas.

5.6. 24 oras feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A Szt. 41. § alapjan a Kapuvari Bentlakdsos Idések Otthona
biztositja a napi huszonnégy o6ras szolgalatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi
¢és targyi feltételeket. Az intézményben kialakitasra keriilt, az intézmény jellege szerinti
kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl., foglalkoztatd) valamint mentéalis gondozasra,
kozosségi egyiittlétre, latogatok fogadasara szolgalo helyiségek, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsagdhoz is hozzédjarulnak. Az ellatott testi épségének védelmére korlatozo
intézkedés ald vonhatd, amelynek eljarasrendje az intézmény kiilon szabalyzatban keriilt
rogzitésre. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast
- adatlapot kell kitolteni. A korlatozd intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol a

korlatoz6 intézkedés alkalmazasa esetén.
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Az Intézményi szolgaltatas feliigyelet korében Kkiterjed az érték és vagyon megorzés

biztositasara.

Az ellatast igénybe vevo altal behozott érték és vagyontargyainak megfeleld elhelyezésérol és
megorzésérdl az Intézmény Hazirendjébe szabalyozott modon az intézmény vezetd
gondoskodik. A készpénz kezelés az intézmény és a Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde, mint

gazdalkod6 szerv Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak alapjan torténik.

Elhunytakkal kapcsolatos teendok

A méltosagteljes, békés halal az élet utolso 1€pése, melyben fontos tényezo a kisérdk szakmai
felkésziiltsége ¢€s személyisége. Fontos a hospice szemlélet megvalositdsa, mind a
haldokléval, mind a csaladtagjaival szemben.

fgy a Intézményiink biztositja:

- elhunyt elkiilonitését

-végtisztességre valo felkészitést

Az intézményvezetd, az osztalyvezetd dpold vagy a miiszakban dolgoz6 gondozé feladata a
torvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitése, valamint az ingdsagok
szambavétele, azok megorzése, ¢€s az 6rokosoknek valo atadésa.

A hozzétartozoknak lehetdségiik van az utols6 6rakban csaladtagjuk mellett lenni. A szakmai
teamtdl kiilon szakmai felkésziiltséget igényel a csaladdal, a hozzatartozokkal valo specialis

banasmod. Az Intézmény nagy hangsulyt fektet csalad tdmogatdsara a krizisben.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni. Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szoban kell
kérelmezni. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseléje az intézményvezetd altal Osszedllitott Kérelem cimi
nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szam melléklete szerinti
formanyomtatvanyon nyuUjtja be az intézményvezetonek. A kitdltendd nyomtatvanyok az
intézményben vehetok at, , illetve e-mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezonek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetden

tajékoztatja a kérelmezét az Elogondozas tervezett idépontjardl. Intézménylinkben az
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intézményvezetdn kiviil, a szocialis munkatars, a terapids munkatars ¢€s vezetd 4apolo
rendelkezik ezen megbizassal. Az Intézmény megbizott dolgozdi az Elégondozas keretében a
kérelmezd tartézkodasi helyén tajékozddnak az intézményi ellatdst igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre. Az elogondozashoz sziikséges szakmai és gyakorlati kompetencidval. és

szakértelemmel mindegyik kollégank rendelkezik.

Az elégondozas célja:

-az elhelyezési igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

- szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra (gondozasi sziikséglet vizsgalat)

- a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevok részére a fogadd intézményben

- intézményi lakok és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa

Amennyiben az ellatast igényld teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo cselekvdképtelen
személy, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A részlegesen korlatozo,
részben cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyt torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az elégondozas menete

A kérelem alapjan az intézményvezetdje €s terapias munkatars vagy az intézményvezetd altal
megbizott személy végzi el az ellatast igényld, eldgondozasat, a gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. Az ,.¢értékeld adatlapon” az eldgondozassal egyidében az orvos éltal megjelolt
értekelést is attekintve elvégzi az értékeldlap kitdltését, valamint az elégondozast.

A jogszabdly alapjan a demens személy ellatasa esetén az igénybevételre iranyul6 kérelemhez
be kell nyujtani a pszichidter, neorologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia
korkép legalabb kozépsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt is.

Az intézményvezetd a dontésrdl irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve a torvényes
képviseldjét.

Elégondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalat:

-Tajékoztatast adunk elvégzésének idépontjarol telefonon és irdsban is.

-A helyszinen elvégezziik és kitoltjiik az elégondozasi adatlapot (Ir. 2.szamu melléklet)
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-A kérelmezonek és hozzatartozdjanak téjékoztatdst nylGjtunk az intézményi é€letre vald
felkésziilés érdekében.-

-Téjékoztatast adunk a megkdtendd megallapodas tartalmardl és a fizetendd téritési dijrol
-Atadasra keriil megallapodas tervezet és a hazirend egy példanya, a

Az ,Ertékel6 adatlapon” elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatot 2 példanyban.
-Amennyiben gondozési sziikségletét egyéb koriilmények alapozzak meg, akkor segitséget
nyujtunk az igazolasok beszerzésében.

Ezt kovetden megkiildjiik a gondozasi sziikséglet kitoltott értékeld adatlap mésolati példanyat,
valamint eredményének feliilvizsgalatara iranyulo kérelmet.

Elutasitas esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban Megdllapodast kot. A Megallapodast a 2.sz. melléklet

tartalmazza.

Kérelem, elbiralas, soron Kiviili elhelyezés

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba- tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozod igény esetén- az igények teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili ellatdas biztositasat kiilonésen az alapozza meg, ha az ellatast kéré (/1999 (XL

24.) SzCsM rendelet 15§.- 16§- a alapjan):

- dnmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondoskodna,
tovabba ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg.
-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezOltlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé

- kapcsolata és vele egyiitt ¢él6 hozzatartozdjanak, eltartdjanak, helyrehozhatatlanul

megromlott és a tovabbi egyiittélés életet, testi épséget veszélyezteti.

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az eldgondozés lefolytatdsarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak idépontjar6l mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férohelyeken feliil is lehet

biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha a kérelmezé helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala
megbizott személy a

szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nyujt.

Az intézményi felvétel 1épései:

-Az Intézmény a férdhely elfoglalasardl az ellatast igénybe vevOt és a hozzatartozot/
torvényes képviselot értesiti telefonon és irdsban.

- Az ellatottat az intézményvezetd, az osztalyvezetd apolod, a terdpias munkatdrs, valamint a
miszakban dolgozok fogadjak.

- Megallapodas megkotésre keriil.

- Hazirend 0jbdl ismertetésre kertil.

- Személyi leltarak, adatok felvétele.

- Gondozasi terv elkészitése €s kivitelezése (30 napon beliil).

A megallapodas a kovetkezoket tartalmazza:

+ az ellatas kezdetének idépontjat,

* az intézményi ellatas id6tartamat,

* az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok formaja, maddja, kore,

* a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

* az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilonosen a latogatas,
eltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérdl,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

» az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
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* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

kovetkezményeirdl

* belépési hozzajarulds Osszegét, az azt megfizetd személy megjelolését, a belépési
hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat

* az intézmény Hazirendjérdl (kiilon ismét dtadasra kertil).

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzdtartozdja az Intézménybe valo felvételkor koteles:

+ irasban nyilatkozni a fentieckben meghatarozott tajékoztatdsban foglaltak tudomésul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

* adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

» személyazonositds céljabol az otthonlaké anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére
atadni, vagy potlasarol haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megszinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyaddk:

Az intézményi jogviszony megsziinik

* a jogosult haldlaval,

« hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban felmondja

Az intézmeényvezeto az alabbi esetekben irasban felmondast kezdeményezhet:

» az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

« az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

* az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

« az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

* az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megaéllapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a felmondés jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz — a Kapuvar Varosi Onkormanyzat 9330 Kapuvar Fo tér 1. -
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté

dontést nem hoz.
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Ha a megallapodds felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik.

Téritési dij

A Bentlakasos Iddsek Otthona Kapuvar ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B.
§-a, a 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet, valamint Kapuvar Viros Onkormanyzatanak
rendelete szabalyozza.

A téritési dijat a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy torvényes
képviseldje az intézmény szamldjara befizetni.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

A Intézményben az ellatott a két honapot meg nem halado, elére bejelentett tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghalado tavollét idejére:

* egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at

* egy€b esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Intézmény vezetdje
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba

veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Belépési hozzajarulas:
A Szt. 117/C.§ (1) bekezdése értelmében 2015.janudar 01- t6l tartos bentlakdasos intézmény
esetén a fenntarto meghatdrozhatja azokat a férohelyeket,amelyek betoltése esetén belépési

hozzajarulast kell fizetni.
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A Bentlakasos Idések Otthona Kapuvar intézményében-ezek értelmében- a belépési
hozzajarulas 6sszege a kovetkezoképpen alakul:

2 agyas szoba esetén: 1.500.000,- Ft-azaz Egy millio otszazezer Ft.

A belépési hozzajarulast az ellatast igénybe vevonek, vagy annak megfizetését vallalo
személynek kell megfizetni az intézményi ellatas megkezdése elott.

Ha a gondozas az intézménybe torténd koltozést kovetd 3 éven beliill megsziinik, a belépési
hozzajarulas naptari napokra kiszamitott idéaranyos részét vissza kell fizetni a befizetonek,
vagy annak 6rokosének.

Az Intézmény a befizetett belépési hozzajarulasokrol elkiilonitett nyilvantartast vezet, és a
befizetett 0sszegeket az intézmény mukodtetésére, fejlesztésére forditja.

A belépési hozzijarulasrol a kérelmezdket és hozzatartozoit az elsd taldlkozas alkalméval
szoban tajékoztatja az intézményvezetd. A belépési hozzajarulasrol szold szabalyozast az
intézmény szakmai programja, hazirendje, illetve az ellatottal vagy torvényes képviseldjével
kotott megallapodas is tartalmazza.

A Szt. 68/A (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé ellatottakra

vonatkozo szabalyok:

A Szt. 68/A § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglette]l nem rendelkezd személy esetén
érvényesiteni kell a szocialis torvény 68/B §-aban meghatarozott sajatossdgok érvényestilését.
-Ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irdsban vallalja a Szt.
115.§ (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértekii személyi téritési dij
megfizetését.

-Ezen az ellatott utan normativ allami hozzjarulds nem vehetd igénybevétel az ellatast ilyen
modon igényld érintett nem keriilhet eldnydsebb helyzetbe mintha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

-A megallapodasban torténd vallalas az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves idOtartamra
kothetd

-Ha az ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a
gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén az ellatott
utan normativ allami hozzajarulas vehetd igénybe és téritési dijat az Szt. V. fejezet III. cime

szerint kell megéllapitani.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai

A szolgaltatast az alabbi modon tessziik kozz¢:

- Onkormanyzat honlapjan ( www.kapuvar.hu )
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- Intézményi szdérolapok: A szolgéltatasokrodl tajékoztatd anyagot készitiink, melyet eljuttatunk
a varos lakossaga szdmara

- Személyes kapcsolat/ telefonos tdjékoztatas

- Helyi sajtoban (Kisalfold, Rabakdzpress, Szuperinfo stb.)

- Az intézmény telephelyén, szoban, telefonon, e-mailben

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak és

érdekvédelmével kapcsolatos szabalyvok:

Az ellatottak jogai
A Szt. 94/E. §-a értelmében:

Személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas €s szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt. A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmodd
kovetelményét be kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve torvény felhatalmazéasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢&s
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény
miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény mitkodésérdl
¢és gazdalkodasrdl, amelyet az intézmény hirdetotablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza
az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi dsszegét, az
egy ellatottra jutod havi onkoltség 0sszegét. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly
modon végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan é€s teljes korli betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott

egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a Hazirendben szabalyozott mddon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkdzei haszndlatardl, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartasara.

A benyqjtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a Hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtés
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak érdekvédelme:

Az igénybe vevok jogainak védelme az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL tv.., megfelelé rendelkezései,

valamint a Szt. 94/E§ 94/F § és 94/K § alapjan valosulnak meg.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A (1) bekezdése alapjan ,,Az Szt. 99. §-a szerinti
érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a Hdzirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum megalakitasat

a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

(2) Az érdekkeépviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil
aa) kettoszaz férohelyig ketto 0,

ab) kettészaz férdhely felett négy f0;

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil egy fo;
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¢) vélasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f0;

d) kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy 6

Erdekképviseleti forum

Intézményiikben Erdekképviseleti Férum miikodik, melynek keretein belil méd van a
panaszok kivizsgaldsara, és orvoslasara.

Az FErdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét kiilon nyilvantartas
tartalmazza.

A lakoé és torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja, az intézmény vezetdjéhez, a terapias
munkatarshoz, az osztalyvezetd apoldhoz vagy az intézmény dolgozdihoz, illetve az
Erdekképviseleti Forumhoz panasszal fordulhat, ha

-intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- ellatas kortilményeit érintd kifogasa van

A panaszt felvevd koteles a panaszt a megfeleld forumon jelezni, illetve sajat hataskorében
kivizsgélni, sziikség szerint intézkedni.

Az erdek-képviseleti forum miikodési rendje:

- lilések évente egyszer torvény altal garantaltan, illetve sziikség szerinti- hatarozatképes:

a tagok 60 %-nak jelenléte esetén.

-Az iilésekrdl jegyzokonyv készitendo.

- 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A
sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges
modjara is.

Panaszt lehet tenni:

-személyesen

-levélben

-kozvetett mddon, a személyzethez eljuttatott panaszokkal

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Az intézményben a tarsalgo falan kifliggesztett
falitjsagon minden elérhetdséget feltiintettiink.

A tertiletileg illetékes ellatott jogi képviselo:

Ellatottjogi képviselo:

Neve: Bukovics Szilvia
Telefonos elérhetésége: +36 20/4899585

E-mail: szilvia.bukovics@jijsz.bm.gov.hu

Személyes fogaddora: egyeztetés alapjan
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Betegjogi képviseld:
Neve: dr. Borbély Emdke
Telefonos elérhetdség: +36 20 4899554

Betegjog emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

Személyes fogaddora: egyeztetés alapjan

Fenntarto

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat a fenntartohoz (Kapuvar Varosi Onkormanyzat
9330 Kapuvar, F6 tér 1.) amennyiben intézményi jogviszonyat, személyes jogait,
kapcsolattartasat sérelem éri, illetve az ellatas koriilményeit érintd kifogéasa van.

A dolgozdék érdekvédelme

Az intézmény a dolgozok munkadba alldsdnak ¢és munkavégzésének feltételeit a
kozalkalmazottak jogalldsardl szolod torvény szerint biztositja, fizetési besorolasukat, a
munkavégzéshez kapcsolodd potlékokat, jarandosdgokat mindig a hatalyos jogszabalyok
szerint allapitja meg.

A szolgaltatast végzok jogainak védelmében az Szt. idevonatkozo rendelkezései az
iranyadoak.

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak

-tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyi jogaikat

- munkajukat elismerjék

-megfeleld munkavégzési koriilményeket kapjanak

Korlatozo intézkedés:

A korlatoz6 intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabélyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Zaradék:

A Kapuvari Bentlakésos Iddsek Otthona Szakmai Programja a fenntart6 szerv képviseldjének
jovahagyasaval 1€p hatdlyba €s visszavonasig érvényes.

Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodik arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény dolgozoi megismerhessék és magukra nézve kotelezéen fogadjéak el.

A Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Kapuvar, 2026. ............

intézményvezetd
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