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Szakmai Beszamolo

Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona szakmai tevékenységérol
»Itt otthon vagyunk!”

Beszamolasi idoszak:
2025.

Készitette:

Farkasné Horvath Gertrud
intézményvezet6
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wMinden egyes kornak van valami bdja,

— és az embernek is szamtalan hibdja, —

am ha minden korod tiszta szivvel éled,

minden pillanatban ujabb vagyad éled.” (Aranyosi Ervin)

Tisztelt Képviselo — testiilet!
Bevezetés

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatadsokrol szolo tobbszor modositott 1993.évi III. tv.
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A jogszabalyban leirtaknak megfelelden az intézmény miikodésérdl szolo szakmai beszamolot
a fenntartd részére tdjékoztatisul készitem azért, hogy megfeleld informéciok alapjan
értékelhessék az intézmény szakmai munkajat.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatdsok formadit a 1993.évi IIL. tv. 57.§-a
tartalmazza.

A Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona a személyes gondoskodas keretében, szolgaltatasai
nydjtasaval igyekezett, a 2025. évben is hozzajarulni, a Kapuvar Varosi Onkormdanyzat
szocialpolitikai céljainak megvaldsitasahoz, a magas foku szocidlis biztonsadgot és mindséget
biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti rendszer 1étrehozdsdhoz, fejlesztéséhez. Az
intézmény szolgaltatasaival részt vallal a lakossag életmindségének javitdsdban, a tarsadalmi
kohézi6 erdsitésében.

Igyekeztiink Kapuvar varos kozigazgatasi teriiletén ¢él6 lakossag sziikségleteihez ¢és
igényeihez alkalmazkodni, ugyanakkor probaltunk hatékony és atlathatd ellatasi strukturat
kialakitani. A bentlakasos iddsek otthona az egész orszag teriiletérdl fogad és fogadott
lakokat.

Intézménylink egy, a tarsadalom és a segitségre szorulok szdméra minden igényt kielégitd,
emberi értékeket szem eldtt tartd jol kialakitott rendszerben miikodik, melyben egyenrangu
értékes partnerként jelennek meg az ellatottak és az Oket segitd munkatarsak, valamint a
hozzatartozok egyarant.

Célunk, hogy mindenkor mindségi szolgaltatast nyujtsunk, ezzel elésegitsiik a sikeres
miikodést és az elégedettséget az érdekelt felek részérol.

A mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténd miikodést, az ellatottak altal
tamasztott igényeknek/elvarasoknak valo megfeleléséget jelenti.
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Kozéppontban az_ellatottak allnak, az 6 és hozzatartozoik igénvei és elvarasai az
elsodlegesek szamunkra. Oly mdédon épitjitk a veliik valo kapcsolatot, hogy tovabb
er6sodjon a bizalom Intézményiink irant.

Az intézményben dolgozo6 szakemberek megtanultak €s személyes igényiikké tették a magas
szakmai munkavégzést, az egyiittmiikodést, az egyiitt gondolkodast — globalisan - intézményi
szinten.

A Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona altal nyujtott szolgaltatasok:

Szakositott ellatas:
. IdGskortak tartos bentlakasos ellatasa
. Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Az intézmény a szolgaltatdsokat az allam 4ltal biztositott feladatfinanszirozasbol, fenntartoi
hozzéjarulasbol, illetve téritési dijakbol tudja biztositani.

Szakapolasi engedély:

2025. 4prilisaban az otthon tevékenységi kore szakapolasi feladatok ellatasaval boviilt.

A szaképolas olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl szold térvényben
meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba. A tevékenységek végezhetdek az
egészségligyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a bentlakésos szocidlis intézményekben
ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése ceéljabol.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladias kornyezetben, személyre
szabottan, humdanus és szakszerli apolasban részesiiljon. A szolgaltatds, azon ellatasra
szorulok otthonunkban torténd apolasa és gondozasa, akiknek egészségi allapota rendszeres (3
6ranal nem hosszabb) korhazi vagy gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Szolgaltatasaink feladata

A szolgaltatast igénybe vevd, gondozéasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocialis — allapota alapjan hatarozza meg, ugy hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Intézménylink szolgéltatasai dnkéntesen vehetdk igénybe. Szakositott ellatasi feladatainkat az
1993. évi IIL. tv és az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelete alapjan végezziik a helyi sajdtossagok
figyelembe vételével.
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A Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona dolgozéival arra toreksziink, hogy e rohano
vilagban ellatottjaink minél tobb odafigyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az
altalanos allapotuk fenntartasa érdekében.

Fo gondolatunk is ez: , Itt otthon vagyunk!”

Célunk tovabbra is az, hogy hozzésegitsiik gondozottjainkat a “’sikeres dregedéshez”, amikor
az egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitasat a lehetd leghosszabb ideig megoérzi, €s
szocialis kapcsolatait megtartja.

Nagyon fontos egy ilyen jellegii szolgéltatasban az allanddsag, a kiszadmithatdsag, hiszen az
igénybevevok egyre nehezebb egészségligyi, mentalis allapotban fordulnak hozzank, és
tollink a szocidlis szféraban dolgozoktol varjak a segitséget. Ezt csak magas hivatastudattal,
empatiaval rendelkezd személyek képesek tartdsan magas szinvonalon nyujtani hosszu
évekig. Mas esetben elhagyva a palydt més teriileten probaljak sajat megélhetésiiket
biztositani.

A szolgéltatds magas szinvonalon tartasa alapvetd fontossagunak tartjuk, ezért rendszeresen,
intézményi értekezletet tartunk a dolgozokkal, ahol atbeszéljiik problémaikat, a nehézségek
kezelése érdekében.

A csaladok életvitele megvaltozott, tobbgeneracids csalddok szinte mar alig vannak, igy az
egyediill €16 idések szdma is novekvd tendencidt mutat. Az egyediillét miatt tobb
gondoskodast €s figyelmet igényelnek.

A gondozds folyamata, miikodése rendszeresen ellendrzott, a gondozokkal rendszeres
megbeszéléseket tartunk, &m igy is napi szinten vannak Gjabb és Ujabb kérdések, felmeriild
megoldand6 feladatok, a kommunikéacié folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen és
magas szinvonalon mitkddiink.

A gondozottakat rendszeresen az intézményvezetd is meglatogatja, ilyenkor van lehetdség az
ellatas megelégedettségérdl beszélni.

A tapasztalatom, hogy a kollégak tulterheltek, de a hivatdstudat és magas szakmai munkara
valo igény 0sztonzi Oket a kitlizott cél elérése érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriild napi problémékat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a 2025-0s évben is, az ellatottak és hozzatartozoik egylittmiikddésével.
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Az idosek otthonaba vald bekeriilés lehetosége és a mutatoszamok:

Minden esetben a szolgaltatas igénylése erre a célra késziilt kérelem beadasaval torténik, majd
a kérelmez0 lakasan, vagy amennyiben korhazi éapoldsra szorulnak, akkor a korhazzal
egyeztetve elégondozast végziink, amikor felmérjiikk az igényld sziikségleteit. A gondozasi
sziikséglet felmérésének eredményérdl értesitjiik az igényl6t. A szolgaltatds igénybevétele
elétt megallapodas megkotésére kertil sor.

Az intézményi elhelyezést kérd kérelem beadasat kovetden, az eldgondozds soran
tapasztaljuk, hogy az igénylok egészségi allapota egyre rosszabb, a polimorbiditas a jellemzo.
A leendd lakoink t6bb kronikus betegségben szenvednek a stlyos, jelenleg gydgyithatatlan
allapotok mellett. Ezek a betegségek mindennapi ellatasa az alapapolas mellett megkivanja a
szakapolast is.

1dos otthoni szolgaltatds:

Ebben az ellatdsi formaban folyamatosan, a nap 24 Orajaban biztositjuk a jogszabalyi
kritériumoknak megfeleld teljes korh komplex ellatast. (fizikai-, egészségiigyi-,
mentalhigiénés ellatés, foglalkoztatas, érdekvédelem)

Intézményiink életkor és nem, illetve cselekvoképességre vonatkozo szerinti megoszlasa:

A bentlakésos ellatas engedélyezett 1étszama: 40 {6

Lakok 1étszama 2025. december 31-én: 39 10,
ebbol

28 {6 né
11 f6 férfi
Cselekvdkeépes ellatottak szama: 38

Cselekvdkeéptelen ellatottak szama:1
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resoport Férfi N& 12 D.‘agramdm
19 0 0 10
-39 0 0
1-59 0 0 8
1-69 1 0 6
-79 2 7 4
-89 5 12
2
+ 3 9
0
lagéletkor 84,72 84,46 84,59 0-19 20-39 40-59 60-69 70-79 80-89 90+

Férfi mNG

A tablazat jol szemlélteti a korosztalyi dsszetételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat mutat,
amely Kapuvarra és a Jarasra is jellemz6 és igaz ez az intézményben éldkre is. Lakdink
atlagéletkora a ndk esetében: 84,72 év a férfiak esetében 84,46 év. Az Osszesitett korcsoportos
atlagéletkor: 84,59 év

A beszamolasi idoszakban a 1étszam alakulasa

Oromteli szdmunkra, hogy nagyon nagy érdeklédés mutatkozik Idés Otthonunk irant. Az
intézmény a megnyitastdl kezddédéen magas kihasznaltsaggal miikodik. Amennyiben az
intézményben féréhely szabadul fel, az a lehetd legrovidebb id6 alatt betoltésre keriil, az
intézmény kihasznaltsdga 100%-0s. Az ellatés irdnti igény nagyon magas.

Ioyvekeztiink, a szolgaltatasunkat, minél hatékonvabban, nagyon rovid idon beliil
maximum Kkapacitas teljesitményre helvezni, hisz ez az alapja az intézményi normativ
tamogatasnak is.

Jellemzd, hogy az ellatast igénybe vevOk rossz egészségi és fizikai dllapotban érkeznek az
otthonba. Szinte 100%-ban nagyon elesett allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért
ez nagyon nagy feladatot kivan az intézmény munkatérsaitol.

A beszamolasi 1d6szak alatt intézményi elhelyezést nyert 13 {6, és 13 6 ellatasa sziint meg.
2025-¢évben 13 16 elhalalozott.

Beadott kérelmek -Varakozok

Az utdbbi honapokban megndtt az intézményi felvételre varakozok szdma, ez az orszagos
kimutatasok alapjan szinte minden intézményre jellemzd. A beszdmolasi évben a varakozok
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szama 60 ¢és 80 kérelem kozott mozgott, 2025. december 31-én 71 db kérelmet tartottunk
nyilvan a varakozok kozott.
2024-r6l varakozo6 kérelem:63 db

2025. Beadott
kérelmek
alakulasanak
szama
2025. januar 0
2025. februar 1
2025. marcius 4
2025. aprilis 2
2025. majus 0
2025. junius 3
2025. julius 2
2025. augusztus 4
2025. szeptember 6
2025. oktober 5
2025. november 5
2025. december 4
Osszesen: 36

Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség €s probléma a demencidval €16k novekvo

szama.

A demens betegek dpolasa - gondozisa komoly kihivast jelent az apolok és a terapias
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szakemberek szamara egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértékii hanyatlasa, mely
ellehetetleniti a mindennapi 6nalld életvitelét. A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kornyezetben torténd tajékozodas besziikiil idében
¢s térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozdsok kovetkeznek be a tarsas
kapcsolatokban.

Minden Idések Otthonaban élnek olyan iddsek, akiknél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. Intézményiinkben is egyre tobb olyan lakd van, aki rendelkezik a jogszabaly altal
eldirt, megfeleld orvosi szakvéleménnyel, igy rdjuk magasabb allami finanszirozast tudunk
igényelni, (1,2 szorzoval kell szamolni). Egyre né viszont azon ellatottjaink szidma is
akiknél a kezdeti bekeriilést kovetéen megjelennek az idéskori demencia jelei.

Demens betegek létszamanak alakulasa

A tablazat a sulyos demencia korképpel rendelkezok valtozasait mutatja meg.

2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

jan. | febr. | marc | dpr. | maj. |jun. |jul aug | szept | okt. |nov. | dec.

106 |9f6 |9f6 |10f6 |12f6 | 1266 | 116 |12f6 |11f6 | 116 | 116 | 10 f6

2025. december 31-én az otthonban €16 személyek koziil 4 fére illik rd a sulyos demencia
korképe, ezek az ellatottak rendelkeznek a jogszabaly altal el6irt, megfelelé orvosi
szakvéleménnyel. 6 f6 felel meg a kozép silyos demencia korképének, 6k is rendelkeznek
orvosi szakvéleménnyel, és 12 f0 tartozik az enyhe foki demencidval rendelkezok kozé.18
férél mondhato el, hogy viszonylag ép szellemi allapotban vannak.
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Atlagos és demens ellitas korcsoportos megoszlasa:

Eletkor 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év | 90 év felett | Osszesen
Nok atlagos ellatas 0 3 5 9 6 23
demens ellatasa(kozépsulyos- 0 0 0 3 2 5
stlyos)
0sszesen 28
Férfiak atlagos ellatés 1 0 1 5 3 10
demens ellatas(kozépsilyos- 0 1 0 0 0 1
stlyos)
0sszesen 11
Osszesen 1 4 6 17 11 39

Sajnos a dolgozéi létszamunkat nagy mértékben alakitja, a kronikus és egyéb
betegségekben szenvedd, illetve a demencia tiinetegyiittesével €16 ellatottjaink napi
gondozasabodl adodod feladatok, nehézségek am igy is munka szinvonalanak csokkenése
nélkiil végezziik, nagy elhivatottsaggal a napi munkat.

Egészségiigyi ellatas

Egészségligyl ellatds keretében személyre szolo, egyéni sziikségletnek megfelelé 24 o6rés
feliigyeletet, gondozast, apolést biztositunk. Az egészségiigyi ellatds a gyogyitd - megel6zo
ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés €s a gydgyitas fogalma egymastdl nem
vélaszthatd szét. Az intézményben egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegdrzés,
az egészség védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai
felismerése ¢és gyogyitdsa, az allapotromlas megakadalyozdsa, a gyogyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

Tovabbra is jellemz6, hogy n6 a fekvObetegek, elesett allapotban levok és csokken az
Onellatok szdma és aranva. A  mozgasukban nehezitett lakok szama jelentdsen
megemelkedett.
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Altalaban, romlonak, gyengiilonek itélheté a bent é16 lakoink fizikalis és egészségiigyi
allapota, ami kicsit sem meglepd, magas életkorunk, szamos hozott kronikus betegségeink
miatt.

Ezért mar a 2025-06s évben a szakapolasi feladatokra miikodési engedélyt megkaptuk.

Az intézményi orvos tovabbra is Dr. Varga Zsuzsanna héaziorvos, aki 2024.november 1-t6l
latja el az intézményorvosi feladatokat. Az intézményi orvosunk allandé tdmogatdsa ¢és
segitsége, miatt haldsak vagyunk a Dr. Nonek, hogy az &atmeneti iddszakban is
zokkenOmentesen kozdsen vettiilk az akadalyokat a személyi valtozasokat illetéen, amelybol
lakéink semmit nem érzékeltek.

Gondozasi, apolasi tevékenységek
A gondozés, apolds mértékét mindenkor a lakd egészségi allapota, egyéni sziikséglete
hatdrozza meg. Az éapolok, gondozok munkdja tobb az egyszerti ellatasnal, torédést és
egylittérzést is jelent. A hivatds végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek
sziikségesek, amelyek eldsegitik a lakok lelki, testi €s szocialis fejlodését.
e havonta vérnyomas, testsuly ellendrzés
o cukorbetegeknek hetente, ill. sziikség szerint vércukormérés
e haziorvosi ellatas
o vérvételek helyben torténnek
o szakorvosi vizsgéalatokra idOpontkérés, rendelébe bejutiashoz  betegszallitas
megrendelés betegkisérés
o gyobgyszerelés, gyogyszerek feliratasa, kivaltasa
o segitség étkezésben, folyadékpdtlasban, hely-¢és helyzetvaltoztatasban,
e inkontinencidban szenvedd lakdknak segitségnyujtas,
o siirgdsségi, valamint korhazi kezeléshez ellatashoz vald hozzéjutés,
e 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 52.§.-4ban meghatarozott gyogyszerellatas, gyogyaszati
segédeszkozokkel valo ellatas.
e Az egészség gondozasahoz, illetve helyredllitisahoz az 4polasi eszkozok,
segédeszkdzok biztositottak intézménylinkben
o lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
e segitségnyujtas a napi €¢let menetében (mosdatas, 61tozkddés),
e segitségnytjtas a lakok mobilizalasédban (hely- és helyzetvaltoztatasban),
e aszemélyi higiéné biztositasa (fiirdetés),
o ¢letveszélyes allapotok felismerése, megeldzése,
o kendcsok felvitele, bedorzsolések alkalmazasa, kotések felhelyezése, terdpiak
alkalmazasa, sebkezelés
o kiilonb6z6 1ddskori megbetegedéseknél és zavaroknal é&polasi tevékenység ellatasa
(pl. idéskori Parkinson-korban szenvedd betegeknél),

10
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siirgds intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések kiilonleges
helyzetekben (pl. baleseteknél elsdsegély),

specialis gondozas (mozgassériilt emberek, idosek egyéni gondozasa),

kegyeleti ellatas

halottakkal kapcsolatos tennivalok

Az intézményben lakok korében a BNO szerinti besorolasban megnevezett betegségek széles
skalaja megtalalhato.

Fizikai ellatas:

az intézmény lakoi részére jogszabalyban meghatarozott étkezést biztositunk

orvos altal rendelt diétat ( cukros, pépes) biztositunk

ruhdzatot sziikség esetén poétoljunk, tisztitdsukrol az intézmény sajat mosodija
gondoskodik.

a lakok személyi higiénéjének biztositasa

borotvalast, koromvagast az apold/ gondozd személyzet végzi, igény szerint térités
ellenében igénybe vehetd fodrasz, manikiir- pedikiir, szolgaltatas

igény szerint térités ellenében igénybe vehetd gydgytorna szolgaltatas

takaritast naponta, hetente, sziikség szerint gyakrabban végeziink. Negyed évente nagy
takaritast végziink.

A kovetkezo tablazat szemlélteti azt, amiben a lakok rendszeres segitséget icénvelnek.

Fennjar6, 6nellato (80 éven feliili) 4
Onellatasra részben képes 16
Onellatasra nem képes, teljes ellatast igényel 20
Fiirdetni kell 35
Naponta 6ltoztetni kell 20
Decubitus/ egyéb fekélyes megbetegedések szama 5
Diétas ellatottak szama 7
Allandé odafigyelést igényel 40
Fekvo beteg nem kiiiltethetd 6
Fekvd beteg kiiiltethetd 6
Helyvaltoztatasra csak kerekes székkel képes 15
Jarokeretet, rollatort hasznal 13
Tambottal kozlekedik 0
Hallokésziiléket hasznalo ellatott 1
Folyadékpotlas, folyadék kinalas sziikséges 40 16
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Vérnyomas, testsulymérés 40 6
Vércukorszint ellendrzés 40 16
Katétercsere 3 16
Gyodgyszer kiadagolasa 40 6
Gyogyszer feliratasa 40 6
Gyogyszer kivaltasa 40 16
Inkontinens ellatottak szama 23 16
Katéteres betegek szdma 3 16
Vérvétel folyamatos
sziikség
szerint
Injekciozas sziikség szerint 8-10 6
Sebellatas sziikség szerint 5-8 16
Pszichiateri ellatas 23 10

A fenti felsorolés talan szemlélteti, a teljesség igénye nélkiil, hogy milyen sokrétii segitségre
szorulnak ellatottjaink. Egészségiigyi ellatasuk soran dominal a mar kordbban is emlitett
megeldzés, a kialakult betegségek gyogykezelése, a rehabilitacio, illetve a kronikus
betegségek gondozasa.

A végzett tevékenységek jelzik, hogy a szolgéltatast igénybe vevok alapapolasban
részesiilnek, azonban kiemelt figyelem iranyul a szakapolas iranti sziikséglet iranyaba
(katéterezes, vérvétel, injekcidzas, sebellatas stb)

Az apolo/gondozok, a Kisegito személyzet és a terapias munkatarsak fizikai és mentalis
erejiiket megfeszitve végzik mindennapi munkajukat annak érdekében, hogy az
ellatottaknak, hozzatartozoknak, a szakmai kovetelményeknek és  sajat
lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Megelozés-Infekcio kontroll

Megel6zd tevékenységilink soran probaljuk ovni, védeni ellatottjaink torékeny egészségi
allapotat. Ezért 2025. elején, figyelve a jarvanyiigyi adatok romld tendencigjat, elsd
fokozatura Iéptettiik eld az intézményi védekezési szabalyokat.

Kotelez6 maszk haszndlatot, és kézfertStlenitést irtunk el6 a latogatoknak, és a dolgozoinknak
egyarant. fgy ezen elvek mentén dolgoztunk.

Az idejében vald felismerésnek koszonhetden, intézménylinket elkeriilte a tomeges influenza
¢és Covid-19 fert6zés is.

A folyamatos monitorozasunk nyoman, visszavonasra keriilt intézményiinkben a maszk
hasznalata. A téli idészak masodik felében a tomeges megbetegedések elkeriilése érdekében
szlikséges intézkedéseket szintén megtettiik.
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HALASAN KOSZONOM minden dolgozonak az intézménvért és az ellatottakért folyd
Onfelaldozd, Onzetlen, kitartd aldozatos munkat, kiemelkedd szakmai elhivatottsigot.

Targyi feltételek

Intézménylinkben biztositjuk a napi 24 6rés szolgélatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges
személyi ¢€s targyi feltételeket.

e lakoszoba, 2 személyes 20 db
e betegszoba 1 személyes 1 db

e orvosi szoba: 1 db.
e ndvérszoba 1db
o kozdosségi helyiség: tarsalgo 3db
o ¢tkeztetésre: ebédld 1db
o foglalkoztato helyiség 1 db.
e iroda 2db

Lakoink részére rendelkezésre 4ll a jogszabdly altal eldirt 6m? / £ alapteriilet.

Az intézményben taldlhatd szobak két agyasak, jol felszereltek.

Az intézmény teriiletén végezziik az ellatottak ruhazatanak, javitadsat, mosasat, vasalasat.

Az intézményi -erds valadékkal szennyezett- textilidkat bér mosas keretében fertStlenitd
mosodéaba mosatjuk.

Targyi eszkozeinknél fontos elmondani, hogy intézménylink szinte 1j, tehat
¢épiiletberendezésekrol €s targyi eszkdzokrdl van szd, azonban napi funkcidval birnak.

Személyi feltételeink

Intézményilink hatarozatlan idejii mukodési engedéllyel rendelkezik, a szocialis szakositott
ellatasokat illetben

Az intézmény feladatellatasara 2025.december 31-én engedélyezett 1étszamunk: 19,5 £6.

Aktiv foglalkoztatott, 19, 5 6

Minden dolgozo rendelkezik a beosztasahoz jogszabaly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Szakképzettség és szakdolgozoi 1étszam:

| Megnevezés Létszam
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Intézményvezetd 1 6
Vezet6 apolo 1 6
Szocialis munkatars 16
Terapias munkatars 2 16
Gondoz6 és apoldé munkakor 1116
Konyhai kisegit6 2 16
Takariton6 2 16
Karbantart6 16
Osszesen 21 16

Foglalkoztatas és terapia.

A terapids gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskodd tevékenységiink soran,
hiszen tudjuk, hogy az iddsek szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek mikddésének
zavarai okozzak, hanem a pszichikus milkddés deficitjei miatt alakulnak ki ugynevezett
pszichoszomatikus tiinetek.

A foglalkoztatas, és a foglalkozasok altal megtarthatok a képességek, a szunnyadé
készségek felébreszthetoek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés lelassithaték.

A mentélhigiénés gondozas és a foglalkoztatas célja, az ellatottak aktivitdsanak megdrzése, a
szomatikus-pszichés allapotok szinten tartasa.

Formai:

egyéni foglalkozas
segitd beszélgetés
kreativ foglalkozas
miivészeti foglalkozas
zene terapias foglalkozas
kertterapia

csoport torna

Minden esetben a foglalkoztatas célja:

Elsodlegesen az oromforrds megtalalasa, élvezetes egyiittlétek megteremtése, a felszabadult
egylitt toltott idé hasznos eltoltése, ami altal a magany, az apatia esetleg elkeriilhetd.
Masodlagos c€l a készségek megtartdsa, az aktivitds novelése, a tarsas kapcsolatok
megorzése, a kommunikacio és a tarsas készségek szinten tartasa.
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Fontos az id0s ember szdmdra a sajat ¢€lete iranyitasanak képessége. Koriltekintéen kell a
foglalkoztatas helyét és idejét kivalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam
kisugarzasu, biztonsagos legyen. Ne legyen tul messze, hogy mindenki odataldljon. Olyan
légkort kell teremteni, hogy minden lakod érezze varjuk, és szamitunk rd. Mindig az
odafigyelés, segités, sikerélményhez juttatds, a pozitiv példaadas a cél. Minden esetben
tervezni kell a témat, anyagot kell gytijteni, és le kell vezetni a programot.

Ezért minden év elején munka megbeszélés keretében, éves program és foglalkoztatasi tervet
dolgozunk ki, amely a ,,gerincét” adja a folyd éviinknek.

A lakok éllapotatdl fiiggden egyéni vagy csoportos foglalkoztatést valositunk meg.

Az egyéni foglalkozas kimenetele fontos, hisz a kordbban zarkdzott, lassan oldodo idos,
késObb a csoportban is szivesen részt vesz.

Programjaink, foglalkozasaink a beszamolasi évben.

A terdpids munkatarssal ellatottjaink naponta végeznek kiilonb6z0 készség megdrzo
feladatokat, minden nap egyénre szabottan foglalkoznak mindenkivel, nagyon figyelnek arra,
hogy mindenkinek legyen valamilyen sikerélménye.

Rajzolnak, festenek, fonnak, kiilonbozo technikakat sajatitanak el, gyongyot fiiznek, rejtvényt
fejtenek, felolvasnak, kozos kviz jatékok, intézményen kiviili programokat szerveznek
szamukra. Minden reggel egyiitt tornaznak, javarészt az iildtorna a megvalosithat6. Nagy
orommel vesznek részt a kiilonb6z6 programokon, tinnepségeken.

e Rendszeresen az adott napon, héten, megiinnepeljiik a sziiletettek sziiletésnapjat. Ez
nagyon kedvelt é&s meghat6 esemény szokott lenni.

e Minden nap van valamilyen foglalkozas, kis csoportos, nagy csoportos, €s egyéni
beszélgetés formajaban.

e A naptarban piros betlivel jelzett linnepeket megilinnepeljiik és azokra mar eldtte
késziiliink, rahangolddunk.

e Minden hénap elsé péntekjén a helyi plébanos tart dhitatot, a nagy linnepeken misét,
hogy a vallas gyakorlds lehetdségét, és a hitet erdsitsiik, életbe tartsuk ellatottjaink
korében.

e Reggelente iil6tornat tartunk ellatottjainknak.

e A lakok szdmara a terdpias munkatars egyhéten egyszer igényeik szerint bevasarol, a
kozeli boltba.

e Rendszeresen toljuk ki iddseinket az intézmény falai koziil, a sz€p tagas udvarunkra,
hisz fontos, hogy minél tobb inger érje dket.
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e Szamtalan vilag napot, jeles linnepet, adventet, karacsonyt, megtartottunk, probaltuk a
csaladias hangulatot megteremteni, hogy igazi otthonuknak érezzék az Intézményt
ellatottjaink. Jelmondatunk is ez : "Itt otthon vagyunk!”

2025. évi programjainkbol néhany életkép (1 sz. melléklet)

Rendezvényeinkrdl, tinnepségeinkrdl késziilt fotokat mindenki megtalalhatja az kozdsségi
oldalunkon, a Facebookra, illetve a Intagrammra, vagy a Tik-tokra kattintva.
(Rendezvényeinken torténd kép- és vided felvételek készitését a hatdlyos magyar
jogszabalyok és a GDPR alapjan tessziik kozzé, az ellatottak és hozzatartozoik engedélyével,
melyrdl irdsos dokumentéacidval rendelkeziink.)

Személyes gondoskodast véezo személyek tovabbképzése:

A Kapuvari Bentlakasos Idések Otthon dolgozoéi szamara a 9/2000. (VIIL 4.) Sz.C.sM.
rendelet ad utmutatast a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szakvizsgarol.

A jogszabdly kimondja, hogy a szocidlis tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzésre kotelezettek azok a
kozalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet végeznek, és kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak az intézménnyel.

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) fels6fokt végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 kredit pontot kell megszereznitik.

Az intézmény dolgozodinak képzése 5 éves képzési terv alapjan valosul meg osztottan.

A jogszabdly alapjan miden intézménynek rendelkeznie kell demens gondozd végzettséggel
bir6é munkatarssal. Ez az intézményiinkben sikeresen megvaldsult, hisz sikeriilt olyan kollégat
foglalkoztatni aki rendelkezik ezzel a szakképzettséggel.

Intézményi téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasat az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarél és Kapuvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld —
testiilete altal hozott rendeletek szabalyozzak.

Atlagos és demens ellatds esetén:

2025 marcius 31-ig megallapitott téritési dijunk :6890 Ft/ nap
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Intézményi téritési dij fizetésre kotelezettek szama: 40 6
Intézményi dijjal azonos személyi téritési dijat fizetok szdma: 40 {6
-csak a gondozott fizet:0 f6

-ellatott és hozzatartozo fizet: 0 f6

-csak hozzatartozo6 fizet ( nyilatkozattal vallalt): 40 {6

-egyiksem :0 6

2025. aprilis 1-t6]1 megallapitott téritési dijunk :7240 Ft/ nap
Intézményi téritési dij fizetésre kotelezettek szama: 40 {6
Intézményi dijjal azonos személyi téritési dijat fizetok szama: 40 {6
-csak a gondozott fizet:0 f6

-ellatott és hozzatartozo fizet: 0 f6

-csak hozzatartozo fizet ( nyilatkozattal vallalt): 40 6

-egyiksem :0 6

A beadott kérelmek kapcsan jellemzo, hogy a hozzatartozok tudjak vallalni az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

fgy minden ellatottunk, intézményi téritési dijat fizet.

Egvszeri belépési hozzajarulas:

Az 1993. évi III. torvény 92. § ( 1) és (2) bekezdés, 117/C.§ ( 1) bekezdés, valamint a
fenntart6 Kapuvar Varos Onkormanyzatanak 5/2015. ( 11.26) Onkorményzati rendelete
alapjan, belépési hozzajarulas fizetendd, a meghatarozott féréhelyek tekintetében.

Kétagyas szoba esetén a meghatarozott féréhelyre:1.500.000 Ft Ft/férOhely azaz: egymillio-
Otszazezer/férShely

A belépési hozzdjarulast az ellatast igénybe vevonek, vagy annak megfizetését vallald
személynek kell megfizetni, az intézményi ellaitdis megkezdése elott. A belépési
hozzajarulas osszegének befizetését az intézmény alszamlajara atutalva kell teljesiteni, a
férohely kijelolésétol, a megallapodas megkotésének napjaig.

Az egyszeri belépési hozzajarulassal valo elszamolasara vonatkozéan a Az 1993. évi IIL
torvény 92. § (1) és (2) bekezdés rendelkezései az irdnyadoak.

Ezek alapjan, ha az ellatas az intézménybe torténd koltozést kovetd 3 éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulds naptari napokra kiszdmitott idéardnyos részét vissza kell fizetni a
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befizetonek, vagy annak o6rokosének, illetve-ha a belépési hozzajarulast megfizetését mas
személy vallalta- e személynek vagy 6rokosének.

(Az iddaranyos rész elszdmolasdnak moédja: a belépési hozzajarulas osztva a megallapodas
megkotésének napjatdl szamitott 3 év naptari napokban szamolt 6sszegével adja az egy napra
juto belépési hozzajarulas 0sszegét, mely 6sszeget meg kell szorozni az ellatast igényld altal a
Megallapodas megsziinéséig eltoltott napok szamaval.)

Az egyszeri belépési hozzdjarulds megfizetésére vonatkozdan, Kapuvar Varos
Onkorményzata 4ltal a meghatarozott helyek :36 férdhely.

4 férdhely esetén, tehat az intézményi férdhely 10 %-ban a Fenntarté Onkorményzat, nem
hatdrozott meg egyszeri belépési hozzdjarulast, igy biztositva a szocidlis esélyegyenléség
lehetdségét.

Az egyszeri belépési hozzéjaruldssal kapcsolatban, az intézményi miikodés megkezdésekor
az alapvetd cél az volt, hogy, gazdasidgi szempontbol, adjon egy harmadik pillért az
intézmény szdmara, ezaltal a valtozd gazdasdgi mechanizmusokra lehessen igy reagélni,
hogy a szolgéaltatas szinvonala nem szenvedjen csorbat.

Az intézmény targvi eszkozeinek fejlesztése, felajitas, allag megovasa, karbantartas

A beszamolasi év soran folyamatosan potoltuk az elromlott meghibasodott, amortizalodott
eszkozoket.

A kisebb eszkozoket, gépeket, szemetes kukdkat, poharakat, tanyérokat, tobb apré hasznalati
cikket, lepeddket, matrac huzatokat, matracokat, dolgozoknak mikrohullama siit6t, vérnyomas
mérdket, vércukor mérdket, apolashoz sziikséges eszkozoket szereztiink be. Foglalkoztatashoz
eszkozoket, ollokat, dekoracios anyagokat, és szakkonyveket. Az intézményi elektronikus
berendezések biztonsagat fokozva sziinetmentes tapegység keriilt beszerzésre, megeldzve az
esetleges aram ingadozasbol adodé problémakat.

Mindenképp fontos lenne azonban kiemelni, hogy intézményiink ujszerti, modern valojat,
folyamatosan karban kell tartani. Az épiilet jO gazdajaként a felmeriil6 karbantartasi, és
kisebb-nagyobb feladatokat mar konnyebben meg tudjuk oldani, a karbantarté munkatars
foglalkoztatasa altal. Ez mindenképp segitséget jelent a mindennapjainkban, hisz az
allagmegovas, ¢és hosszatava ¢épiilet cél érdekében, egy ekkora intézménynél fontos
tényezOnek tartom. Ezt a tavalyi évben sikeresen megoldottuk,

Szakmai munka értékelése

Intézménylinkben miikddé team 0Osszetétele: Orvos, pszichidter, intézményvezetd, vezetd
apolo, szocialis és terdpids munkatarsak, apolok €és gondozok. Az intézményvezetd a team
munkdjat koordinadlja, és a feladatok teljesitésérél gondoskodik. A szocidlis team
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megbeszéléseket tart, felvetik a problémakat, kozosen kidolgozzak a megoldasi modokat, és
értekelik az eredményeket. A probléméak kozds megbeszélése, a kozos feleldsségvallalds
olyan munkaforma elsajatitasat koveteli meg a tagoktdl, melyben a mellérendelé viszony
dominal.

Kozéppontban az ellatast igénybevevd all a sajat sziikségleteivel, koriilotte pedig
egylittmiikodésben a kompetens szocidlis szakemberek.

Ugy gondolom, mindent megtettink az ellatdst igénybevevd testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa érdekében. Az el6gondozds sziikségessége, és fontossaga a beilleszkedés
folyamatédban nyert megerdsitést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a megallapitott szocialis
statusz ismeretében nagy empatiaval segitsiik a korabbi alkalmazkodasi mechanizmusok
miikodését, kivaltképp a bekoltozéseknél. Az elmult évben minden alkalommal elvégeztiik az
elégondozast, és a sziikséges tajékoztatast megadtuk a leendd ellatast igénybevevdok, illetve
hozzatartozoik részére.

Az ellatast igénybevevok részére az egyéni sziikségleteiknek megfelelden biztositottuk a
fizikai ellatast, figyelembe vettilk a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az elvesztett
képességeket a megfeleld rehabilitacids eljarassal szinten tartani.

Adatszolgaltatasok: ( Kotelezo)
Kotelezé éves KSH statisztikai illetve negyedéves NAVU, éves NAIH adatszolgéltatast
teljesitettiik.
A KENYSZI- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast IgénybevevOkrol
folyamatos adatszolgaltatas torténik
KEF ¢és az EKR rendszer adatait folyamatosan ellendrizziik.

Kapcsolatok
e Jol ¢és hatékonyan milkodnek kapcsolataink a varos intézményeivel, civil

szervezeteivel. Jo érzés, hogy van kire szamitani és rank is szamithatnak.

e Helyi szervezetekkel jo kapcsolatot alakitottunk ki. A térségbe és Kapuvar varosaba
mikodé Nyugdijas és Hagyomanyorz6 Klubok tagjai rendre visszatérd vendégeink.
Szintén nagy koszonettel tartozunk a helyi oktatdsi intézményeknek, akik mindig
tamogattak rendezvényeinket, megorvendeztetve ezzel idos lakoinkat.

e Jo6 kapcsolatot tartunk fenn az alapszolgaltatasok tekintetében miikodé Nyitott Kapu-
Var Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozponttal is.

e A Nemzetkdzi koznevelésrol sz6l6 jogszabaly eldirdsai szerint az érettségi
megszerzésének feltétele az, hogy a didkok 50 ora kozdsségi szolgalatot teljesitsenek.
Intézményiink partnerként I€pett be, a kapcsolati tokét erdsitve nyitottak vagyunk az
oktatasi intézmények felé, ezzel is segitve a didkokat az eldirt kozosségi szolgalat
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teljesitésében. Jelenleg a helyt PSZV Katolikus Gimnaziummal kotottiink
egylittmiikdési megallapodast, és tervbe van a jovoben tobb oktatdsi intézménnyel
valo egylittmikodés.

A jovore vonatkozo elképzelések

Legfontosabb feladatunk, hogy tevékenységeinket minél magasabb szakmai
szinvonalon tudjuk biztositani.
Elsé helyen a szolgéltatast igénybe vevd all, mindig, minden koriilmények kozott az 6
igényeiket kell a lehetd legmagasabb szinvonalon kielégiteni.
Azt gondolom az egyre nehezedd terhek miatt, sziikséges és fontos, hogy minél tobb
rekreédcios, csapatépitd napot szervezziink a kollégdk korében is, hisz az egészségiigyi és
szocialis szféra egyik legnagyobb betegsége a ., burn-out” vagyis a kiégés betegsége.
Az apolasi és berendezési eszkozeinknek a folyamatos cseréjét, bdvitését tervezzik -
lehetdségeinkhez mérten-, hisz a fent részletezettek okan nagy sziikség van rajuk .
Mindenképp sziikséges a kollégak tovabbképzésének eldsegitésére, hogy magasan képesitett
szakemberekkel tudjuk ellatni feladatunkat, mindamellett, és a jogszabalyi eldirasoknak meg
feleljiink.
A szakmai 1jitd6 megolddsokkal val6 innovativ kisérletek megtétel az iddsgondozas terén a
kovetkezd évek lehetdségeit teremtheti meg Intézménylinkben. ( Ilyen az e-mami program az
ellatottak korében, a teljes adminisztracié digitilissd tétele a szakmai gondozd csoport
részére.)

Osszeoz6 sondolatok

Az 0Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét, hogy megvaldsithassuk intézményi
filozofiankat, amely az emberi méltosdg megorzését, az emberhez mélto €let biztositasat az
életkor legvégsd hataraig, a személyre sz0l6 gondozas-apolas megvaldsitasat tiizte ki célul.

F6 gondolatunk is ez: ,, Itt otthon vagyunk!”

Megallapithatd, hogy akinek sziiksége van ré, az elhelyezésre szoruldk, a legoptimalisabb
személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasi, szolgaltatdsi format tipust valasztjak,
igényeikhez és sziikségleteikhez mérten, ha minket valasztanak.

Intézménylink biztositja azt a humanus, és idealis elhelyezési feltételt, amely garancia az
egyénre szabott, mindségi szocialis ellatds megvalositasara.

Intézményilink miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvod, tudatos tevékenység legyen. Hissziik, hogy
csak magas foki hozzadértéssel nyljthatunk szinvonalas, mindségi szolgaltatast
intézménylinkben. Szakmai - erkolcsi - etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakok a
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szolgaltatas igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, hogy a munka alapja
empatids tdimogatd magatartas legyen, és az otthon lakdi szamara tényleges otthont nyujtsunk.
Alapvetd célunk a tevékenységi koriinkbe tartozo feladatok teljes korti ellatdsa, melyet
hatékony modszerek alkalmazasaval a szolgaltatast igénybe vevOk igényeit messzemenden
szem elGtt tartva biztositsunk.

Mikddésiink soran arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatdt megfeleléen 0Osszhangba hozzuk a szolgéltatdsainkat igénybe vevok
emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival; a hazai alkalmazott modszerekkel,
eljarasokkal, torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi elvarasokkal, a szocidlis munka etikai
kodexével.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, a jelen beszamoldsi évet is a fokozott
odafigyelés és fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. Az intézmény a milkddése soran a
hatékony gazdalkoddsra, a szolgaltatasok mindségének javitdsara, szinten tartasara torekszik.
Ezuton szeretném megkoszonni a fenntartdé onkormanyzatnak a segitséget, és
tamogatast, amely lehetévé teszi intézményiink magas szinvonalon torténo
miikodtetését, ezzel megalapozva Intézményiink, és tovabb oregbitve Kapuvar jo
hirnevét. Minden hozzank latogato elismeréssel szol a rendezett kdrnyezetrdl, az esztétikus,
modern XXI. szézadi épiiletrdl, az otthonos berendezésrol.

A tovabbiakban mindenkinek kdszonjiik, aki barmit hozza tudott tenni az intézmény életéhez
annak érdekében, hogy minél szinvonalasabb ellatast tudjunk nyujtani.

Tovébbra is fontosnak tartjuk, hogy jo kapcsolatot dpoljunk a tarsintézményekkel, kiilonboz6
hivatalokkal, héziorvosokkal, szakrendelokkel €s mas egészségligyi szolgaltatast ellato
intézményekkel, a telepiilés civil szervezeteivel ¢és intézményeivel, és a fenntartd
onkormanyzattal.

Kérem a Tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy az intézményi beszamoldt vitassa meg és
fogadja el.

Kapuvar, 2026. junius 17.

Farkasné Horvath Gertrud
intézményvezetd
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(1.sz. melléklet)

Szakmai tevékenység képes beszamolo:
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