KAPUVAR VAROSI ONKORMANYZAT

Kapuvar Varosi Onkormanyzat atfogé értékelése

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

A gyermekek védelemérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat minden
évben atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

Az értékelés szempontjait, tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo  149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamt melléklete hatarozza meg.

1. Kapuvar varos demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

A lakossag szdma folyamatosan csokken, éves bontasban a kdvetkezdképpen alakult:

2018. 10098 f6
2019. 10014 6
2020. 9970 6
2021. 9944 {6
2022. 9926 6

Kapuvar varos lakossaga 2022. december 31-én 9926 {6 volt.

A nemek és a korcsoportok aranyat a kovetkezd tablazat mutatja:

Korosztaly Férfi (f6) N6 (f6) Egyiitt (f6)
0-2 éves 118 138 256

3-5 éves 138 135 273

6-13 éves 339 380 719

14-17 éves 170 196 366

18-59 éves 2779 2612 5391

60-99 éves 1232 1689 2921
Osszesen: 4776 5150 9926




2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2022. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek,
nagykoru gyermekek szdma: 87 6.

Korosztaly szerinti bontasban:

—  0-2 év kozotti: 8 fo
—  3-5 év kozotti: 14 fo
—  6-13 év kozotti: 51 6

— 14-17 év kozotti: 14 £6

— 18 évnél id6sebb: 0 6
Tartos beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermek: 1 £6.
Rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szama: 36.
Rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok koziil gyermekét, gyermekeit
egyedilalloként neveld sziild: 9 6.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek szama:

— Hatranyos helyzetii: 13 fo

— Halmozottan hatranyos helyzett: 9 f6
Kérelem elutasitasara nem keriilt sor.
Eljaras megsziintetésére két eljaras soran keriilt sor. Az egyik esetben a kérelmez6 tigyfél
hianyosan nyujtotta be a kérelmét, és a hianypodtlasnak sem tett eleget, igy kérelmét elbiralni
nem lehetett, a masik esetben az ligyfél vonta vissza a kérelmét a dontés meghozatala elatt.

A veszélyhelyzettel 6sszefiiggd atmeneti szabalyokrol sz616 2021. évi XCIX. térvény 96. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan a 2020. november 4-e ¢és 2022. junius 30-a kozott lejard
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag, illetve a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennalldsat megallapité hatarozat hatdlya 2022. augusztus 31-éig
hosszabbodott meg. A veszélyhelyzet ideje alatt automatikusan hosszabbodott jogosultsagok
2022. augusztus 31-¢ig feliilvizsgalatra keriiltek.

A veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
jovedelmi feltételeinek egyes szabalyaitol valo eltérésrdl szolo 344/2022. (IX.9.) Korm.rendelet
2022. 09.10-én tortént hatalybalépésével a jogosultsdg megallapitisa sordan az egy fore jutd
jovedelem hatara valtoztatasra kertilt.

2022-ben két részletben, minddsszesen 1.453.500, - Ft tamogatas kifizetésére keriilt sor
Kapuvaron.

Sziinidei étkeztetést igénylok szamanak alakulasa 2022-ben:

sziinet | étkezési napok szama gyermekek szama intézményenként intézményen
(sziinet, zarva tartas) kiviili
iskola | bolcs6de | 6voda | bolcséde | 6voda | altalanos | szakiskola | gimnazi- bolcsédés/
iskola um int. kiviili
kiskora
tavaszi 2 - - - - 11 2 1 1
nyari 43 - - - - 16 1 1 1
téli 11 6 6 - 5 10 2 1 -
A tavaszi szlinetben: 15 f0,
a nyari sziinetben: 19 {0,
a téli sziinetben: 18 16

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii kiskorti gyermek szdmara igényelték az ebédet.




Oszi sziinet a 2022/2023. tanév rendjére alkalmazandé veszélyhelyzeti szabdlyokrél szol6
368/2022. (1X.29.) Korm.rendelet 1. §-a alapjan nem volt.

Kimutatas a 2022. évi kedvezményes gyermekétkeztetésben résztvevokrol:

, 3 vagy .
RGYK |. egyéb t5bb tartosan
ingyenes beteg
, et gyermekes
Kedvezményben részesiilok szama 100 %-0s 50%6-0S

kedvezmény kedvezmény

6 o o 6
Kiraly-t6 Ovoda és Bolcsode
(Bolcsode) 2 - g ¢
Klraly-t’o Ovoda és Bolcsode 16 195 0 0
(Kapuvar)
KTI Pétzay Pal Alt. Iskola 1-4 osztdly 15 0 47 1
KTI Pétzay Pal Alt. Iskola 5-8 osztdly 10 0 4 1
KTI Patzay Pdl Alt. Iskola Menza 1 0 9 0
KTI Patzay Pal Alt. Iskola dsszesen 26 0 60 2
KTI igzechenyl Istvan Alt. Isk. 1-4 14 0 15 3
osztaly
KTI igzechenyl Istvan Alt. Isk. 5-8 9 0 5 0
osztaly
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. Menza 2 0 1 0
.I.(TI Széchenyi Istvan Alt. Isk. o5 0 21 3
Osszesen
Kapuvari intézmények osszesen 69 139 81 5
Baboti tagovoda 0 20 0 0
Osli tagévoda 0 21 0 0
Veszkényi tagovoda 0 14 0 0
Kozségi tagévodak dsszesen 0 55 0 0
Diétas étkezés — ovoda 0 7 0 0
Diétas étkezés — altaldanos iskola 0 0 0 8
Diétas étkezés — gimndzium 0 1 0 0

Jogosultsagok a bolcsddében és az dvodaban a 100 %-os kedvezményre:

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

— tartosan beteg vagy fogyatékos,

— csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

— csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

— nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, vagy

— csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd 6sszegének 130 %-at.

Az ellatast igénybe vevé sziiloknek, torvényes képviseloknek egy nyilatkozatot kell
kitoltenilik, melyben lenyilatkozzék az ingyenes étkeztetés jogosultsagat.
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A bolcsédébe vagy az 6vodaba jaro gyermekek étkezésének ingyenességérdl szolo nyilatkozat
mellé nem kell semmilyen igazolast csatolnia az igényléknek!

Altalénos iskolai ellatottak esetén tovabbra is fennall az étkeztetés 50 %-0s kedvezményének
lehet6sége, melyet a tartosan beteg gyermekre tekintettel, vagy a harom, vagy tobb gyermeket
nevelo sziilok vehetnek igénybe.

Az ingyenes étkeztetést az iskolakban csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok igényelhetik.

Diétés étkezdk
2022. januar 1-t61 a Rabakész Kft. (Gy6r) biztositja a diétas étkeztetést bolcsddések,
6vodasok és iskolasok szamara.

A vallalkozé ebéd vonatkozasaban az igényelt diéta fajtak figyelembevételével diétas meniit
tartalmazo tervet kiild meg az intézménynek, mely az 6vodésok, iskoldsok szdmara orvosi-
indikacio alapjan javasolt.

A diétas ételek kiszallitasat vallalkozoi szerzodés szerint Csiszar Zoltan egyéni vallalkozé
veégzi.

Az 6vodaban és a bolcsédében a sziinidei étkezésre a folyamatos nyitvatartas miatt nem volt

igény. Itt a sziinidei étkeztetést csak a téli leallas (karacsony és szilveszter kozti id6szak)
idejére kellett biztositani, természetesen, ha a sziil6 nem kérte a feliigyeletet.

Bolcs6dés koru gyermekek - akik egyébként nem veszik igénybe a bolesédei gondozast, tehat
intézményen kiviili igénylok - kérhetik a sziinidei étkezést minden sziinet idejére.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Kapuvaron a gyermekjoléti alapellatasok biztositdsa érdekében csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2022. évben is a Nyitott KAPU-VAR Térségi
Szocialis Szolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta.

A Gyvt. és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
eléirasainak megfelelden, valamint a szakmai program és hazirend alapjan végzi feladatat.

A telepiilésen péntek kivételével minden nap van tigyfélfogadas. A csaladsegité feladatokat 7
f6 munkatars latja el. Az ligyfélfogadasokon kiviil sziikség esetén egyéb iddpontokban is
felkereshetik az ligyfelek a szolgaltatast.

Az ellatottak kore a mitkodési teriileten €16 lakossag, ezen beliil is kiemelten a 0-18 éves koru
gyermekek, fiatalok és azok csaladjai.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Tovabba a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.



A jelzés médja:

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai véalaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 5 munkanapon
beliil. A szocialis segités megkezdésérdl, eredményér6l 15 napon beliil visszajelzést kap a
jelzést tevo a Szolgalattol.

A személyes talalkozasokra a kovetkezd kapcsolattartasi formak adnak alkalmat:
— szakmai délutanok,
— jelzérendszeri tanacskozas,
— esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
— szocialpolitikai kerekasztal,
— Kabitoszeriigyi Erdekegyeztetd Forum.

Ezen taldlkozdsok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezze a Szolgélat a
veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepciozus

szocialis- és gyermekvédelem megteremtéséhez.

Eszlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2022-ben:

Jelzést kiild6 szervezet 0-17 évesekkel Nagykori személyekkel | Osszesen
megkiildott kapcsolatban
jelzések szama megkiildott jelzések
szama

Egészségligyi szolgaltatd 5 3 8

- ebbol védondi jelzés 5 2 7
Személyes gondoskodast 0 3 3
nyujtéd szocialis szolgaltatok

- ebbol Csalad- és 0 2 2

Gyermekjoléti Kozpont
Jelzése

Koznevelési intézmény 26 1 27
Renddrség 10 128 138
Allampolgir, gyermekek 0 0 0
érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkormanyzat, jegyzd 0 2 2
Gyermekvédelmi és 2 0 2
gyamiigyi feladatkorben
eljar6 fovarosi és varmegyei
korményhivatal
Osszesen 243 137 180

A Gyvt. szerint a Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan szem el6tt kell, hogy tartsa a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét. Ennek értelmében a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a bejelzésekre reagal, megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A jelzésekbdl kitiinik, hogy az oktatasi intézmények részérdl tobb jelzés érkezett, mint az
elmult évben, melynek oka egyértelmiien a személyes jelenléttel zajlo oktatas.

A renddrségi jelzések szama az el6z6 évhez képest kozel a duplédjara emelkedett.



A Szolgalat a kivetkezo szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:

— Eszleld — jelzérendszeri tagok

— Rendérkapitanysag

— Jarasi Hivatalok, Gyamhatosag, Foglalkoztatasi Osztaly

— Kozoktatasi intézmények (iskola, 6voda, bolcsdde)

— Egészségiigyi szolgaltatok (haziorvos, gyermekorvos, védonok)
— Telepiilési onkormanyzatok

— Elelmiszerbank

— Egyesiiletek, alapitvanyok

— Partfogo6 feliigyel6i szolgalat

— Az intézmény mas szolgaltatast nyujto szakfeladatai, illetve mas tarsintézmények
— Maltai Szeretetszolgalat

— Voroskereszt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége 2022. évben Kapuvaron:
(nem halmozott adatok)

193 {6 gondozasa egylittmiikodési megallapodas keretében zajlott (a csaladok szama 54).
Ebbél a kiskortak szama a kovetkez6képpen alakul:

0-2 3-5 6-13 14-17
ferfi 2 5 40 8
né 4 5 20 11
Osszesen: 6 10 60 19

Egyiittmiikodési megallapodas/alapellatas keretében azokat a veszélyeztetett gyermekek,
illetve problémaval egyiitt é16 személyek gondozasa torténik, akik a gondozasi folyamatban
egyiittmiikdnek.

A gondozott csaladokkal torténé kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A gondozasban részesiild gyermekeken, felndtteken, csaladokon kiviil a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje tovabbi 328 fovel (189 csaladdal) tartotta a kapcsolatot
2022. évben, akiknek egytittmiikodési kotelezettség nélkiil sikertiilt segitséget nyujtani.

Az egyiittmiikodési kotelezettség nélkiili segitségnytjtas, tanacsadas, megallapodas akkor
sziikséges ¢€s elegendd, ha a probléma jellege, mérteke még szoros csaladgondozast nem
igényel, de a csaladdal valo kapcsolattartas fontos, illetve megel6zd jellegii.



A kezelt problémak tipusa és szama a gondozasi eseteknél:
(nem halmozott adatok)

A probléma tipusa A problémak szama
Eletviteli 54
Csaladi- kapcsolati konfliktus 16
Csaladon beliili bantalmazas 2
Elhanyagolas 0
Beilleszkedési nehézség 19
Gyermeknevelési 45
Magatartaszavar, teljesitményzavar 14
Fogyatékossag retardaciod 5
Szenvedélybetegség 4
Egészségi probléma, 17
egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 27
Anyagi megélhetési 54
Ugyintézéssel kapcsolatos 54
Informacio kérés 94
Egyéb 54
Osszesen: 419

Szakmai tevékenységek szama:
(Szakmai tevékenység adatai az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezék és nem
rendelkezdk esetén is.)

Szakmai Szolgaltatasban

Szakmai tevékenység megnevezése tevékenység részesiillok szama
halmozott szama

Informécionyujtas 1518 328
Segitd beszélgetés 2824 328
Tanacsadas 724 328
Ugyintézésben segitségnytjtas 398 328
Konfliktuskezelés 68 46
Kriziskezelés 27 19
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 19 27
Kozvetités csalad-€és gyermekjoléti 8 4
kdzponthoz
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 40 23
Esetkonzultacio 184 113
Kérnyezettanulmany készitése 8 8
Csaladlatogatas 1332 260
Adoménykdzvetités 1936 241
Mediacid 6 4




(Mediacio, vagy kozvetités: egy specidalis konfliktusmegeldzd, -kezelé modszer és folyamat,
amelynek lényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével
egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kozben.)

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru varandos anya nem volt.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak szama: 95 f6.

A veszélyeztetd koriilmények, akar halmozottan is, tobbnyire a csalad életvitelével, nevelési
problémakkal, konfliktusokkal, bantalmazasokkal fliggtek Ossze az alabbiak szerinti
bontasban:

— nevelési probléma: 28 6

— csalad é¢letvitele: 8 16

— csaladi konfliktus: 6 f6

— szilok betegsége: 2 6

— csaladon beliili bantalmazas: 6 6
— elégtelen lakokoriilmények: 5 6
— munkanélkiiliség: 3 f6

— iskolai kirekesztés: 1 f6

— beilleszkedési nehézség: 2 f6

— Magatartasi problémak: 3 f6

— tankotelezettség elmulasztasa: 8 f6
— tartos betegség: 2 6

— fogyatékossag: 3 f6

— anyagi problémak: 19 6.

A vizsgélt évben szabdlysértés nem tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 3,5 f6 esetmenedzser, 1 f6 szocialis asszisztens, 3 f6
6vodai és iskolai szocialis segit6 és 1 {6 szocialis diagnozist felvevé esetmenedzser dolgozik.
Tanacsadoként 1 f6 jogasz, 1 {6 pszichopedagogus és 1 6 szupervizor és pszichologus volt
alkalmazasban, megbizasi, illetve vallalkoz6i szerzddéssel.

A Kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama:
(nem halmozott)

Korcsoport Igénybe vevok szama

(év) (f6)
3-5 234

6-13 942

14-17 219

18-24 14

25-34 13

35-49 22
50- 4



https://hu.wikipedia.org/wiki/Konfliktus

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységeket igénybe vevo
személyek szama korcsoporti megoszlasban:
(nem halmozott)

Korcsoport Igénybe vevok szama
(év) (f6)
0-2 4
3-5 6
6-13 35
14-17 37

Kapuvaron 27 gyermek védelembe vételére keriilt sor.
Ideiglenes hatallyal gyermek elhelyezésére 1 esetben volt sziikség.

Nevelésbe vétel keretében 8 gyermek gondozasara volt sziikség, utdgondozassal szintén 8 f6
volt érintett.

A hatosagi intézkedések oka a csalad életvitele, illetve a tanuld iskolai igazolatlan hianyzasa
volt.

A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten tortént. A gondozas soran kit{izott
célok eléréséhez a Kozpont esetmenedzserei szorosan egyiittmikodtek a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdivel és a jelzOrendszer tagjaival.

A Kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolattartasi iigyelet az intézmény szakmai programjaban meghatarozottak szerint
pénteken 13.00-17.00 o6ra és szombaton 9.00-14.00 6ra kozti idotartamban biztositott, az
intézmény 9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12. szam alatti épiiletében.

2022-ben nem tortént ilyen jellegii segitségnyujtas.

Utcai (lakételepi) szocialis munka 12 alkalommal volt. Tébb alkalommal érkezett jelzés a
Szolgalat felé kiskorth délel6tti igazolatlan hidnyzasa, illetve gyermekkori ¢&jszaka
szorakozohelyen valo tartozkodasa miatt. Havonta 1 alkalommal délelétt 9.00-12.00 oraig
csellengd, iskolakertild fiatalok ellenérzése tortént, évente alkalomszerlien, szombat éjszaka a
jaras szorakozohelyeinek ellendrzésére is sor kertilt.

A Kkészenléti szolgalathoz 32 alkalommal érkezett hivas, informaciokérés, idépont
egyeztetés, segitd beszélgetés céljabol. A készenléti szolgalat elérhetésége: 06-30/427-90-20,
mely hivhato a hét minden napjan, ¢éjjel-nappal, krizishelyzetben felmeriil azonnali segitség,
tanacsadas, tajékoztatas érdekében.

A jogi tanacsadast 3 alkalommal 3 f6 vette igénybe 2022. évben. A szolgaltatas targyév
elejéig heti rendszerességgel volt biztositott, alkalmanként 3-4 6ra iddintervallumban.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység keretén beliil a tarsult telepiilések 6vodaiban
havonta, az iskolakban heti rendszerességgel tartanak tigyfélfogadast az ovodai és iskolai
szocialis segitok. 2022. évben 3564 alkalommal, 1394 {6 részvételével zajlottak a programok.

Pszichologiai és pszichopedagogiai tanacsadas keretében 265 esetben tortént
segitségnyujtas, mely 54 {6t érintett legalabb 1 alkalommal.

Mediacié 8 alkalommal volt.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolattartasa:

Egy alkalommal volt Kapuvaron telepiilési tanacskozas, a helyi jelzOrendszer tagjainak
Osszefogasa, munkdjuk javitsa, értékelése céljabol. A megbeszélést kotelezd megtartani,
melyet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
ir el6. A tandcskozason késziilt jegyzoékonyv a megyei kormanyhivatal gyamhivatalanak
megkiildésre kertilt.

6 esetben szakmakozi megbeszélés szervezésére is sor keriilt, melynek célja a telepiilésen
megjelend, aktualis problémak atbeszélése, megoldasi javaslatok kidolgozasa volt a
jelzérendszer tagjaival.

Esetmegbeszélés tartasara 12 alkalommal, esetkonzulticidra 195 alkalommal volt sziikség.
Els6é védelembe vételi targyalasra 12 esetben, feliilvizsgalatra 15 esetben kertilt sor.

A csaladlatogatasok szama 451 volt.
A helyi jelzérendszer miikodése megfeleld, rendszeres.
Ugyfélfogadas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak péntek kivételével minden nap volt ligyfélfogadasa.
Ugyfélfogadasi id6t kovetden a csaladgondozok terepmunkat végeztek a telepiilésen. Krizis
esetén a csaladgondozdk az ligyfélfogadasi idon kiviil is ellattak feladataikat.

Személyi és targyi feltételek:

Az intézmény munkavéllaldinak végzettsége tobbnyire megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
Azon dolgozoknak, akiknek végzettsége nem megfeleld, eldirasra keriilt a szilikséges
végzettség megszerzeése.

Az intézmény minden {igyfélfogadast biztositd munkatarsa szamitastechnikai eszkozzel
(laptop) fel van szerelve. Az eszkozokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacid és a
kotelezden eldirt napi jelentések meglétét. A munkavégzéssel kapcsolatos azonnalisagot
igényl6 fénymasolasok, nyomtatasok az adott tigyfélfogadd helyen torténnek. Az internet
elérése elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A hivatalokkal, munkatarsakkal torténd
levélvaltasok zome mar e-mailen torténik, illetve a kotelezd (normativa igényléshez kotott)
napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet leadni.

Tovabbképzés:

Az intézmény nagy hangstlyt fektet a legkorszerlibb tudasanyag elsajatitasara és gyakorlati
alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon
vesznek részt a kollégak.

A jogszabalyi valtozasokrol és az intézmény miikddését érintd valtozasokrol, illetve aktualis
témakrol az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.

Prevencios, szabadidos tevékenységek:

Az oOvodai ¢€s iskolai szocidlis tevékenységet 3 fo szocidlis munkas végzi. A megvalodsitas
soran egyéni, csoportos ¢€s kozOsségi munkat végeznek a kollégandk. Egyéni
problémakezelés, informécidonyujtas keretében a gyerekeknek/fiataloknak lehetdsége nyilik
arra, hogy nehézségeikre, kérdéseire helyben kapjanak valaszt, helyben keriiljon kezelésre,
megoldasra a probléma. Csoportos tevékenység esetén a kozOsségépités, az egymas
elfogadasa, Onismeret kapja a fOszerepet, mig a kozoOsségi munka sordn a prevencidt
hangstlyozzak Ki.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- pszichologiai tanacsadas
- pszichopedagogiai tanacsadas
- jogi tanacsadas
- csoportfoglalkozasok- onsegitd csoportok, hozzatartozoi csoportok
- ifi klub
- csaladallitas
- gyogytorna
- gyermekfeliigyelet
- eldadasok
- kozosségi kert program
- online életmod tanacsadés
- szakmai mithelyek
- Kabitoészer Egyezteté Forum.

2022-ben Tabor 3 alkalommal, 270 {6 részvételével valosult meg, a Gyermeknapon kozel 500
{6 vett részt.

Egyéb tevékenységek:

Az év folyaman minden lehet6séget kihasznalva részesiiltek adomanyokban a csaladok.
Ruha-, élelmiszer-, cipéadomany keriilt a teleptilés szamos raszorulé csaladjahoz.

Folyamatos volt a ruhak gyiijtése, ennck megfelelon évente tobb alkalommal lehetett
megszervezni a ruhaadomany szétosztasat.

Gyogyaszati segédeszkozok kozvetitéssel, mas szervezetekt6l keriiltek az ellatottakhoz.

Az élelmiszerek gyiijtése is folyamatosan torténik, az élelmiszerraktar allampolgari, illetve
egyéb segélyszervezeti, Civil szervezeti felajanlasoknak kdszonhetden folyamatosan toltott.
Hivatalos iigyek intézésének segitése:

A munkatarsak rendszeresen segitséget nyujtottak kiilonboz6 tamogatasok, segélyek
formanyomtatvanyainak kit6ltésében (pl. rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, telepiilési
tamogatas, MEP), telefonaltak, kérelmeket irtak a kliensek nevében, érdekében.
Természetbeni juttatasok nyujtasa:

Az ¢év folyaman az ellatasban 1év6 csaladoknal, illetve a gondozésban nem 1évd csaladoknal,
folyamatos volt a péksiitemény, alma, gyermek tapszer, ruhazat, tartds élelmiszer, karacsonyi
ajandékcsomagok kiosztasa.

Az év folyaman az adomanykozvetités keretén beliil tobb alkalommal jutottak el raszoruld
csaladokhoz babakocsik, televiziok, szamitogépek, haztartasi eszkdzok, butorok.

2020. év végén létrejott a Nyitott Segités facebook oldal, ahol adomanykozvetités torténik
intézményi keretek kozott. Az oldal segitségével tobb butor, haztartas eszkoz Kikozvetitésére
kertilt sor.

Az ¢év folyaman Kapuvaron a TONI pekseég altal felajanlott péksiitemények keriiltek
kiosztasra hétféi és keddi napokon, illetve az Ambrozia pékség péksiiteményei hétfotol-
csiitortokig. Az év kozepétél a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel egyiittmiikddve a Penny
Aruhazbél hozték el a kovetkezd nap lejaratos termékeket.

2022. évben havonta a 0-3 éves gyermekek részére az RSZTOP 1.1.1. projekt keretén beliil
11 kg tartds €lelmiszer csomag keriilt kiosztasra, a kiértesitésben és kiosztasban a Szolgélat
munkatarsai mikodtek kozre. Ez havonta 15-20 gyermeket érintett.

Havonta egy alkalommal volt ruhaosztas.

2022. évben negyedévente szocidlisan raszoruldé megvaltozott munkaképességli, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmi idéskort személyek szaméara az RSZTOP 4.1.1. projekt keretén
beliil 11 kg tartdos ¢lelmiszer csomag keriilt kiosztdsra a Szolgdlat munkatarsai
kozremiikddésével. Ez negyedévente kb. 100-120 {6t érintett.
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2022 marcius végén husvéti tartosélelmiszer csomagot, 2022 oktdberében tartosélelmiszer
csomagot kaptak a csaladok.

Maganszemélyek ajanlottak fel 80.000,-Ft értékben tiizifat, illetve 2 darab laptopot.

Az fzvadAszok felajanlasaként 120 adag, a Bogracsos Egyesiilet jovoltabol pedig 160 adag
melegételre jogosito jegy keriilt kiosztasra.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil a soproni ALDI-ban 2400 kg tartds
¢lelmiszert gyijtottek az intézmény munkatarsai, ami kiosztisra is keriilt a raszoruld
csaladoknak.

Szakmai és egyéb tevékenységek:

Az intézmény dolgozoi szamara havi rendszerességgel elérhetd volt a szupervizio, mely soran
a felmertiil6 problémak, nehézségek atbeszélésére keriilt sor.

(szupervizio: a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszto modszer a szocialis, pedagogiai,
profit és nonprofit teriileten, célja a hivatasbeli Személyiség kompetencia fejlesztése.)

4. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai és az
ellendrzések alatt tett megallapitasok

2022-ben szakmai ellendrzésre nem kerult sor.

5. A jovére vonatkozé javaslatok, célok

Fontos, hogy a hatékony szakmai munka érdekében a jelzorendszer tagjaival mar kialakitott jo
munkakapcsolat tovabb erdsddjon.

A gyermekek védelme érdekében meg kell teremteni a megfelelé kornyezeti feltételeket a
feltorekvd fiatal korosztily szamdara, hogy otthonosan érezzék magukat, kiszamithatdéak
legyenek az életviszonyaik, és a felmeriilé problémaik esetén szakértd segitséget taldljanak.

Kiemelten fontos a prevencios tevékenység a sziil6i szerep erdsitése, a csaladi konfliktusok
megeldzése miatt, felvilagosito, tajékoztatd jellegli eléadasok lebonyolitasaval.

A fentieken til a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célul tiizte ki a jovore nézve az alabbi
feladatok megvalositasat is:

- Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon vald nyujtasa,
az uj lehetdségek kihasznalasa a lakossag jolétének érdekében.

- Kozosségi kert program.

- Adomanyok gytijtésének és osztdsanak koordinalésa, szervezése.

- Informacioés oldalak folyamatos frissitése, annak érdekében, hogy az intézmény hirei,
illetve a lakossagot érintd informacidk az intézmény web, illetve facebook oldalan is
lathatoak legyenek.

- Palyazati forrasok kihasznalasa, a szocialis jolét ndvelésének érdekében.

- Adomanyozoi kozosségi oldal fejlesztése, folyamatos mitkddtetése.

- Prevencios programok szervezése a sziikségleteknek megfelelden.

A célok eléréséhez tovabbra is fontos, hogy egyiittmiikodjenek a kiilonb6zé szakteriiletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei.

6. A bilinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a
gyermekkor és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A Kapuvari Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén 2022. évben Osszesen 2 Kiskort
személy kovetett el blincselekményt, elleniik biintetéeljaras indult.

Megallapithato, hogy a kapitanysag illetékességi teriiletén a kiskoruak altal elkovetett
blincselekményfajtak tovabbra is jellemzéen a vagyon elleni - lopds, rongalas - illetve a
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kozrend elleni - garazdasag, testi sértés - blincselekmények korébol keriilnek ki. Az elmult
¢vekhez képest kirivo, eltérd, vagy kiemelkedé tendencidk nem figyelheték meg. A
blincselekmény eclkovetésének okai kozott szerepel az agresszid, a kalandvagy, kitorési
szandék, a rossz barati tarsasag, a blincselekménnyel kapcsolatos helytelen nézetek és a nem
megfelel6 csaladi hattér.

2022-ben kiskoru veszélyeztetése miatt nem indult eljaras, 5 db mas kapitdnysagon indult
iigy azonban attételre keriilt elfogultsag, vezetdi dontés, vagy kijelolés alapjan. Koziilik
egynek a tovabbitasa vademelési javaslattal a Soproni Jarasi Ugyészségre megtortént. 3
eljarast megsziintetett a hatdsag bilincselekmény hianyaban, egy eljaras még folyamatban
van.

A kabitoszerrel valo visszaélés, fogyasztas €s terjesztés foként a 20-as éveik elején jaro fiatal
korosztalyban figyelhetéek meg. A 18 év alatti kiskoru korosztaly tekintetében a fogyasztas
alkalmi jellegli, terjesztésre nem meriilt fel adat.

2022. évben kiskoru személy eltiinése ligyében kozigazgatasi eljaras nem indult.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy az illetékességi
teriileten tortént kiskoru eltinések kivaltd okaként kivétel nélkiil a kitorési szandék, a
kalandvagy keriilt megallapitasra. A kiskoru személy tartozkodasi helye minden esetben orak
alatt kidertilt, ez alatt az id6 alatt sem 6k, sem a sérelmiikre biincselekményt nem kovettek el.

A teriileti gyamhivatalok, illetve gyermekjoléti kozpontok felé minden esetben megkiildi a
rendérség a torvény altal eldirt irdsos értesitdt, amennyiben kiskort altal elkovetett
blincselekmény miatt folyik eljaras.

A gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatban a rendérség tapasztalata pozitiv, a gyermekjoléti
kozpontokkal az egylittmiikodés jo, a hozzaallas megfeleld, kapcsolatuk rendszeres, az
eljarasokba sziikség szerint azonnal bevonhatoak.

A Kapuvari Rendérkapitanysagon 1 f6 blinmegelézési eléadd dolgozik, aki munkéja soran
fokozott figyelmet fordit a latokorébe keriilt veszélyeztetett kiskortak esetében a
blinelkdvetés megeldzésére.

A D.AD.A. program oktatasat a 2022. évben is folytatta a renddérség, mely keretében 3
iskolaban 85 eldadast tartottak 1934 tanuldonak és tanarnak. Az iskolai tanarok altal jelzett
témakban pedig biinmegel6zési és figyelem felhivo eléadasokra keriilt sor 67 esetben 3311
tanulo €s tandr részvételével.

(DADA program: készség-, képességfejleszto, helyes onértékelésre neveld, dnbecsiilést épitd
program, melynek célja, hogy a gyermekek felismerjék a veszélyhelyzeteket, meg tudjak
kiilonboztetni a pozitiv és negativ befolydsoldsokat. Ki tudjak szamitani dontéseik,
cselekedeteik kovetkezményét. Képesek legyenek ellenallni még a kortarsaiktol érkezo
csabitasnak, kinalasnak is, konfliktushelyzeteiket ugy oldjak meg, hogy abbdl kikeriilve ne
érezzék vesztesnek magukat. A program fo mondanivaldja: tanuld meg a veszélyhelyzetet
mindenkor felismerni, a kovetkezményeket jol atgondolva helyesen donteni, ha kell elutasitani
a neked arto dolgokat, mindenképpen mondd el, hogy mi tortént, és ha lehet, probald meg
elkeriilni az ilyen helyzeteket. A programot oktato rendordk feladata, hogy olyan megolddasi
modokat ismertessenek meg a gyermekekkel, amelyeket személyiségiikbe épitve
készségszinten, rutinszertien alkalmazhatnak.)

A Berg Gusztav Szakképzé Iskolaban és a Pali Szent Vince Katolikus Gimnaziumban az
iskolai blinmegel6zési tanacsado program keretében 2022-ben 8 eléadas volt 246 tanulonak és
tanarnak. E két iskoldban a 2021/22-es tanévben 3-3 osztalyban keriilt végrehajtasra az Ellen-
Szer program, ennek soran 2022-ben 7 el6dadas megtartasara kertlt sor 193 fonek.

Az Ovi-Zsaru program keretében 3 eléadas szolt 118 fonek.
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A 12-18 éves tanulok sziileinek sziil6i értekezleten tartott a renddrség tajékoztatot a ,,Sziilok
¢s a csaladok a renddérség kiemelt partnerei a kabitdszer blindzés megelézésében™ program
keretében 1 alkalommal, 25 6 részvételével.

Mindezek mellett kozremlikodoként vett részt és tartott eldadast a kapitanysag munkatarsa
tobb nyari tdborban, egyéb rendezvényen. Ennek soran 22 alkalommal 2237 {6 hallgatta az
eldadasokat, vagy nézte végig a technikai bemutatokat.

A rend6rség 2022-ben 6sszesen 179 elbadast tartott, minddsszesen 6176 fének.

A tapasztalat azt mutatja, hogy jellemz6 probléma a kiskoruak nyilvanos helyen tartdzkodasa,
€s az ott tanusitott sokszor nem megfeleld magatartdsuk. A renddrség, mint végrehajto
szervezet eléggé eszkoztelennek mondhaté a kiskortak szoérakozasi szokasai korlatozasa
tekintetében.

Jelenleg jogszabalyi felhatalmazas hianydban a rendér még ¢€jszaka sem kiildheti haza a
kiskorat a szoérakozohelyrdl, ezért kivédhetetlen a szoérakozohelyekhez kothetd
blincselekmény, szabalysértés, ¢és egyéb nem kivanatos jelenség bekdvetkezése
(pl. garazdasag, testi sértés, rongalas, lopas, csendhaboritas, botranyos részeg allapot).

Megoldast jelentene a korabbi szabalyozas visszaallitasa, - melyben pontosan (6ra-percre)
meg volt hatdrozva, hogy 18. év alatti személy meddig tartézkodhat egy szérakozohelyen -
vagy ahhoz hasonl6 1j szabalyozas megalkotasa.

A kiskortiak szeszes itallal torténd kiszolgalasanak ellendrzése folyamatos, de ennek
bizonyitasa a tettenérés esetét kivéve rendkiviil nehéz, sokszor lehetetlen. Sziikséges lenne a
kiskorut szeszes itallal kiszolgal6 személy feleldsségének megallapitasa mellett a szeszes italt
rendeld, vagy elfogado kiskorti szankcionalasa is.

Ittas allapotban jelent6sen nd az aldozatta és elkovetové valas kockazata, ezek az események
a szorakozasi szokasok korlatozasaval, felelés szorakozasi szokasok kialakitasaval
elkeriilhetok lennének.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Kapuvar Varosi Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok maradéktalan
ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn a varos intézményeivel, a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattal, a jarasi hivatallal, a rendérséggel, a védéndi és haziorvosi
szolgalattal. Ezen tul egyiittmikodik a civil szervezetekkel is.

A civil szervezetek a varosban folyamatosan aktivak, sokszinli tevékenységeikkel
hozzajarulnak a véros fejlédéséhez. Az Onkormanyzat palydzati lehetéségek biztositasaval,
tamogatas nyujtasaval segiti miikodéstiket, rendszeres tajékoztatassal €s folyamatos parbeszeéd
fenntartasaval erdsiti munkajukat.

A raszorul6 gyermekek, csaladok szamara szervezett gyijtésekben rendszeresen részt vesznek
a civil szervezetek és az egyhaz is.

Szamos civil szervezet onkéntes munkajaval €s adomanyok kozvetitésével enyhiti a hatranyos
helyzeti csaladok mindennapjait. A szolidaritas €s feleldsség mind maganemberekben, mind
a varosban miikodé gazdasagi szervezetekben jelen van. Az egyiittmiikodésre jo példaja az
fzvadAszok 120 adag melegétel felajanlasa, illetve a Bogracsos Egyesiilet 160 adag melegétel
felajanlasa 2022-ben.

A Rabakozi Miivelddési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzealis Kiallitohely programjait éven
at az intézmények és a lakossag igényeire és a civil szervezetek kezdeményezéseire tekintettel
alakitja. Jelentések a kozteriileti rendezvények is, a varos szamos pontja alkalmas nagy
tomeget befogado6 rendezvények tartasara (pl.: MEDOSZ palya, Vararok, Varkert, Kerékparos
Centrum kornyéke).

Jelenleg miikddo civil szervezetek Kapuvaron:
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Ars Camerata Enekegyiittes
Berg Kaszin6 Egyesiilet
Castrum SC Kapuvar Egyesiilet
Gartaért Alapitvany
Gartai Népfoiskola Egyesiilet
Hang-Tér-Kép Egyesiilet
Hansag Big Band Egyesiilet
Kapuvari Haydn Vegyeskar Egyesiilet
Junior Mozgésstudio és Miivészeti Egyesiilet
Kapuvarért Egyesiilet
Kapuvari Korhaz Barati Kor Egyesiilet
Kapuvari Ovodaskora Gyermekekért Alapitvany
Kapuvari Polgari Tarsasag
Kapuvari Sportegyesiilet
Kapuvari Kertbarat Kor
KSE Barati Kor Egyesiilet
Magyar Voroskereszt Kapuvar Teriileti Szervezet
Maltai Szeretetszolgalat Kapuvari Csoportja
Mihalka Jen6 Fuvos Egyesiilet
Movement Dance School Egyestilet
Mozgaskorlatozottak Gyor-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete
Ontés Jovojéért Alapitvany
Patzaysok a tehetségért Alapitvany
Rabakoz Oroksége Kozhaszna Alapitvany
Rabakoz-Hansag Turisztikai Egyesiilet
Rozmaring Néptancosok Barati Kore Egyesiilet
Nebul6 Futball Sportegyesiilet
F-12 Kapuvari Postagalambsport Egyesiilet
Kapuvari Sakk Sportegyesiilet
,»Napkereszt” Hagyomany0Orzé Alapitvany
Hajnalcsillag Dalkor
Kapuvari Lobaratok Kore Egyesiilet
Rabakoz Ordksége Kozhasznu Alapitvany
Kapuvari Mentdk Egyesiilete
Hanyi [jaszok Hagyomany6rzd Egyesiilet
Kapuvari Bogracsos Egyestilet
Kapuvari Hagyomany6rzé Nyugdijas Egyesiilet
»lavirdzsa” Daganatos Emberekért Kozhasznu Egyesiilet
fzvadaszok Kapuvar Gasztronomiai Egyesiilet
Cross Training 9330 Sport Egyestilet
Ebtenyésztok Kapuvari Egyesiilete
Katica Major Hagyomanydrz6 Oktato €s Latvany Majorsag Egyesiilet
Dramatdr Szinjatszd Egyestilet
Kapuvar-Gartai Onkéntes Tiizolté Egyesiilet
Fabula Zenés Kulturalis Egyestilet
Hansag Polgardr Egyesiilet
Kapuvari Kézilabda és Szabadidésport Egyesiilet
,»A remény hal meg utoljara” a Lumniczer Sandor Korhaz Kronikus Belgyogyaszati
Osztaly Alapitvanya
Lady Fitness Szabadidésport Egyesiilet
Rabakd6zi Civil Miithely Egyesiilet
Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet
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http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=119
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=912
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=648
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=634
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=106
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=123
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=124
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=125
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=127
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=115
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=649
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=118
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=131
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=646
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=110
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=647
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=99
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=101
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=130
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=742
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=103
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=134
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=116
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=137
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=138
http://kapuvar.hu/intezmeny/civil/szervezetek_db/?catalog3_id=117

Osszegzésként elmondhaté, hogy a gyermekvédelmi alapellitisok a varosban hidnytalanul
kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem minden gyermekekkel foglalkozo intézményben,
szakmai programban jelen van, a hatosdagok és intézmények képzett szakemberekkel segitik
a gyermekek védelmét és fejlodését.

Kapuvar, 2023. majus 10.

Hamori Gyorgy
polgarmester
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