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Az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés k) pontjaban és Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l
sz016 CLXXXIX. tv. (tovabbiakban: Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazéas alapjan a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993 évi III. tv. (tovabbiakban: Sztv.) 57.
§ (1) bekezdés c), d), e), f) és g) pontja, 62-65. § és 65/A. § és a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 39-40. §-aiban foglalt
feladatok ellatdsara az Onkorményzatok Ilétrehoztdk a Kapuvari Térségi Szocidlis ¢€s

Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulast.

Tarsulas neve, székhelye, miikodési teriilete:

A tarsulas neve: Kapuvari Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas

Székhelye: 9330 Kapuvar Fo6 tér 1.

Mukodési tertilete, ellatasi korzete: a tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete

A kozos fenntartasu intézmény

Az intézmény neve: Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye: 9330 Kapuvar Dr. Lumniczer S. u.12.

A meghatarozott szakmai feladatokat az intézmény latja el.

Intézményt, tarsulast érinto valtozasok 2025 évben:

Nem tortént valtozas

Az intézmény miikodési teriilete:

Etkeztetés tekintetében:

Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Himod, Kisfalud, Mihalyi, Babét,
Vadosfa, Osli, Vitnyéd, Rabakecol, Hovej, Veszkény kozségek kozigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében:



Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi,
Osli, Szarfold, Veszkény, Hovej, Vitnyéd, Petohdza, Csapod, Fertéendréd kozségek

kozigazgatasi teriilete.

Kozosségi pszichiatriai ellatas esetében:
Kapuvar varos kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi,
Osli, Szarfold, Veszkény, Vadosfa, Hovej, Vitnyéd, Petdhaza, Csapod, Fertéendréd kézségek

kozigazgatési teriilete.

Fejleszto foglalkoztatas esetében:

Kapuvar, Beled, Fertdd, Fertdszentmiklos varosok kozigazgatési teriilete, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyoro, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecdl,
Szarfold, Vadosfa, Véasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Pet6haza, Fertdendréd, Csapod

Fogyatékosok nappali ellatasa esetében:

Kapuvar, Beled, Fertdd, Fertdszentmiklos véarosok kozigazgatési teriilete, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyoéro, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecdl,
Szarfold, Vadosfa, Véasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd, Pet6haza, Csapod, Fertdendréd

Idések Klubja esetében:

Kapuvar Varos és Szarfold telepiilés kdzigazgatasi teriilete.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében:

Kapuvari jaras egész terlilete: Agyagosszergény, Babot, Beled, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyoro,
Himod, Hovej, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakec6l, Répceszemere, Szarfold,
Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd,

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében:
Agyagosszergény, Babodt, Cirdk, Gyord, Himod, Hovej, Kapuvar, Kisfalud, Mihdlyi, Osli,
Szarfold, Vadosta, Veszkény, Vitnyéd, Fertéendréd, Csapod, Petéhaza



Alapszolgaltatasok biztositasa telepiilésenként
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Meglévo szolgaltatasok, intézményegységek, jelentkez6 igények

bemutatasa

Az évek soran a tarsuldsokhoz egyre tobb telepiilés csatlakozott, mara optimalisnak mondhat6
teleptilés ¢s lakossdg aranyokkal dolgozunk. A tarsult telepiilések tobbnyire kis
lakossagszamuak, a demografiai, szocialis, foglalkoztatottsagi adatok elemzése soran
elmondhatd, hogy tobb problémaval kell az ilyen telepiilésen éloknek megkiizdeni. Az évek
soran felallitott statisztikdink bemutatjak, hogy szinte minden telepiilésen nétt a segitséget
igényld, problémaval egyiitt ¢16 gyermekek, fiatalok szama.

Az anyagi problémdk mellett, egyre inkdbb hangsulyt kap a magatartaszavar, tanulasi
probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus. Véleményem szerint a ndvekedés
egyrészt a hatranyos helyzetben é16k szamanak a ndvekedésével, masrészt abbol adodik, hogy
az emberek nyitottabbd valtak a segitd szolgaltatasok irant.

Az elmult évben ugrasszerlien emelkedett az iskolai problémék szama, az iskolai kortéars
bantalmazasok szama. Nagyon gyakran az intézmények eszkoztelenek, a sziilok
egylittmikodése hianyos vagy elutasito.

Mindemellett sajnalatos tény, hogy nagyon sokan nem rendelkeznek a problémajuk
megoldasahoz megfeleld stratégidkkal, eszkozokkel. Ezek elsajatitasa tanulasi folyamat. Az
intézmény csaladsegitéi folyamatosan torekszenek arra, hogy életviteli tanicsokkal, stressz
oldasi technikakkal, megfeleld problémakezelés megtanitasaval segitsék a raszoruldkat.

A gyermekvédelemben nagy szerepe van a jelzérendszer tagjainak, hiszen a problémak korai
felismerése az O feladatuk. Egy probléma hatékony kezelésének, eredmények elérésének
egyik feltétele- az mellett, hogy a csalad egyiittmiikodjon és akarja a pozitiv valtozast- , hogy
a csaladdal foglalkoz6 segit6k minél eldbb értesiiljenek a fennallo helyzetrdl.

A gyermeket érintd problémak legnagyobb része a csaladok életvitelébdl, helyzetébdl adodik.
Elmondhato6, hogy az egyiittmiikodés keretében ellatott csaladoknal, egyéneknél nagyobb
részénél gyermekneveléssel, életvitellel, magatartasi problémakkal, elhanyagoléssal

kapcsolatos problémak adodnak. Drasztikusan novekszik évrdl évre a csaladi konfliktusok



szdma, melyek kezelése gyakran azért nehéz, mert a konfliktusban érintettek nem ismerik fel
érintettségiiket, problémaikat.

Az igénybe vevok korcsoporti megoszlasara jellemzd, hogy tobbnyire az aktiv kortak keresik
fel a szolgalatot, de magas a 62 év felettick szdma is. Lathato, hogy a n6k szama magasabb az
ellatottak korében, mely abbol adddik, hogy a problémakat elsdsorban Ok jelzik, illetve a
kapcsolattartas a csalad ndtagjaival magasabb. Az igénybe vevOk gazdasdgi aktivitasat
tekintve legmagasabb az aktiv kord, inaktiv keresok ardnya. Csalddi Osszetétel szerint
aranyosan osztodik el a csaladban €16k és az egyediil allok szdma. Iskolai végzettség szerint
legjellemzObb a 8 altalanost illetve a szakmunkéasképzot végzettek aranya. Gondozési
folyamatok (amikor egy taldlkozassal nem zarhaté le az eset, illetve nem oldhat6 meg a
probléma) soran a kezdeti id0szakot nagyfoku intenzitas jellemzi, a csaladgondozo6 heti (
esetleg napi) szinten tart kapcsolatot az érintettekkel. Amennyiben a problémakezelés pozitiv
valtozéasokat hoz, illetve a krizishelyzet megsziinik, a kapcsolattartdsok szdma csokken, majd
végil a segitd kivonul a csalad életébol.

Az oOvodai iskolai szocialis munka hatdsara nétt az igénybevevd gyermekek szadma. A
kozosségi programok kapcsdn szinte minden gyermek érintett¢ valik a prevencios
foglalkozasokon val6 részvétel kapcsan, de tobbszordsére ndtt azon gyermekek szama is akik
egyéni esetkezelés kapcsan kérnek segitséget az oktatasi intézményekben.

Amennyiben a probléma megoldhato egyszeri informacionytjtassal, ligyintézéssel, 1gy nem
kertil a kliens gondozas ala.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok Onkiszolgalasa minden esetben korlatokba iitkozik.
Eletkoruk, egészségi allapotuk, mentalis allapotuk miatt segitségre, tamogatisra van
sziikségiik. Az ellatottak 45% -a csak segitséggel tudja elhagyni lakokdrnyezetét. Nagy aranyt
képviselnek az orvosi segédeszkdzt hasznalok. A hazi gondozottak 10%-a dgyhoz kotott.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok atlag életkora 80 év. A fiatalabb korosztalyt képviseld
gondozottak fogyatékossaguk, stilyos betegségiik miatt keriiltek be az ellatasi rendszerbe. Az
ellatottakrol elmondhatd, hogy sziikségleteik kielégitésében szinte napi segitséget igényelnek.
Az igénybevétel oka a rossz egészségi, mentalis, szocialis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil
élnek, vagy hozzatartozoik nem tudjak megoldani feliigyeletiiket, problémaikat. A hazi
segitségnyujtasban részesiilok 90%-a étkeztetésben is részesiil.

A 80 év feletti korosztalyban nagyon jellemzé a ndk aranya, az orszagos statisztikaknak
megfelelden.

Az elmult években étkezést igénybe vevok szdmaval kapcsolatban elmondhatd, hogy stagnal

vagy csokken, azonban 2025 évben emelkedést mutat. Az emelkedés oka, hogy igyeksziink



minimalisan ¢Ini a téritési dij emeléssel, tobb telepiilés hozzajarul az intézményi téritési dij
csokkentéséhez, igy a teher nem az igénybe vevokon csapddik. A jogszabaly érelmében,
jovedelmi helyzet miatt senki nem eshet el a szolgaltatastol.

A szolgaltatasban résztvevok atlag életkora férfiak esetében 76, ndk esetében 82 év. Tehat
elsdsorban az idOsebb korosztily igényeit elégitjiik ki. Az ellatottak tulnyomd tobbsége
egyediil él, sokszor kozeli hozzatartozoitdl tavol. Altalaban elmondhaté, hogy mozgasukban
korlatozott, egészségileg hatranyos helyzetben 1év0 lakossagrdl van szo. Az igénybevevok
koziil, akinek életkora nem éri el az 6regségi nyugdij korhatart, beteg, fogyatékos, illetve
jovedelme az 6regségi nyugdijminimum alatt van. A szolgaltatast kérék kozott nagy aranyban
fordulnak el6 az egyediilalldo férfiak. Az ellatottak atlag nyugdija 110 000 Ft. Az
igénybevevok koziil mindenkire elmondatd, hogy valos sziikségletet elégit ki az étkezetés,
hisz Onellatasi képességiik megvaltozott. Gyakori, hogy higiénias sziikségletek hidnyt
szenvednek. Az iddskori betegségekhez gyakran tarsul demencia, hallés és lataskarosodas.
Az ellatottak 70%-a egyediilallo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds milkodtetését az intézmény 2024. februar 01-tdl
felfliggesztette, melynek oka a Gondosora program beinditasa, mely ingyenes szolgaltatasként
elérhetd az 1d6s korosztaly szamara.

Kozosségi ellatast 2007. augusztus 01-t6] végez az intézmény. Az igénybe vevok betegségeit
tekintve 30 %-ban fordul eld Schizophrenia, 25 %-ban hangulatzavar ( depresszid, mania) €s
45 %-ban fobia, szorongés, panikzavar.

Az igénybe vevdk életkora szerinti megoszlasban jellemzden magas a 18-39 éves és a 40-59
éves igénybe vevok szama.

A pszichiatriai betegek ellatasa folyamatos gondozést igényel. Célunk, hogy minél tovabb
tudjanak sajat otthonukban maradni, ne szoruljanak bentlakasos intézménybe valo koltozésre.
Gyakori, hogy szamottevd eredményeket nem tudunk elérni, de esetiikben legfontosabb a
betegséglik szinten tartdsa, kapcsolatrendszeriik erdsitése ¢és a tarsadalomba vald
visszaintegralasuk.

Elézetes felméréseink, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a pszichiatriai osztalyrol elbocsatott,
illetve a pszichiatriai gondozok altal kezel ambuléns betegek szocidlis és mentalis problémai
nagymértékben megnehezitik a tdrsadalomba, lakokodrnyezetiikbe valo integraciot.

A pszichés fiiggdség, illetve a szocialis- és csaladi rendszer problémainak kezelésére a
hagyomanyos ellatasi formak (egészségiigyi intézmények, ambulans ellatasok) talterheltségilik

miatt képtelenek komplex mddon ezeket a feladatokat kezelni.



Tovabba az egyéb alapellatasi formak munkatarsainak képesitése és kompetenciaja nem terjed
ki, ennek kovetkeztében nem képes biztositani a szakszert ellatas feltételeit.

A hozzatartozok, csaladtagok nincsenek felkészitve a pszichés betegekkel valo egyiittélésre.
A pszichiatriai betegségbdl felépiilé embereknek is Gjra meg kell talalnia a helyét a csaladon
beliil. Mig a csalddtagoknak is Gjra kell tanulniuk a kommunikaciot egymassal. Gondot jelent,
hogy az ellatdas utan a betegek nem kapnak pszicho-szocidlis tdmogatast. Ez a jelenség
gyakran hozz4jarul a betegségek kitijjulasahoz.

A térségben a Kozosségi Pszichiatriai ellatds célcsoportjaba tartozo betegek kore kiterjedt, a
lakossag kozel 20 %-a érintett. Ezért az alapszolgéltatds bevezetése erdsen indokolt a
mikodési teriiletiinkdn, annak ellenére, hogy az érintett lakossag csak egy része kér
segitséget. A feladatellatas soran nagy hangsulyt fektetiink a csoportos munkara, fejlesztésre
illetve a hozzatartozok segitésére. A készségek fejlesztése, a tarsadalomba valod
visszaintegralds nagyon fontos a célcsoport szaméra. A hozzétartozéi klubok nagy
megelégedettséggel miikodnek.

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevoinek létszama évek ota, maximalis kihasznaltsagot
mutat az ellatdsban. Elsdsorban olyan idds személyek veszik igénybe az ellatds, akik kisebb
segitségre szorulnak napi életviteliik kapcsédn, de mozgasuk lehetévé teszi, hogy ellatasukat
intézményi keretek kozott szervezziik. Nagy hangsuly van a kozosségi élményeken az ellatas
kapcsan, hisz az igénybevevok elsdsorban a maganyuk oldasa miatt keresik fel a szolgaltatast.
Az i1ddsek nappali ellatdsa keretében nyUjtjuk az ellatottak étkeztetését is, melyet nagy
szazalékban igénybe is vesznek. Az igénybevevok 2/3-a nd, életkorukat tekintve, az
atlagéletkor 70 év felett van.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat elsdsorban aktiv kort fiatal felndttek veszik
igénybe. Fogyatékossaguk gyakran halmozott. A nappali elldtdsba érkezOk szallitasat a
MMSZ végzi, illetve tobb esetben az intézmény is felvallalja a beszallitas, amikor a MMSZ
ezt nem biztositja. Tessziik ezt azért, mert a fogyatékkal €16 lakossag szdmdra fontos a
kiszamithatosag, az hogy minden esetben napirend szerint igénybe vehessék a nappali
ellatast. . A nemek megoszlasa altaldban azonos. Intézményi ellatdsukhoz tartozik az
étkeztetés biztositasa is, melyet helyben fogyasztva vesznek igénybe. Az esélyegyenldség
elémozditasa érdekében hozzajaruljunk, hogy a fogyatékkal ¢l6k a mindennapi problémaik
megolddsaban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes korti feleldsséget
vallalhassanak. Az intézmény munkatarsai igyekeznek tevékenységeikkel a fogyatékos
személyek allapotromlasat megakadalyozni. A megmaradt képességeik, készségeik

fejlesztésével, szinten tartdsaval a sajat aktivitasukra tdmaszkodva lehetdségeik keretein beliil



segitsilk Onellatasukat, Onismeretiiket, Onbecsiilésiiket, emberi méltosagukat megteremtd
tarsadalmi elfogadasukat. Az ellatas hozzajarul a fogyatékos személyt neveld csalad
tehermentesitéséhez is.

Nagy problémat jelen a fogyatékkal vagy pszichidtriai betegséggel egyiitt €16 személyek
foglalkoztatasa, betegségiik, allapotuk miatt. Hianyz6 készségeik és képességeik gyakran nem
teszik lehet6vé, hogy a nyilt munkaerOpiacon elhelyezkedjenek. Megvaltozott
munkaképességiik miatt kapott ellatds Osszege nagyon alacsony, gyakran életvitelik is
negativan befolyasolja. A Fejlesztd foglalkoztatds bevezetésével esélyt teremtiink egy
nagyobb anyagi biztonsagra, kozosségben torténd munkavégzésre, készségeik és képességeik
fejlesztésére.

A mai felgyorsult ¢letmdd, a sok lehetdség, az életiinket érintd valtozasok, hatasok okéan a
gyermekek és fiatalok sokkal tobb problémaval élnek egyiitt. Az internet, kozosségi oldalak,
kozosségek gyakran olyan problémékat kinalnak fel, melyekre a gyermekek nem tudnak
nemet mondani. Egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a magatartasi problémak, egyre tobb fiatal ¢l
at nagyobb lelki valsagokat, kirekesztédést. Az Ovodai és Iskolai szocialis segitd tevékenység
keretében lehetdségiink nyilik arra, hogy a jelentkezd problémdékat helyben, azonnal kezelni,
illetve megeldzni tudjuk. Az egyéni esetkezelések alkalmaval a gyermekek az iskolaban
kereshetik fel a szocialis szakembert, fordulhatnak felé problémaikkal, félelmeikkel,
nehézségeikkel. A csoportos segitségnyujtas jo lehetdség arra, hogy a k6zosségek egymashoz
kozelebb keriiljenek, megismerjék és elfogadjdk egymas esetleges hidnyossagait, problémait,
sOt, akar segitséget nyujtsanak annak megoldasaban. A kozdsségi munka modszerével a
prevenciot igyeksziink elOsegiteni az intézményekben. Informacioval, t4jékoztatd
eldadasokkal szeretnénk a segiteni az eligazodast, az informacidkhoz valo hozzaférést.

Az elmult években szdmos program, fejlesztés, képzés valosult meg az intézmény keretében.
Folyamatosan monitorozzuk az ellatottak sziikségleteit, hidnyossagait, a térség problémat,
majd ezekre reagalva késziiliink fel a kiilonb6zd programok megvalositasara. Programjaink

latogatottsdga magas, az egyes lehetdségekre egyre nagyobb az érdeklddés.

A szocidlis ellatorendszer fejlettségének egyik fontos mutatdja az alapszolgaltatas
rendszerének kiépitettsége. Ezen a terlileten orszagosan megfigyelhetd az elldatorendszer
hianya, tobb esetben a telepiilési onkormanyzatok mulasztdasos torvénysértése. Jelenleg
térséglinkben nincs ellatatlan telepiilés.

A tarsulashoz tartozé telepiilések nagyobb szdmaban minden alapszolgaltatasi feladatot a

Nyitott Kapu —Var TSZSZK keretében biztositja. A telepiilések egy része nem csatlakozott be



minden szakfeladattal. Vagy az oOnallo feladatellatast ( étkeztetés esetében) vagy mas
szolgaltatohoz valo csatlakozassal latjak el a kotelezo feladatokat. Az alapszolgéltatasok egy
része ( csalad- gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas) kotelezd jellegi,
masrésziik ajanlott, illetve lakossagszamhoz kotott. A tarsulasban valo feladatellatasra az
allam osztonzi a telepiiléseket, hisz az alapnormativak oOsszegét szazalékos aranyban

megemeli tarsulas esetén.

Fejleszto foglalkoztatas keretében szintén palyazati forrast kap az intézmény.

A jelenlegi normativak tobb szakfeladat esetében nem elegend6ek ahhoz, hogy a jogszabaly
altal eldirt szakmai eldirdsokat és a foglalkoztatdsi Iétszamot biztositsuk, viszont a
szakképzett munkaerd 1étszdma a miikodési engedély fiiggvénye. Az intézmény igyekszik
koltséghatékonyan miikddni, az esetleges hianyokat Kapuvar Varos Onkormdnyzata
felvallalja. Kivétel ez alol az étkeztetés, mely szakfeladatokon az intézményi téritési dij és az
Onkoltség kiillonbozetét kell megtériteni, ellatottak ardnydban az érintett telepiiléseknek.
Osszességében megallapithatd, hogy a kistelepiilések tudjik a legkevésbé teljesiteni ellatasi
kotelezettségeiket, szamukra a tarsulasban torténd feladatellatds a legoptimalisabb. Ez a
megallapitds abbdl is ered, hogy az egyre nagyobb adminisztracids teher nehezedik az
ellatorendszerre, tovabba a miikddési engedélyek szintén nagy elvarasokat tdmasztanak.

Az alapszolgaltatasi formak elérhetdsége kozvetve jelentds hatdst gyakorol a szakositott
ellatasok igénybevételére. Tekintettel arra, hogy az alapellatasi szolgalatok hidnya miatt sokan
nem jutnak a lakokornyezetiikben — az allapotuknak megfeleld — szocidlis ellatasokhoz, igy
kénytelenek a szakositott ellatasokat — kiilondsen a bentlakasos intézmények szolgaltatasait
igényelni. A kistelepiilések probléméja Osszetett jelenség, amely magaban foglalja a
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredményes kezelése komplex
megoldasokat igényel. A lehetséges eszkozok egyike a tarsuldsok létrehozésa, melyek
szervezeti kereteket és pénziigyi 6sztonzoket nyljtanak kdzszolgaltatasok — koztiik a szocialis
szolgaltatdsok — biztositdsdhoz. A tarsulds — megfeleld feltételek megteremtése esetén —
célszerli eszkdz, Gnmagaban azonban nem elégséges a probléma kezeléséhez.

Sziikségesnek tartom, hogy egyiitt jarjon a szolgaltatds személyi és targyi feltételeinek
aranyos fejlesztésével is, palyazati forrasok kihasznalasaval, egyiittmiikodésbdl eredd
pozitivumok kihasznalasaval, kapcsolati toke kamatoztatasaval, érdekképviselettel. A
tarsuldsok eredményes miikodéséhez nem elegendék a kdzponti korméanyzat altal eddig

alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszabalyi feltételek megteremtése és a pénziigyi



0sztonzok rendelkezésre bocsatasa. Az dnkormanyzatok 1j tipusu egyiittmiitkodéséhez az is
sziikséges, hogy az érintettek atlassdk a tarsulds eldnyeit, és hogy képessé valjanak az uj

helyzethez igazodd kooperativ magatartdsra.

A Nyitott Kapu-var TSZSZK —ban folyé szakmai munka célja els6sorban az, hogy a
tarsulas telepiilésein €10, raszoruld emberek, gyerekek minél tovabb meg tudjak orizni
onallosagukat, sajat lakasukban élve megfelelo segitséget kapjanak mindennapi
életviteliikben. Kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan raszorult emberek segitése,
érdekvédelme, tovabba olyan prevencids szolgaltatasok nyujtasa melyek lehetové teszik,

hogy a lakossaga felmeriilo problémakkal megkiizdjon.

Intézményegységek mitkodése:

Személyi és targyi feltételek:

2025 december 31-én az intézmény szakmai létszama 47,5 6. Az esetleges iires
allashelyek betoltésére igyeksziink azonnal reagdlni. Létszamhianybdl adodod ellatési
problémaék nincsenek. Az elmult éveben nyugdijazas, egészségiigyi problémak miatt tortént
felmondas, mely allasok betoltése hamarosan megtortént. Az intézményben alacsony a
fluktuécio.

Az intézményben dolgoz6é munkavallalok végzettsége egy-egy eset kivételével megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak. A hazi segitségnyljtason a végzettség ardnya 2025 évben nem érte
el az eldirt 100 %-os hatart, 2 fOnek sziikséges elvégezni a megfeleld képzést, mely

kotelezettség eldirasra kertilt.
Ugyfélfogadas:

A csalad- gyermekjoléti szolgdlat tekintetében minden telepiilésen heti, rendszerességgel

tartunk tigyfélfogadasokat. Ugyfélfogadasi id6t kovetden a csaladsegitok terepmunkat
végeznek a telepiilésen. Krizis esetén a csaladdsegitok az ligyfélfogadasi idon kiviil is ellatjak
feladataikat.

A csalad- gyermekjoléti kdzpont tligyfélfogadast nem tart, de az esetmenedzserek a hatosagi

intézkedések kapcsan rendszeresen tevékenykednek a telepiiléseken.



Kozosségi ellatds tekintetében iligyfélfogadast Kapuvar telepiilésen tartunk az intézmény

székhelyén, de a kdzosségi gondozo heti, kétheti szinten tevékenykedik a telepiilésen.

A hazi segitségnvyuitds, az étkeztetés és a jelzOrendszeres hazi segitségnyiijtds feladatok

ellatdsa napi szinten torténik, 07,30 oratol 15.30 oraig, altaldban helyben ¢l6 szocialis

gondozok alkalmazésaval.

A nappali ellatdsok nyitvatartési ideje, naponta: 07,30 6ratol 15.30 6raig tart.

Létszamadatok

Székhelyen nyujtott szolgaltatasok, ellatottak szama, szakmai létszam:

Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

Szolgaltatasi elem Engedélyezett Szakmai Egyéb jogviszonyban
megnevezése féréhely, ellatotti alkalmazotti foglalkoztatottak
1étszam létszam
Hézi segitségnyujtas 110 17 -
Etkeztetés 320 2 -
Ko6z0sségi Pszichiatriai
42 3 -
Ellatas
Fogyatékosok napkozi
35 5 -
otthona
Fejlesztd foglalkoztatas 25 1 -
intézményvezeto 1 -
Telephelyen nyujtott szolgaltatasok:
' Engedélyezett Szakmai -
Szolgaltatasi elem ' _ Egyéb jogviszonyban
féréhely, ellatotti alkalmazotti
megnevezeése foglalkoztatottak
1étszam 1étszam
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15
Csalad- és
24.494 5,5
Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és 20.377 8




Gyermekjoléti Szolgalat

Ovodai és Iskolai szoc.
20.377. 3
segitd tevékenység

9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Id6sek nappali ellatasa 30 5
Etkeztetés helyben

A feladatok gordiilékeny ellatasdhoz a tavalyi évben igyekeztiink kihasznalni a munkaiigyi

kdézpontok nyujtotta tdimogatasokat.

Munkaiigyi kirendeltség altali tamogatasok 2025 évben:

Nyari sziinidés didkmunka 36 1 honap

A tamogatdsok lehetdvé tették, hogy az intézmény a szabadsagokat megfeleléen kiadhassa,

illetve a tappénzen 1évo kollégak helyettesitésérdl gondoskodjon.

Infrastruktura:

A palyazati lehetdségek kihasznalasa kapcsdn az intézmény infrastrukturalis felszereltsége
nagyban valtozott, megljult.

Az intézmény minden csaladsegitdje €s kozosségi gondozdja szdmitastechnikai eszkozzel (
laptop) fel van szerelve. Az eszk6zokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacio €s a
kotelezben eldirt napi jelentések meglétét. A kozponti, illetve telephelyeken dolgozé
munkavallalok szdmaéra asztali szamitégépek biztositottak. Az intézmény fénymasolokkal,
egyeb technikai eszkozokkel felszerelt, de vannak hianyzé targyi eszkozeink melyek a napi
munkat, a mindségi ellatast még inkabb eldsegitenék. ( pl: szines nyomtatd, scennel, laminalo

stb.)

Munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek részben a telephelyeken, részben a telepiilésen
dolgozé gondozondnél  (elsésegélycsomag, vérnyomds, vércukormérd, kerékpar)
biztositottak. Az {ligyeletes gondozéndk sajat személyautdjukkal segitségével latjak el

feladatukat.




A hazi segitségnyujtast végzd gondozondk kerékpar segitségével latjak el feladatukat. A
kerékparok mellet az intézmény minden gondozondt vércukormérével, vérnyomasmérdvel,
sebellatashoz sziikséges eszkdzokkel latott el.

Az ételhordésra alkalmas éthordok a gondozott tulajdonat képezik.

Tovabbképzés:

Intézménylink nagy hangsulyt fektet az intézmény a legkorszeriibb tuddsanyag elsajatitasara
¢s gyakorlati alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon,
tanfolyamokon vesziink részt. A 2025-es évben belsé képzéseken vettek részt az intézmény
dolgozo6i tovabbképzésen, melyek az intézményben valdsultak meg palyazati forras
felhasznalasaval. gy az intézmény minden dolgozoja megszerezte az eldirt pontszamokat a

szabadon valaszthato tovabbképzések korében.

A jogszabalyi valtozasokrol és az intézmény miikddését érintd valtozasokrdl, illetve aktualis
témakrol az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.
A dolgozok oktatasa tovabba munkavédelmi, tlizvédelmi és egészségvédelmi szempontbol is

megtorténik éves szinten.

Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. Torvény és a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi

III. Torvény elbirasainak megfelelden, valamint a kialakitott szakmai program és héazirend

alapjan végzi feladatat.

Ellatottak kore:

A miikodési teriileten €16 lakossag, kiemelten a 0-18 éves korti gyermekek, fiatalok és azok

csaladjai.

A Csalad- gyermekjoléti szolgalat célja és feladata:
Olyan, a gyermek, egyének érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznédlasaval szolgalja az igénybevevok

testi, lelki, egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2025. évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama 102 {6

A veszélyeztetettség f0 okai: nevelési probléma, sziilok életvitele, magatartasi problémak,

tankotelezettség elmulasztasa

A Csalad-gyermekjoléti szolgalta gondozasi tevekenysége 2025 évben ( nem halmozott-
mindenki egyszer szerepel)

Megallapodas keretében dsszesen 279 6 ellatasat végezte a szolgalat.

Alapellatas keretében gondozzuk azokat a veszélyeztetett gyermekeket, segitséget igényld
személyeket, akik a gondozasi folyamatban egyiittmiikodnek. Védelembe vétel abban az
esetben alkalmazunk amennyiben az egyiittmiilkddés nem megfeleld, illetve a jogszabaly
kotelezéen eldirja (pl: 50 orat meghaladd igazolatlan hidnyzéds, gyermekbantalmazas)
Utogondozas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan eldsegitse a
gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kornyezetébe vald visszailleszkedését, 6nallo életének
megkezdését.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés és nevelésbe vétel esetén a csalddgondozé feladata a gyermek

csaladba valo visszakeriilésének eldsegitése a csaldd/ sziilok képessé tétele.

A gondozott gyermekekkel torténd kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A gondozésban részesiilé gyermekeken, csalddokon kiviil a csalad- gyermekjoléti szolgalat
7 csaladsegitoje tovabbi 414 f6 ellatast igénylovel tartotta a kapcsolatot 2025 évben
egyszerlsitett megallapodas keretében. A megallapodassal torténd csalddgondozést akkor
tartjuk sziikségesnek, ha a probléma jellege, mértéke még szoros csaldadgondozast nem
igényel, de a csaladdal vald kapcsolattartas fontos, illetve megel6zd jellegli. Ide tartoznak az

egyszeri ligyintézést, informacid nyujtast igényld esetek is.

A csalad-gyermekjoléti szolgalat éves forgalma:

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeres kapcsolatot apolnak a jelzOrendszer

tagjaival. A jelzérendszer tagjai 2025 évben Osszesen 197 esetben éltek jelzési



kotelezettségiikkel. Legmagasabb szammal a renddrség €és koznevelési intézmény élt jelzési

kotelezettségével.

A Kezelt problémak tipusa és szaima: Nem halmozott adat- mindenki egyszer szerepel az

elsodleges probléma szerint:

probléma tipusa ellatott szemelyek
szdma
fo

- anyagi(lakhatassal, megélhetéssel 0sszefliggd): 37

- gyermeknevelési: 21

- lelki mentalis: 9

- beilleszkedés: 5

- magatartaszavar, teljesitményzavar: 16

- csaladi konfliktus: 16

- ¢letvitellel kapcsolatos: 33

- egyéb egészségi probléma: 9

- szenvedélybetegség 8

- foglalkoztatassal kapcs. 14

- igyintézéssel, informacié hiannyal kapcs.: 47

- informacio hidny: 40

- bantalmazas 5

- elhanyagolas: 2

- egyéb 35

Az anyagi problémdk szama évek Ota csOkkennek statisztikdnkban, azonban elmondhato,
hogy az anyagi problémdk legtobbszor a sziilok életvitelével fiiggnek Ossze. A
munkanélkiiliség nem jellemzd térségiinkben, igy a havi bevétel 1étminimum alatti szintje
csak a csaladok 15-20 %-anal jellemzdéek. Az anyagi problémak pénzkezelési zavarokkal,
hitelek felvételével, szenvedélybetegségekkel fiiggnek Ossze a legtobb esetben. Ezek az
adatok is nagyon jol latszanak, hisz az életvitellel kapcsolatos problémak is magas szammal
jelennek meg. Aggasztd tendencia a magatartdszavarok magas szdmui megjelenése a

statisztikankban. A jelzérendszer tagjai is folyamatos helyzetromlasrdl szamolnak be. A



gyerekek tiszteletlenek, figyelmetlenek, rendbontoak. Megfigyelhetd, hogy gyakran a jo
anyagi koriilmények kozott €16 gyermekek korét érinti a probléma. A gyermeknevelési

problémak a sziilok id6hidnyat, nem megfeleld hozzaallasukat tiikrozik.

Szakmai tevékenységek szama ( nem halmozott)

- informacionyu;jtas: 3928
- tanacsadas: 1388
- segitobeszélgetés: 3855
- hivatalos tigyekben val6 kdzremiikddés: 396
- konfliktuskezelés: 107
- kriziskezelés: 1

- kozvetités mas szolgéltatasba: 522
- csaladlatogatas: 4229
- esetkonferencia 23

- esetmegbeszélés: 217
- esetkonzultacio: 362
- szakmakozi megbeszélés: 6

- kornyezettanulmany: 30

- adomanykdzvetités: 3127

- Informécionyujtas: az intézményhez forduld személy részére szakmai ismereteket nem
tartalmazo tajékoztatas nyljtasa.

- Téékoztatas: A segitd szakember segiti a klienst egy probléma vagy cél megoldasahoz
szlikséges ismeretek atadasaval.

- Ugyintézési segitség: A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzijutis érdekében
segitséget nyujt a kérelmek -elbterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a
tdmogatds megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatdsagnal, szolgaltatonal.

- Tanacsadas: A segitd szakember segiti az igénybevevit egy probléma vagy cél
felismerésében ¢€s megitélésében, valamint az annak kezelésére vagy elérésére
alkalmazhat6 alternativak mérlegelésében. Fajtai: kozvetlen tanécsadés, alternativak

felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informacidé megadasa.



- Segitd beszélgetés: Célja, hogy a beszélgetés soran az igénybevevo értse meg sajat
érzéseit, €lethelyzetét, s a segitd kozremiikodésével taldlja meg sajat megoldasat
elakadasa feldolgozasahoz.

- csaladlatogatas keretében az egyén/ gyermek otthoni koriilményeit, sajat kozegében

torténd megoldasait figyeljiikk meg.

Csalad- Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. Torvény eldirdsainak megfelelden, a gyermekek jolétéért, jogainak
érvényesitéséért, valamint a kialakitott szakmai program ¢€s hézirend alapjan végzi feladatat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3,5 f6 esetmenedzser, 1 f0 szocialis asszisztens, 3 0
6vodai és iskolai szocialis segitd és 1 f6 szocialis diagnodzist felvevo esetmenedzser dolgozik.
Tanacsadoként 1 {6 jogasz, 1 f0 pszichopedagogus és 1 f6 szupervizor és pszicholdogus volt

alkalmazasban, megbizasi, illetve vallalkozo6i szerzddéssel.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama korcsoporti megoszlasban (
nem halmozott, a Koézpont miikodési tevékenységére vonatkozdéan)

0-2 éves: 2 16

3-5 éves: 361 6

6-13 éves: 1727 16

14-17 éves: 565 16

18-24 éves: 120 {6

25-34 éves: 17 16

35-49 éves: 47 {6

50- éves: 11 {6

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységeket igénybe vevo
személyek szama korcsoporti megoszlasban ( nem halmozott)

0-2 éves: 5 16

3-5 éves: 9 16

6-13 éves: 26 16

14-17 éves: 30 6



18-24 éves: 4 16
25-34 éves: 11 6
35-49 éves: 55 16
50- éves: 8 10

Védelembe vétel keretében 57 gyermek gondozasa tortént meg- ebbdl Kapuvar: 34 gyermek
Ideiglenes hatallyal nem tortént elhelyezés

Nevelésbe vétel keretében 10 gyermeket gondoztunk, ebbdl Kapuvar: 3 gyermek
Utégondozas 1 esetben tortént - ebbdl Kapuvar: 0 gyermek

Bantalmazott gyermekkel kapcsolatba 7 esetben indult eljaras a Csalad és gyermekvédelmi

kozpontban. Kapuvar : 0

Hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruakkal végzett tevékenységek ( nem halmozott

adat):

- Szocialis segitd tevékenység: 152
- esetmegbeszélés, esetkonzultacio: 200
- gondozasi terv készités: 28
- els6 védelembe vételi targyalas: 18
- feliilvizsgalat: 23
- csaladlatogatas: 785
- kornyezettanulmany készités: 51

A hatosagi intézkedések oka a csalad életvitele, iskolai igazolatlan hianyzas, elhanyagolas.
A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten torténik. A gondozés soran kitlizott
célok eléréséhez a kozpont esetmenedzserei szorosan egylittmiikodnek a csalad-gyermekjoléti

szolgalta csaladsegitdivel €s a jelzOrendszer tagjaival.

A kozpont munkatirsai rendszeres kapcsolatot apolnak a jelzOrendszer tagjaival. A
jelzérendszer tagjai 2025 évben Osszesen 74 esetben éltek jelzési kotelezettségiikkel.
Legmagasabb szammal az iskola ¢és a csaldd gyermekjoléti szolgéalat ¢élt jelzési

kotelezettségével.

A kozpont specialis szolgaltatasai:



Kapcsolattartasi iigyelet Kapcsolattartasi ligyeletet intézményiink szakmai programjaban
meghatarozottak alapjan péntek 13.00-17.00 és szombat 9.00-14.00 kozti idétartamban
biztositja, az intézmény 9330, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12. szam alatti épiiletében.

Tavalyi évben 10 esetben tortént ilyen jellegli segitségnyujtas.

Utcai (lakodtelepi) szocialis munka 8 alkalom. Tobb alkalommal jelzés a szolgalat felé,
kiskorti déleldtti igazolatlan hidnyzasa, illetve gyermekkoru éjszaka szorakozohelyen vald
tartozkodasa miatt. Havonta 1 alkalommal délelott 9.00-12.00 oraig, csellengd, iskolakeriild
fiatalok ellendrzése, évente alkalomszeriien, szombat éjszaka a jaras szorakozo helyeinek

ellendrzése tortént.

Készenléti szolgalat 28 alkalommal volt hivasunk, informéciokérés, idépont egyeztetés,
segitd beszélgetés céljabol. Készenléti szolgalatunk elérhetdsége: 06-30/427-9020, mely
hivhaté a hét minden napjan, éjjel-nappal, krizishelyzetben felmeriild azonnali segitség,

tanacsadas, tajékoztatas érdekében.

Jogi tanacsadas nem miikodott 2025 évben.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység: A tarsult telepiilések dvodaiban havonta, az
iskolakban heti rendszerességgel tartanak tigyfélfogadast az Ovodai és iskolai szocidlis

segiték. 2025 évben 7850 alkalommal, 2759 {6 részvételével zajlottak a programok.

Pszicholégiai és Pszichopedagégiai tanacsadas keretében 195 esetben tortént

segitségnyujtas, mely 47 {6t érintett legalabb 1 alkalommal.

Mediacio 2 alkalommal

Menekiiltekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység: 51 fot érintett a segitségnyujtasban.

A gyermekjoléti szolgalat kapcsolattartdasa:

1 alkalommal tartottunk a telepiilésen Telepiilési Tandcsozast melynek célja, hogy a helyi
jelzérendszer Osszefogasa, munkajuk javitsa, értékelése. A megbeszélést kotelezd

megtartani, melyet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irj el6. A tanacskozéason késziilt



jegyzokonyvet a megyei Gyamhivatal felé megkiildtiik. 6 estben szerveztiink Szakmakdzi
megbeszélést, melynek célja a telepiilésen megjelend, aktudlis problémak atbeszélése,
megoldéasi javaslatok kidolgozdsa a jelzérendszer tagjaival. Sajnos a szakmakdzi

megbeszélésen nagyon kevés az érdeklodo.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio tartasara 200 alkalommal volt
sziikség. A konferencian egy adott esettel kapcsolatban iilésezik a jelzOrendszer a szolgalat
kezdeményezésére. A megbeszélésen mindenki részt vesz, aki a gyermekkel kapcsolatban all
¢s a probléma megoldas érdekében eszkozzel rendelkezik, illetve a konzultacié alkalmaval a

jelzérendszer érintett tagjait keressiik fel.
A helyi jelz6rendszer mitkodése: megfeleld, rendszeres

Prevencios szolgaltatasok:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténo nevelésének eldosegitése érdekében:

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzéjutés segitése,

— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezeése, (az intézmény altal biztositott az ingyenesen igénybe veheté a jogi,
és pszichopedagogusi tanacsadas és a pszichologusi tanacsadas)

— a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatéasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonadban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

— szabadidds programok szervezése, ¢€s egyiittmikodés mas szervezetekkel,

onkormanyzatokkal

Szabadidés programok szervezése, illetve azokban kozremiitkodés:

2025. 03. 01. Bollér Fesztival Kapuvar

2025. 04. 21. Huasvét Csapod: csillamtetovalas €s arcfestés



2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.

2025

2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.
2025.

04.
05.
05.
05.
05.
05.
05.

12.
01.
09.

Husvét Szarfold: kézmiives foglalkozés
Majalis Fertéendréd: csillamtetovalas

FNO Zsongas Kapuvar

9-10. : Sopron, Csorna Elelmiszergyiijtés

23.
24.
24.

31.
30.
13.
13
13.
16.
21.
28.
05.
05.
16.
23.
30.
04.

Lakotelepi és Hazhelyi 6voda: csillamtetovalas és arcfestés
gyereknap Csapod: csillamtetovalas és arcfestés

Gyereknap Petéhaza: csillamtetovalas és arcfestés

.05.30. Ovoda Csapod: csillamtetovalas és arcfestés
05.
05.
06.
06.
06.
06.
06.
06.
07.
07.
08.
08.
08.
10.
11.

Tavasz zard Babot: csillamtetovalas és arcfestés
Gyereknap Kapuvar

Gartai Ovoda: csillamtetovalas és arcfestés

. Himod Ovoda: csillimtetovalas és arcfestés

Vitnyéd Ovoda

KATO: csillamtetovalas és arcfestés

Mihalyi: arcfestés

Szarfold: csillamtetovalas

Falunap Cirak: csillamtetovalas és arcfestés

Falunap Osli: csillimtetovalas és arcfestés

Falunap Fertdendréd: csillamtetovalas és arcfestés

Jotékonysagi Csaladi Nap Vitnyéd: arcfestés és csillamtetovalas
Nyarzaro Agyagosszergény: csillimtetovalas €s arcfestés

Vitnyédi Kalacs és Gasztrondmiai Fesztival: arcfestés és csillamtetovalas

14-17.: Sopron, Csorna Elelmiszergyijtés

Nyari napkozis taboroztatas
Kapuvaron 2 alkalommal 1- 1 hetes nyari napkozis tabort 120 és 80 gyermekkel.

Mihalyi telepiilésen: 1 alkalommal 50 gyermek

Vitnyéd telepiilésen: 1 alkalommal 30 gyermek

Babot telepiilésen: 1 alkalommal 38 gyermek

Ezeken a tdborokon nem csak az adott telepiilésen €16 gyermekek, hanem a kdrnyékbeli
telepiilésen €16 gyermekek is részt vettek.



Természetbeni juttatiasok nyujtasa:
Adomany kozvetités:

— Az év folyaman adomanykozvetitést elinditasat is célul tiztiikk ki. Tobb alkalommal
juttattunk el raszoruld csalddoknak babakocsikat, televiziokat, szamitdogépeket,
haztartasi eszkozoket, butorokat. Nyitott Segités Facebook oldalunkra folyamatosan
jonnek felajanlasok, ahol adomany kozvetités torténik Intézményi keretek kozott.

— Az ¢év folyamén tobb butort haztartas eszkozt kdzvetitettiink ki.

— Az 2025 évben is Kapuvaron a TONI pékség altal felajanlott péksiitemények keriiltek
kiosztasra hétfoi és keddi napon, illetve az Ambrozia pékség péksiiteményei hétfotol-
csiitortokig.

— 2022. szeptember 20- tdl idei évben is hétfo- péntek kozott a Penny kapuvari iizletébol
hozzuk el a kozeli szavatossagu termékeket.

— Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél sikeresen palyaztunk a kapuvari Lidl iizlet
ételmentésére, igy lehetdségiink van elhozni onnan is a megmaradt pékarut hétfo-
péntek kozotti napokban.

— Havonta illetve igény esetén szerveztiink ruha osztas.

— Maganszemélyek év végén tlizifa felajanlast ajanlott fel.

— IzvadAszok felajanlasaként januarban és aprilisban 2x120 adag melegétel jegy keriilt
kiosztasra.

— Bogracsos Egyesiilet felajanlasaban 120 adag melegétel jegy keriilt kiosztasra a
karacsonyi szeretetfozéskor.

— Intézménylinket maganszemélyi felajanlasok gyakran segitik.

— Az év folyamén 5 alkalommal tartottunk fa osztast:

o 2025.01.10.: 33 csalad

o 2025.09.04. :24 csalad
o 2025.09.17.: 18 csalad
o 2025.09.29.: 41 csalad

o 2025.10.28.: 43 csalad

2025-ben az Elelmiszerbank napi elszallitas: 27.308.969,-Ft
Kiajanlasra adtunk be palyazatokat, amelyeket megnyertiink 4 alkalommal:

o 2025.02.13.:1.455.750,-Ft

o 2025.06.25.: 1.360.714,-Ft



o 2025.09.16.: 2.081.182,- Ft
o 2025.11.16.: 2.887.751,- Ft

Osszes kiajanlas: 7.785.397,-Ft

Edes szaj palyazat, amely a nyari tiborok ideje alatt keriil felhasznalasra (csokoladé, iidité

italok)

Magyar Elelmiszerbankon keresztiil a kollégak a ,, Tavaszi tartés élelmiszer

adomanygyiijtés” soran:
Csorna Tesco: 928 kg
Sopron Aldi: 989 kg

Karacsonyi tartos élelmiszer adomanygyiijtés soran:

Csorna Tesco: 1463 kg és12 adomanyvacsora csomag

Sopron Aldi: 1532 kg

Szolgalatunk a kovetkezo szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:

kapcsolattartas az észleld — jelzérendszeri tagokkal

Renddrkapitanysag

Jaréasi Hivatalokkal, Gyamhatosag, Foglalkoztatdsi Osztaly

Kozoktatasi intézmények (6voda, iskola, bolcsdde)

Egészségligyi szolgaltatokkal (haziorvos, gyermekorvos, védéndk)
Kapcsolattartds az 6nkormanyzattal

Elelmiszerbank

Egyesiiletek, alapitvanyok

Partfogo feliigyeldi szolgalattal.

Az intézmény mdas Szolgalatatast nyujtdo szakfeladataival Kozosségi Pszichiatriai
Ellatas, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, illetve mas tarsintézményekkel.

Hajléktalan ellatas és rossz lakaskoriilmények kozott lakok:

Kapuvar Varos kdzigazgatasi teriiletén 1 illetve Kapuvér- Ontésmajor teriiletén is, 1 személy

kapcsan mertiltek fel lakhatasi problémak. Ezen személyek, részben lakcim nélkiiliek.



Az tligyfelekkel heti szoros iigyfél- kliens kapcsolattartas van, természetbeni juttatasként heti
rendszerességgel pékarut kapnak, illetve tartds élelmiszercsomagot. Hivatalos iigyintézésben

vald segitségnyujtas (egészségiigyi szolagaltatasra valo jogosultsag).

Nyujtott szolgaltatasok egyéb szolgaltatasok:
- pszichologiai tanacsadas
- pszichopedagdgiai tanacsadas
- jogi tanacsadas
- csoportfoglalkozasok- onsegité csoportok, hozzatartozoi csoportok
- ifi klub
- csaladallitas
- gyogytorna
- gyermekfeliigyelet
- eléadasok
- kozosségi kert program
- szakmai miihelyek

- Kabitoszer Egyeztetd Forum

Hivatalos iigyek intézésének segitése. (Rendszeresen segitséget nyuUjtottak kiilonbozo
tamogatasok, segélyek formanyomtatvanyainak kitoltésében, pl. rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatds, atmeneti segély, egyszeri MEP-es nyomtatvanyai stb. Telefonaltak, kérelmeket

irtak a kliens nevében, érdekében.)

Kozosségi Ellatas

A 1993. évi III: térvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.

A feladat olyan komplex gondozasi mddszer kidolgozéasa, miikddtetése, mely biztositja az
ellatasi teriileten ¢€l6 pszichiatriai- és szenvedélybetegségben szenveddk részére, hogy
segitséget kapjanak ahhoz, hogy csalddjaikban, lakokornyezetiikben maradhassanak, hogy

minél teljesebb, konfliktus mentesebb életet élhessenek.



Az ellatast végzd pszichiatriai gondozéndk heti rendszerességgel végzi feladataikat a
telepiiléseken, szorosan egylittmiikddve a korhazak pszichiatriai osztalyaival, gondozodival,
hazi orvosokkal.

A tavalyi évben, 55 fo pszichiatriai betegségben szenvedoé kliens kérte a segitségnyujtas
ezen formajat.

Mikddtetjiik a hozzatartozoi csoportot.

Etkeztetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény, a gondozottak
jolétéért, jogainak érvényesitéséért, sziikségleteinek kielégitéséért, valamint a kialakitott
szakmai program alapjan végzi feladatat. Ezen kiviil a helyi rendelet rendelkezik a az ellatasi

formakrol, ennek szervezetérdl, jogosultsdgarol.

A szolgéltatas célja:
A megélhetési gondok enyhitése, egyszeri meleg ebéd biztositasa az arra raszoruldk részére.
Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étellel vald
ellatasarol valo gondoskodas, akik onmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel ezt nem képesek biztositani koruk, allapotuk, jovedelmi viszonyaik miatt. Napi
egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan raszorult személyt, aki kora vagy
egészségi  allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt Gnmaga ¢és eltartottjai részére mas modon nem  képes étkezést
biztositani.
Igénybevétel modja:

a) helyben étkezés,

b) elvitel lehetove tételével,

c) étkezés hazhozszallitassal

Az étkezést a tavalyi évben 342 f6 vette igénybe, mely keretében elvitellel, hazi
segitségnyujtas keretében, illetve hazhoz szallitdssal jutott hozza az egyszeri meleg
¢lelemhez.

Az étkezést igyeksziink a helyi konyhakrol igénybe venni. Azokon a telepiiléseken ahol

kif6z6 hely nem tlizemel kiilsd telepiilésrdl oldjuk meg az egyszeri meleg étkezés telepiilésre



juttatasat. A szallitast altalaban a kif6z6 helyek vallaltak fel. Kapuvaron az intézmény végzi a
kiszallitast.
Amennyiben az ebéd szallitdisa nem hazi segitségnyljtasban részesiilo ellatott szamara

torténik, gy az étkeztetés dija differencialtan tartalmazza az ebédszallitas koltségét is.

Hazi Segitségnytjto Szolgalat

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, a gondozottak
jolétéért, jogainak érvényesitéséért, sziikségleteinek kielégitéséért, valamint a kialakitott
szakmai program alapjan végzi feladatat.
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 06nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden- lakaséan, lakokornyezetében biztositja.
A hézigondoz6 feladatai sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete

- asajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartdsival, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Az 1d6s, egészségi allapotuk miatt raszorult ember sajat otthondban megnyugtatdé modon
egyediil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket, illetve
a szilikséges feliigyeletet (pl.: lakas fiitése, takaritds, a fogyatékossag jellegébdl adodo
sziikségletek kielégitése)

2025 évben osszesen 144 0 vette igénybe a szolgaltatast.
Az ellatas kétféle szolgaltatasba soroljuk, a személyes gondozas és szocidlis segitségnytjtas.
Személyes gondozas igénybevételére azoknak az ellatottaknak van lehetdsége, akik apolasi

tevékenységgel Osszefliggo ellatast vesznek igénybe.

A szolgalat munkatarsai 8 Oras munkarendben, naponta 07.30. 6ratol 15.30. o6rdig végzik
feladataikat.
A hazi segitségnyujtas ellatottjai magas szamban 80 év feletti, egyediilalldo idds emberek,

akiknek a sajat otthonukban vald tartézkodasuk egyik feltétele a naponta segitséget nyljto



gondozond. Az ellatasi forma normativ finanszirozésa, az ellatas bekertilési koltségének 60
%-at fedezi. A hianyzo forrast a téritési dijakbol kellene beszedni az intézménynek, de ez tul
magas intézményi téritési dij bevezetését eredményezné, melynek az idds lakossagot nem
szeretnénk kitenni.

A szolgéltatas egyik nagy kihivasa szakképzett, megfeleld6 motivacioval rendelkezd
munkavallalo felvétele. Az alacsony fizetés és a megterheld munkavégzés végett a
szolgaltatasnal nagyon magas a fluktuacid. Az elmult évben tobb Gj munkavallalo felvételére
volt sziikség. A munkaerdben bekovetkezd valtozasok tovabbi problémakat vetnek fel:
betanulasi id6szak, bizalmatlansag, megfelel6 munkavallal6 megtalalasa stb.

A munkavallalok szempontjabol tovabb neheziti az ellatast a helyettesités megszervezése.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

1993. évi III: térvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban ¢l6, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. A fogyatékkal €16 személyek
intézménybe szallitasat a Tamogatd szolgalat segitségével végezziik. Az ellatast igénybe
vevOk rendszeres részt vesznek programokon, illetve folyamatos egyéni fejleszté munka

folyik érdekiikben.

A 2025 évben 27 f6 fogyatékossaggal €16 személy vette igénybe a segitségnytjtas, ezen

formajat.

Ido6s személyek nappali ellatasa:

1993. évi III: torvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,

egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatdsra szoruld, onmaguk



ellatasara részben képes személyek a napkozbeni tartdézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére nyujt lehetdséget. Tovabba igény

szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A 2025 évben, Kapuvar telepiilésrol 41 f6 személy vette igénybe a segitségnyujtas, ezen
formajat. Az ellatottak étkeztetésérdl a szocialis étkeztetés keretében gondoskodunk. Az
idések heti rendszerességgel vesznek részt programokon, foglalkozdsokon. A pandémias

helyzetben a feladatellatas sziinetelt, az idoseket otthonukban lattuk el.

Fejleszto foglalkoztatas A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa utjan, az
egyén felkészitése az Onalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre.

Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyado Oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapjan

- kozosségi alapellatast

- nappali ellatast vesz igénybe az intézményen beliil.

A fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot javasold
szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhat6 1étre, ha
az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallo munkavégzéshez sziikséges szintet.

Munkavégzési teriiletek: Bedolgozasi munka egyéni szerz6dés alapjan ( Sacho) udvar és kert

rendezés, éplilettakaritas, mosas- vasalds szolgaltatas, ajdndéktargy készités

Menedékes személyek ellatasa:

2024.szeptember 14-¢ét6l megsziint a menedékesek ellatasi kotelezettsége. Kozel 70 6
keresett lakhatast Kapuvar és kornyékén, a tovabbi személyek visszautaztak Ukrajnaba, vagy
mas térségben telepedtek le. Az ellatasi teriiletiinkdn maradt személyeket ellatast tovabbra is

végzi az intézmény csalddsegités keretében.



Palyazatok:
- Fejleszt6 foglalkoztatas 3 évre folyamatos ( 6500 ora timogatott) A tavalyi
évben egy alkalommal volt lehetdség emelés kérésére, melyet részben meg is kaptunk.

- Folyamatban lévé palyazatok jelenleg

TOP_PLUSZ-3.1.3-23-GM1-2024-00007 prevencids programok , szolgaltatasok
A palyazat 2026. aprilis 30-4n zarul, a beszdmold elkészitésének idejében az
programokkal, fejlesztésekkel érintettek szama: 3876 f6 ( vallalt 1étszam: 1700
Fé)

TOP_PLUSZ-3.3.2-21-GM1-2022-00027 infrastrukturdlis fejlesztés. A beruhazas eldre
lathatélag 2026. novemberében zarul. Jelenleg a munkalatok megfeleld iitemben
zajlanak. A beruhazés korében:

Megujul a talalokonyhank — ami az egyik legfontosabb alapellatasi szolgaltatdsunk
szive, mely az étkeztetés biztonsagat és mindségét emeli Uj szintre.

Uj lift épiil — amely nemcsak kényelmet, hanem esélyegyenléséget jelent,
akadalymentes hozzaférést biztosit az ellatdsokhoz.

Egy 80 négyzetméteres eldadoteremmel bdviiliink — amely a szakmai egylittmiikddés,
képzések, kozosségi programok és térségi parbeszédek helyszine lesz. A fejlesztéssel
teret adunk a prevencidnak, az 11j lehetdségeknek €s nem utols6 sorban a munkahelyi
kozosségfejlesztésnek is.

Az udvarrendezés, az épiilet kiilsé megujulasa, parkolok kialakitasa, tarolok létesitése
javitja a megkozelithetOséget, az  esztétikat, mert fontos, hogy intézményiink
fizikailag is befogado, rendezett, korszerii kdrnyezetet biztositson.

Az energetikai fejlesztés hozzajarul, hogy a villamos- energiaellatdst megujulo
energiaval lehessen fedezni.

A beruhazas része 20 db elektromos kerékparok beszerzésére, melyek megkdnnyitik a
gondozok mindennapi munkajat.

Megujul belsé kornyezetiink, az 1) butorok, eszkdzok beszerzése mindségi valtozast
hoz az tlgyfélfogadasban és a kollégdk szamdra is megfeleldbb munkakornyezetet
biztosit.

Kébitoszerprevencios palyazat- GyoOr-Moson-Sopron Varmegyével kotott megallapodas

keretében 1 900 000 Ft értékben
Projekt azonositd szam: GYIA-KAB-25-0007 Projekt cime: Kébitdszer-prevencid és

kozosségtejlesztés Gydr-Moson-Sopron megyében



Téritési dijak

2025 évben februar honaptol keriiltek elfogadasra az uj téritési dijak.

Egyéb bevételek

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetoségeket.

Tovabbi tervek:

- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon val6 nyujtasa, az
Uj lehetdségek kihasznalasa a lakossag jolétének érdekében.

- koOzosségi kert program

- adomdanyok gylijtésének €s osztasdnak koordinélasa, szervezése

- Folyamatosan frissitjiik informdcios oldalainkat, az intézmény hirei illetve a
lakossagot érintd informaciok az intézmény web illetve facebook oldalan is lathatok.

- Pélyazati forrasok kihasznalasa, a szocidlis jolét novelésének érdekében.

- prevencids programok szervezése a sziikségleteknek megfeleléen

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy éves beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni,

javaslataival, észrevételeivel, jelzéseivel segitse munkéankat.

Kapuvar, 2026. 04. 27.

Odoricsné Buthi Krisztina
intézményvezetd



