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2025 Ultrarovid terapias Konzulens

2024 K.I.A.B.A.L prevenciés tarsasjaték vezeto

2022 Mobilitasi mentor

2022 Megujito Mesterképzés

2020 Mediator képzés

2019 Mester vezetoképzés

2014- 2015 Vezetd képzés — Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai
Intézet

2012-2013 Interprofesszionalis kozosségi munka- Interprofesszionalis
kozosségi fejleszt6- masoddiploma

2012 ABPE- tovabbképzés a 1. koltségvetési szervek vezetoi és
gazdasagi vezetoi részére

2011 Csaladi napkozi vezet6

2011 Hazi gyermekfeliigyelo

2011 Képzdk képzése- mentorképzés

2010 Az Onismeret €s dontések szerepe a palyaépitésben

2008 Ko6z0sségi szemlélet a terepmunkéaban- kozosségi tereptanar

2007-2008 Kozosségi szemlélet a szocialis munkaban
2007-2008 Kozosségi pszichiatriai gondozo és koordinator
2006-2007 Tereptanar
2006 Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola- szocialis szakvizsga
1998-2002 Széchenyi Istvan Egyetem
Egészségiigyi és Szocialis tanszék
Szakirany: szocialis munkas
1995-1996 Pedagogia asszisztens
1991-1995 Eotvos Jozsef Egészségligyi Szakkdzépiskola
Szakirany: altalanos 4polo és asszisztens




Végzettség / képesités

Egyéni készségek és

kompetenciak

Anyanyelv(ek)

Tarsas készségek és

kompetenciak

Szervezési, elemzési
készségek és

kompetenciak

Kooperacios készség

Szakvizsgazott szocialis munkas
Interprofesszionalis kozosségi fejleszto

magyar

J6 kapcsolatteremtd, kommunikacios készség, szocidlis munkaval kapcsolatos
szakkifejezések megfeleld hasznalata, varos— térség ¢életében nagyfoku
szerepvallalas. Magas szamu és mindségi kapcsolatrendszerrel rendelkezem.
Mind a szakmaban, mind a maganéletemben konnyen megtalalom a k6zos
hangot. Nagymértékben jellemzi az életemet a problémamegoldas és az
Oszinteség. Mindenkori célom az, hogy a vitas helyzeteket, problémakat
megfelel6 kommunikacidval, cselekvéssel oldjam meg, torekedve a

kompromisszumra.

Palyazat elokészitése, irasa, lebonyolitasa, programok szervezése, lebonyolitasa,
intézmény iranyitasa, civil szervezet vezetése,

Tobb alkalommal vettem részt projektek eldkészitésében, kidolgozasaban. Az
intézményvezetdként gyakran készitek sziikségletfelméréseket, statisztikai
Osszehasonlitasokat, elemzéseket, hogy a valtozasokra, igényekre valo reagélas

megfeleld legyen.

Az intézménnyel, egyesiilettel kapcsolatban is torekszem az egytittmiikdodésre,
kapcsolatok alakitasara, hisz sok olyan program, palyazat, munkamodszer van,
melyben a k6zos cél elérése érdekében dolgozunk. Fontosnak tartom, hogy
egyes munkafolyamatokba, dontéshelyzetekbe minél tobb hozzaértd szakembert,
személyt vonjak be, hisz mindenkinek a véleménye, észrevétel fontos. A
munkavallalokkal kapcsolatos megfeleld kooperacio a hatékony, mindségi

munkavégzés egyik legfontosabb feltétele.



Szamitégép- Word, Excel, Power Point felhasznaldi szintii ismerete, napi munkavégzés soran
felhasznalodi készségek szamitogép folyamatos hasznélata, internet kezelés

és kompetenciak

Szakmai tapasztalat

1997-2003 Vas Megyei Markusovszky Korhaz- Osztalyvezeté fondvér, szocialis munkas
A munkdm sordn tapasztalatot szereztem a szervezés, vezetés, kommunikacio,

mindségbiztositas teriiletén.

2003- 2005 Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat - intézményvezeto
Az intézmény tarsulds formédban latta el feladatait 19 telepiilés részvételével, 8 fo
csaladgondozé alkalmazaséaval. Vezetésemmel az intézmény ellatasi teriilete és a nyujtott

szolgaltatasok kore folyamatosan boviilt.

2006- Egyesitett Szocialis Kozpont - intézményvezeto

Munkdm soran az intézmény feladatainak bdvitése, az igényekre vald reagalas, a
sziikségletek kielégitése, a szakmai munka mindségének javitasa, fejlesztése, a munkaltatoi
jogok gyakorlésa a 6 feladataim.

Az intézmény vezetése mellett 3 ¢évig a gyermekjoléti szolgalatnal csalddgondozoi
feladatokat is ellattam. A gyermekvédelem teriiletén folyamatosan igyekszem nyomon
kovetni a gondozasi eseteket, a jelentkezd sziikségleteket, problémateriileteket, hogy az
azokra vald reagilas megfeleld és hatékony legyen. Célom a hatranyok csokkentése, a
gyermekek helyzetének javitasa, a csalddi kapcsolatok erdsitése, a folyamatosan valtozo

igények és sziikségletek monitorozasa.



Szabadid0 hasznos eltdltése érdekében évente tobb alkalommal prevencios €s
egészségvédelmi programokat szervezek és valdsitok meg.

A Csaladsegités szakfeladat szakmai mindségfejlesztése soran folyamatosan torekedtem az
Uuj szolgaltatdsok bevezetésére (adossagkezelési szolgaltatds, Rendszeres szocialis
segélyezettek beilleszkedési programja, csoportos szocialis munka, tanfolyamok,
készségfejlesztd csoportok). Kiemelten hangsulyt kaptak munkdm soran a fogyatékkal,
betegséggel egyiitt €16 kliensek, emberek.

2007 t6]1 a tarsulas minden telepiilésen bevezetésre keriilt a Pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasa, mely - specidlis tudast, tapasztalatot igényld- ellatasi forma valos sziikségleteket
elégit ki.

A megyében elséként szerveztem meg a gyermekek napkodzbeni ellatasat. 2007 évtol 6
telephelyen keriiletek kialakitdsra a Csaladi Napkozik, melyek a gyermekek napkdzbeni
ellatast oldottak meg. 3 csoportban az iskolai napkozi, illetve 3 csoportban a bdlcsddei
ellatas helyettesitése torténik. Az évek soran folyamatosan torekedtem arra, hogy olyan
szolgaltatast nyujtsunk melyben a gyermekfeliigyelet mellett megvalosul a gyermekek
¢letkoranak megfeleld fejlesztése, tanulasa.

A hazi segitségnytjtas, étkeztetés €s jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatokon az
iddsek, egyediilallok, egészségi allapotuk miatt raszorult személyek ellatdsa soran, fontos
szempont szdmomra, hogy az ellatasi formakhoz valé hozzéaférés rugalmas, kiszamithato,
azonnali és hatékony legyen. A feladatokat érintd gyakori jogszabalyvaltozasok, allando
nyomon kovetést, odafigyelést és nagyfokll bevonodast igényeltek a munkdm soran.

2009 —tdl a jelentkezd igényekre reagéalva 10 szolgaltatasként nyujtjuk a pszichopedagogiai
tandcsadast és a fejlesztd foglalkozasokat.

Mint a telepiilési és kistérségi Szocialis Kerekasztal tagja, a térség szocidlis intézményének
vezetdje hangsulyozottan figyelek arra, hogy az ellatott telepiilések szocialis ellatasa
fejlodjon, hogy mindenki hozzajuthasson a azokhoz a lehetdségekhez, melyekre jogosult.
Mint intézményvezetd kiemelt feladatom, hogy minden eszkozrendszert, feltételt
megteremtsek ahhoz, hogy a dolgozok magas szinvonalon végezhessék munkéjukat.

2004 ota a Beled Ifjuisagaért Egyesiilet elndke is vagyok, mely egyesiilet a gyermekek,
fiatalok szabadidd eltoltését, prevenciot, hatranyok csokkentését célozza meg.

Az egyesiilet kapcsan nagyon sok civil szervezettel keriiltem kapcsolatban, mely
kapcsolatokat gyakran kamatozatom, mind a civil, mind a szocialis ellatas teriiletén.

2005 ota kozosségfejlesztéssel is foglalkozom. Tobb kozdsségépitdé projektben, képzésben

részt vettem. Tagja vagyok a Gydr-Moson-Sopron Megyei Koztamhalonak, mely lehetdséget



biztosit arra, hogy szoros kapcsolatot tartsak fent a megyei telepiilésein miik6do civil
szervezetekkel.

A Beled Ifjusagaért Egyesiilet tagja a Réabakoz Vidékfejlesztési Egyesiiletnek, melynek
legfontosabb célja a teriiletfejlesztés, a vidék felzarkoztatdsa, a lakossag jobb helyzetének
elOsegitése.

A 2009 évben megalakitott Kapuvar-Beledi Kistérség Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
tarselnoke, majd 2015 t6l nyertes palydzatnak koszonhetéen a Beled és Térsége
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum elndke vagyok.

2011 -2013 kozott a Nyugat- dunantuli régioban szakértdi feladatokat végeztem, csaladsegitod
¢s kozosségi ellatasokra tekintettel.

Az évek folyaman tobb alkalommal vettem részt eldadoként kiilonboz6 konferencidkon
(szocidlis alapellatds, civil szervezddés, gyermek ¢és ifjusdg védelem, taborozas,
interprofesszionalis munka témakorében. )

Vezetésem alatt az intézmény ellatési teriilete 30 telepiilésre boviilt, mely telepiiléseken 7

szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast nyhjtasat végeztik.

2016- Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

2016 oktober 01-t6l toltdttem be az intézményvezetdi statuszt. Az intézmény vezetése szamos
uj kihivas, feladat elé allitott, melyeknek igyekeztem folyamatosan megfeleli. Els6 feladataim
koz¢é tartozott, hogy megismerjem az intézmény feladatkoreit, kiemelten azokat a
szolgaltatasokat melyek 1j feladatokat jelentettek szamomra. Mindvégig fontos volt
szdmomra fejlédés, azon szolgaltatasok bevezetése melyek hianyként jelentkeztek az ellatasi
tertileten. Célként tliztem ki a sziikségletek folyamatos monitorozasat, hogy az egyes ellatasok
valods igényeket elégitsenek ki.

2017- t8l bevezettik a Fejleszté foglalkoztatast, mely keretében 10 {6 pszichiatriai
betegséggel és/ vagy fogyatékossaggal egyiitt €16 személyek foglalkoztatasat kezdtiik meg. A
napi munkalatok koz¢é tartozik az intézmény udvaranak gondozasa, kiskert miivelése, mosas,
vasalas szolgaltatas, illetve a f6 munkafolyamat a Schaho céggel kotott megallapodas
keretében gumisorjazas végzése. A feladat, az onkorményzaton keresztiil benyujtott palyazati
rendszer keretében keriil finanszirozasra. A munkavallalok megbizési szerzddéssel végzik
feladataikat napi 4-6 6rdban. A szolgaltatas nagy segitséget jelent a résztvevok szdmara,
egyrészt kiszamithaté jovedelmet jelent, masrészt a kozosség, napi rutin kialakitdsa hoz

kedvezd valtozasokat életiikben.



2017- t6l kialakitdsra keriilt a kozosségi kert az intézmény udvaran, mely keretében
egylttmiikddiink a GyoOr-Moson-Sopron Megyei NMI Miivelddési Intézet Nonprofit
Kozhaszni Korlatolt Felelosségli  Tarsasaggal ¢és tagja lettiink az iskolakertekért
Alapitvanynak. Tovabbi egyilittmiikodo partneriink a Fertddi Kutatdintézet, akiktol
gytimolcsfakat és szakmai iranymutatasokat kapunk. Mindkét szervezet szakmai és targyi
feltételek biztositasaban nyujtott segitséget az évek sordn. Mara 9 magasagyasban ¢és egy 30
m?2 nagysagu szabad teriileten folyik a zoldségtermesztés. A A munkalatokban egyrészt az
intézmény ellatottjai vesznek részt. Illetve a helyi iskolak tanuldi is bevonasra keriiltek a
programba, mely keretében osztalycsoportok érkeznek az intézményhez és kozdsen végezziik
a kertek gondozasat. A termelt zoldség és gylimolcs helyben keriil felhasznalasra és
fogyasztasra. Az iskolakertet mar kiilso teleptilések iskolds csoportjai is igénybe veszik, mely
keretében fontos szempont az érzékenyités, tanulas, tapasztalatgyiijtés.

Az intézmény létszdma folyamatosan nd, a nyujtott szolgaltatisok bdvitésével egyiitt.
Munkdm sordn nagy hangsulyt élvez a munkavallalok motivaldsa, a megfeleld
munkakoriilmények megteremtése, a j6 munkahelyi 1égkor kialakitdsa. A szocialis dgazatban
dolgozok nincsenek konnyli helyzetben, hiszen munkénk sordn az emberek, csalddok
problémaival talalkozunk, melyek kezelése az évek sordn egyre nehezebb. Az elmult években
a jelentkezd problémak nagy valtozason mentek keresztiil, mely valtozas ijabb ¢s folyamatos
kihivas elé allitja a szakembereket. Sajnos ismert tény, hogy a kozalkalmazotti minimalbér
sem teszi vonzova a szakmat, ezért a motivaciot mas szintéren sziikséges megvaldsitanom.
2017- tdl bevezetésre keriilt az intézményben, hogy havi rendszereséggel szuperviziot tartunk,
illetve minden honapban csoportos foglalkozasokat szerveziink pszichologus segitségével az
egyes szakfeladatok dolgoz6i szamara. A csoportos foglalkozasok keretében lehetdség nyilik
a problémak atbeszélésére, kezelésére a kozosségépitésre, de fontos szempont a j6 hangulat
megteremtése is. Ezen kiviil évente 2 alkalommal, intézményi szinten tartunk egy 2 napos
csapatépitd foglalkozast, melynek célja, hogy az intézmény dolgoz6i megismerjék egymast,
megfeleld munkakapcsolatokat alakitsunk ki, illetve cél a fesziiltség levezetése is. Minden
évben szerveziink intézményi kirdndulasokat is. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat-
pszichologus, EQ fejlesztés, mediacio- az intézmény dolgozdi szamdra is elérhetdek.
Hangstlyt helyeziink a tovabbképzésekre, szakami fejlédésre is, mely keretében minden
dolgozoénak lehetdsége van tanulni, tapasztalatokat szerezni, fejloddni, melyek hozzajarulnak a
minds€gibb munkavégzéshez, illetve a személyiségiik tamogatasadhoz.

Az elmult 5 évben folyamatosan torekedtem a jO munkakapcsolat kialakitasara, ennek

megfelelden igyekszem rendszeresen személyes taldlkozodkat, intézményi programokat



szervezni. Nagyon fontosnak tartom, hogy vezetoként jelen legyek a dolgozok ¢életében, barki
fordulhat hozzam segitségért, célom, hogy személyes kapcsolatom legyen a kollégdimmal,
ami hozzajarul ahhoz, a problémdkat kozdsen tudjuk értelmezni, megoldani. Hasznos
fejlddésnek érzem magamon, a feladatok delegaldasanak javuldsat, a kozos gondolkozast,
Otletelést, a problémak azonnali atbeszélését, melyek hozzdjarultak ahhoz, hogy bizalmi
légkor alakuljon ki az intézményben.

2017- tél elinditottuk az Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenységet a jarashoz tartozo
iskolakban ¢és ovodakban. A feladatot 2 f6 8 oras munkarendben foglalkoztatott kolléga
végezte. A szolgaltatds keretében egyéni, csoportos, kozosségi programokat, fejlesztéseket
valositottunk meg. A szolgaltatds 2018. szeptemberéig palyazati forrasbol finansziroztuk,
majd koltségvetési forrast kapott rd az intézmény, mely keretében mar 3 f6 8 oOras segitd
kolléga alkalmazéasara keriilhetett sor. A szolgdaltatds jO lehetdséget teremtett arra, hogy a
problémaval egyiitt €16 gyerekek, fiatalok életére, nehézségeire ralassunk, megfelelé modon
kezeljiik azokat. Tovabbi fontos cél a prevencid, mely keretében éves szinten sok programot
valdsitunk meg.

Az intézmény infrastrukturélis és miikodési fejlddése:

Szdmos palyazat megvaldsitasa tortént meg az elmult idészakban, melyek hozzajarultak az
intézmény jelenlegi fejlettségi szintjének eléréséhez. A palyazatoknak koszonhetéen az
infrastruktura tobb helyen teljesen megujul, lehetdség nyilt olyan beszerzésekre melyek a napi
munka mellett a hosszitavii gondolkodast is segitik. Kialakitasra keriiltek eléadotermek,
igyfélfogadd helyiségek, melyek klimaval, infokommunikécios eszkozokkel lettek
felszerelve. Beszerzésre keriilt egy kisbusz, mely egyrészt az ebédszallitasban, masrészt az
ellatottak szallitasaban is szerepet vallal. Felgjitasra keriilt az intézmény Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpontjdnak helyet add Zoldfasori telephely, mely keretében
irodahelyiségek keriiltek kialakitasra, igy a munkavégzés helye is megfelelébbé valt.

A Csalad és Karrier Pont palyazat és a Prevencids palyazat keretében szamos 1) szolgaltatas
keriilt bevezetésre.

- pszichologiai tandcsadés: havi 20 ordban elérhetd az intézményben a pszichologus
szakember. A szolgéltatds hianypo6tld volt, folyamatosan nagy igény jelentkezik ra,
érezhetd a pozitiv hatdsa az ellatottak részérdl.

- gybgytorna: heti rendszerességgel elérhetd a szolgéltatas az intézményben, kozel 20 6
részvételével zajlik 2 alkalommal.

- alapozo terapia: 16 f6 kiskoru szdmara olyan specidlis mozgasfejleszté foglalkozas,

mely jotékony hatassal a fejlédésiikre, magatartasi és tanuldsi probléméajukra



kamasz csoport: a fiatalokat 6sszefogd csoportban 29 f6 kamasz vesz részt. Elsésorban
személyiségfejlesztd, Onismereti, konfliktus és problémakezelési ismeret és készség
bovités zajlik a szakemberek altal vezetett foglalkozasokon.

hozzatartozoi csoport: a pszichiatriai betegek, fogyatékkal ¢16 hozzatartozéi szamara
kialakitott csoportfoglalkozason a résztvevok segitséget kapnak a problémaik,
nehézségeik kezelésében, feldolgozasaban.

szakmai miubhelyek: az intézmény dolgozoi és tarsintézmények szakemberei részére
szervezett ismereteket nyujtd, szakmai iranymutatasokat add képzéssorozat soran
igyeksziink a munkavallalok részére eszkozoket, lehetdségeket kinalni, melyeket
beépitve a napi munkavégzésbe, hatékonysagot érnek el.

gyermekfeliigyelet: az elmult 3 évben lehet6ség nyilt arra, hogy eldre egyeztetett
formaban gyermekfeliigyeletet biztositson az intézmény. ElsOsorban azokon a
napokon amikor szervezett program zajlik az intézményben, igy azok a sziilok is részt
tudnak venni a programokon, akiknek eddig gyermeke mellett erre nem volt
lehetdsége.

EQ fejlesztés: heti rendszereséggel zajlik az intézményben személyiségfejlesztd
szakemberek vezetésével a fejlesztd program, mely részben csoportos, részben egyéni
foglalkozasok keretében vehetok igénybe. A szolgaltatas lehetdséget nytjt arra, hogy a
személyiségfejlodés, onismeret fejlddés hatasara a résztvevok hatékonyabban tudjanak

reagalni a problémaik kezelésére.

Tovébbi szolgaltatasok:

jogi tanacsadas: heti rendszerességgel zajlik a szolgaltatas, mely keretében jogi
kérdésekben nyujt segitséget a jogi szakember.

Anonim alkoholistdk csoportja: heti rendszerességgel ad helyet az intézmény az
csoportnak, ahol a tagok egymast tamogatva nyujtanak segitséget a
szenvedélybetegségbe valo visszatérés ellen.

cukorbeteg csoport: havi egy alkalommal fogadjuk a cukorbetegcsoport tagjait,

ismereterjesztd eldadasokkal

Adomény kozpont kialakitasa:

Az elmualt években nagy hangsulyt helyeztiink az adomanyok kozvetitésére. Szadmos

szervezettel van megallapodasunk, akik napi, idészakos rendszerességgel tamogatast

nyUjtanak az intézmény szamara, melyet az ellatottak érdekében hasznalunk fel. Legnagyobb

hangsulyt a tartds és napi élelmiszerek gytijtése €s tovabbitasa élvez. Tobb helyi pékség, lizlet

ajanlja fel napi szinten a megmaradt ¢lelmiszerét, mely kiosztasra keriil a raszorulok korében.



Evente tobb alkalommal az intézmény is szervez gylijtési megmozdulasokat tartos élelmiszer
kapcsan. Az élelmiszerek egy részét raktarozzuk, igy éven at van lehetdségiink az ilyen
jellegli segitségnyujtasra.

2020 évben létrehoztunk egy nyitott segitség elnevezésti oldalt egy kozosségi portalon, ahova
az adomanyozok feltehetik felajanlott butoraikat, hasznalati eszkozeiket.

Az elmult évben kialakitasra és hasznalatra keriilt a GDPR rendszer az intézményben, mely
hatékony segitség nyujt az adatkezelésben. A rendszer miikodtetése nagy kihivas elé allitotta
az intézményt, annak ellenére, hogy szdmos esetben segitséget jelent a rendszerben valo
gondolkozas.

Az intézmény szamos programot valositott meg az elmult években. Eves szinten tobb
konferenciat, eldadast, képzést, tanfolyamot, szabadidds programot valdsitottunk meg mind az
ellatdsban résztvevok, mind a szakemberek, mind a lakossag fejlesztése érdekében.
Kiemelném a nyéari napkozis tdborokat, mely keretében éves szinten tobb mint 500 gyermek

szlinidei programjat biztositottuk az elmult években a térségben.



Intézményvezetoi szakmai tevékenység osszefoglalasa (2021-2026) —

szervezetfejlesztés, kozosségépités és szakmai innovacio

Az elmult 6t évben kiemelt vezetdi célom volt egy stabil, motivalt és elkdtelezett munkatarsi
kozosség kialakitdsa €s megtartdsa. Meggydzddésem, hogy a magas szakmai szinvonalu
szolgaltatdsok alapja a biztonsdgot nyujtd, tdmogatdé munkahelyi kornyezet, ahol a
munkatarsak szamithatnak egymasra és az intézmény vezetésére.

Ennek eredményeként az intézményben tovabbra is minimalis maradt a fluktuacio, amely
egyértelmiien visszaigazolja a szervezet stabilitdsat és a munkatarsak elkotelezettségét. Olyan
kozosséget sikeriilt kialakitani, amelyet az egylittmiikodés, a kdlcsonos tisztelet €s a kdzos
szakmai célok jellemeznek. A mindennapi feladatok és kihivasok kezelése igy hatékonyabba,
gordiilékenyebbé valt.

Vezetoként fontosnak tartom, hogy intézményiink valdoban csalddbarat munkahelyként
mikddjon. A munkatdrsak nemcsak szakmai elvarasokkal taldlkoznak, hanem személyes
tamogatast is kapnak élethelyzetikhoz igazodva. Emellett rendszeresen szerveziink
ko6zosségépitd programokat, tdmogatjuk a szakmai fejlddést, biztositjuk a tovabbképzéseken,
szakmai taldlkozokon ¢és konferencidkon vald részvételt, eldsegitve ezzel a folyamatos

megujulast €s a szakmai tudas bovitését.

Szakmai tevékenység osszefoglalasa (2021-2026)

A 2021-2026 kozotti vezetol ciklus soran elsddleges célom az volt, hogy intézménylink
valamennyi szolgaltatasi teriiletén magas szakmai szinvonald, biztonsdgos és a lakossag
sziikségleteire épiild ellatast biztositsunk. Vezetdi munkdmat a jogszabalyi megfelelés, a
szakmai innovacio, a folyamatos fejlesztés ¢és az emberkdzponti szemlélet egyarant
meghatarozta.

Kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy az intézmény szakmai miikodése stabil, kiszdmithato

¢s hosszii tavon fenntarthaté legyen. Ennek egyik alapja a megfelelé humaneréforras



biztositasa volt. Az elmult 6t évben sikeriilt megtartani a szakmailag felkésziilt
munkatarsakat, a fluktudcié minimalis maradt, a megiiresedd allashelyeket rovid idon beliil
sikertilt betolteni. A szakmai vezetkkel kialakitott partneri egytittmiikodés biztositotta, hogy

valamennyi szakfeladat egységes szakmai szemlélet mentén, magas szinvonalon miikodjon.

Az intézmény valamennyi szolgaltatasi teriiletén érzékelhetd volt az ellatdsi igények
novekedése, amely egyben visszaigazoldsa annak a szakmai munkdnak és bizalomnak, amely
az elmult években kialakult az intézmény irant.

A szocialis étkeztetés és a hazi segitségnytjtas teriiletén jelentds ellatotti 1étszamndvekedés
kovetkezett be. Munkank sordan kiemelt cél volt, hogy az idds, beteg és Onellatdsukban
korlatozott emberek sajat otthonukban minél tovabb biztonsagban ¢élhessenek. A
szolgaltatdsok szervezése sordn a gyors reagalasra, a személyre szabott segitségnyujtasra és a
lakossagi igények folyamatos nyomon kovetésére helyeztiik a hangstlyt.

Az iddsek nappali ellatdsaban olyan kozosségi és egészségmegoOrzo programokat valdsitottunk
meg, amelyek hozzajarultak az aktiv idoskor tdmogatasahoz, a tarsas kapcsolatok erdsitéséhez
¢s az életmindség javitdsdhoz. Az ellatds stabil miikodése mellett folyamatosan kerestiik

azokat az 0j szakmai lehetdségeket, amelyek az ellatottak igényeire épiilnek.

A fogyatékossaggal ¢él0 személyek nappali ellatisa az elmult 6t év egyik legsikeresebb
szakmai teriiletévé valt. Szamos 0j fejleszté és kozdsségépitd programot vezettiink be,
amelyek az 06nallo életvitel tdmogatasat, a készségek fejlesztését és a tarsadalmi integracid
erositését szolgaltak. Egy Osszetarto, aktiv kozosség jott 1étre, ahol az ellatottak nem csupan

szolgaltatast vesznek igénybe, hanem valodi kozosségi €lményeket is szereznek.

A fejlesztd foglalkoztatasban arra torekedtiink, hogy a munkavégzés lehetdsége valodi értéket
¢s sikerélményt jelentsen az ellatottak szdmara. A foglalkoztatds nemcsak a munkakészség
fejlesztését segitette eld, hanem hozzajarult az Onbecsiilés, az Onallosag és a tarsadalmi

részvétel erositéséhez is.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatdsban folyamatosan emelkedett az ellatottak szama. A
szolgaltatds alapja a személyre szabott gondozas, az Onallo életvitel tamogatdsa ¢és a
tarsadalmi reintegracid eldsegitése volt. Munkatarsaink kiemelt figyelmet forditottak a
kliensek egyéni sziikségleteire, valamint a csalddokkal és a tarsszakmakkal torténd

egylittmiikodésre.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
munkdjat a megel6zés, a korai segitségnytjtas és a komplex csaladtdmogatas hatarozta meg.
Célunk az volt, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, a csaladok
tamogatasaban ¢€s a krizishelyzetek kezelésében gyors, 0sszehangolt és hatékony segitséget
tudjunk nytjtani. Az iskolai és 6vodai szocialis segitd tevékenység, a jelzérendszer tagjaival
kialakitott szoros egylittmiikodés, valamint a prevencios programok jelentdsen hozzajarultak a

térség gyermekvédelmi munkajanak eredményességéhez.

Az intézmény szakmai fejlédésének fontos eleme volt az innovacidra vald nyitottsdg. Szadmos
Uj programot €s szolgaltatast vezettiink be, amelyek kozvetleniil a lakossag sziikségleteire
reagaltak. Ezek kozott szerepel az Alzheimer Café miikodtetése, a Kéabitdszeriigyi Egyeztetd
Forum szakmai koordinacidja, a kozosségi prevencids programok, az egészségfejlesztési

kezdeményezések, valamint a kiilonb6z6 generacidokat megszolitd kozosségi rendezvények.

Az elmult 6t év soran kiemelt figyelmet forditottunk a szakmai partnerségek erdsitésére. A
telepiilési onkormdnyzatokkal, egészségligyi szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel, civil
szervezetekkel, egyhazi kozosségekkel, a renddrséggel €s a jelzOrendszer valamennyi tagjaval
kialakitott egyiittmiikodés jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy a térség lakossaga szamara

Osszehangolt, gyors és magas szinvonall szolgaltatdsokat tudjunk biztositani.

Meggy6zddésem, hogy a 2021-2026 kozotti iddszak legfontosabb eredménye nem csupéan az
ellatotti 1étszam novekedése vagy az 1) programok megvaldsitasa volt, hanem egy olyan
szakmailag felkésziilt, elkotelezett €s innovativ intézmény mikodtetése, amely képes
rugalmasan alkalmazkodni a folyamatosan valtozd tarsadalmi sziikségletekhez, mikozben
valamennyi szolgaltatasi teriiletén magas szakmai szinvonalon, az emberi méltosag
tiszteletben tartasaval végzi feladatat

A vezetdi ciklus egyik legnagyobb kihivasat a 2022-ben kialakult ukrajnai humanitarius
valsag jelentette. Az intézmény aktiv szerepet vallalt a térségbe érkezd menekiiltek
ellatasdban; volt olyan idészak, amikor tobb mint 200 f6 szdmadara biztositottunk komplex
segitséget. A feladatok koordinalasaban kiemelkedd szerepet vallaltak a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsai, akik rendkiviili

szakmai elkotelezettséggel végezték a fizikai és mentalis timogatast egyarant.



Az Onkormanyzaton keresztiil biztositott allami tdmogatdsok felhasznaldsaval minden
honapban szabalyszerien elszdmoltunk, mikdzben a menekiiltek szdmara olyan
szolgaltatdsokat biztositottunk, amelyek eldsegitették mindennapi életiik megszervezését, az
oktatasba vald bekapcsolodast, valamint tarsadalmi beilleszkedésiiket és ¢életmindségiik
javitasat. Bar a program 2025-ben lezérult, a térségben marado kozel hatvan f6 tdmogatasat
intézménylink munkatarsai tovabbra is folyamatosan biztositjak.

Az elmult 6t év egyik meghatdrozd szakmai eredménye volt a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum mikodésének megerdsitése €s folyamatos fenntartasa. A forum tevékenysége soran
kiemelt hangsulyt kapott a prevencid, a szemléletformalas és a szakmai egylittmikodés.
Rendszeresen szerveztiink konferencidkat, szakmai mihelyeket és lakossagi programokat,
szoros egylittmikodésben a rendOrséggel, az oktatdsi intézményekkel, az egészségiigyi és
szocialis tarsszervezetekkel. A megel6z6 munka egyik legfontosabb pillérét az iskolai
szocialis segitok tevékenysége jelentette, akik az altalanos és kozépiskoldkban végeztek
folyamatos prevencids munkat.

Az EFOP palyazat megvalositasa az intézmény egyik legsikeresebb szakmai programja volt.
A projekt keretében szdmos innovativ €s hianypotld szolgaltatast valositottunk meg. Tovabb
miikodtettiikk a Kabitdszerligyi Egyeztetd Forumot, konferencidkat és csalddi programokat
szerveztiink, erdsitettiik a sziilk bevonasat, segité-neveld és egészségfejleszté programokat
inditottunk, 1étrehoztuk a kozdsségi kertet, valamint elinditottuk az Alzheimer Cafét, amely
havi rendszerességgel nyljt tdmogatdst az  Alzheimer-betegséggel ¢éloknek és
hozzatartozoiknak.

A projekt részeként kommunikacids, konfliktuskezeld, stresszkezeld, agressziokezeld é€s
onismereti képzéseket szerveztiink, sport- és kozosségi programokat valdsitottunk meg, két
éven keresztill alapozo terdpidt biztositottunk gyermekek szdmara, rendszeres szuperviziot
szerveztiink munkatarsainknak, létrehoztuk a kamaszcsoportot, valamint dramapedagogiai
foglalkozasokat inditottunk. A program kiemelkedd eredményekkel zarult: 436 megvalositott
rendezvényen és foglalkozason tobb mint 9 400 {6 vett részt.

Az intézmény hagyomanyos programjai koziil tovabbra is kiemelt jelentdségliek voltak a
nyari gyermekprogramok ¢és a bentlakdsos tdborok, amelyek keretében minden évben
egyhetes balatoni élménytabort biztositottunk a gyermekek szamara. Ezek a programok
nemcsak kikapcsolodasi lehetdséget jelentettek, hanem jelentds szerepet toltottek be a

kozoss€gépitésben, a személyiségfejlesztésben és az esélyteremtésben is.



Az elmult ciklusban tovabb erdsitettiik kapcsolatainkat a jelzOrendszer tagjaival, valamint
valamennyi egylittmiikodo partneriinkkel. Célunk a szakmakdzi egyiittmiikodések fejlesztése,
az informaciddramlas erdsitése és a térség lakossdga szamdara elérhetd szolgaltatdsok
folyamatos bdvitése volt.

Visszatekintve a 2021-2026 kozotti idoszakra megallapithatd, hogy az intézmény szakmailag
stabil, folyamatosan fejlddd, innovativ szervezetként muiikodott. A munkatarsi kozosség
megerdsitése, a szolgaltatasok bdvitése, a palydzati forrdsok eredményes felhasznalasa, a
valsaghelyzetek sikeres kezelése és a partnerségi kapcsolatok fejlesztése egyarant hozzajarult
ahhoz, hogy az intézmény a térség meghatarozo, elismert szocialis szolgaltatojava valjon.

23 ¢éves intézményvezetdként eltoltott idd soran nagyon jo kapcsolatot alakitottam ki az
onkormanyzatokkal, telepiilésvezetokkel, jelzérendszer tagjaival, szakmai szervezetekkel,
felettes szervekkel.

Munkavégzésem alatt az intézmény infrastrukturalis, targyi feltételei nagyban fejlddtek,

eldsegitve ezzel a mindségi szakmai munkavégzést.



