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KULSO KOMMUNIKACIOS TERV

Kiils6 kommunikacié

Fogalma:
A konyvtar és partnerei kozotti szobeli, valamint irasbeli informacidkozvetités, ahol
kiemelt szerep jut a felek elégedettségének és a folyamatos visszacsatolasnak.

Célja:
A konyvtar szolgaltatasaival, munkatarsainak tevékenységével a helyi és egyetemes
kultira megérzését és kozvetitését vallalja és biztositja. Kiildetése az olvasaskultara
kialakitasa, s olyan koz&sségi programok megvaldsitasa, melyekkel értéket teremt,
ugyanakkor népszeriisiti a bibliotékat, az olvasast. A felgyorsult és rendkiviil
ingergazdag digitalis vilagban cél a kényvtarhasznalok bevonzasa, szamuk ndvelése,
illetve mindségi szolgaltatisokkal a megtartisuk. Az intézmény célkozonségét
nyomtatott és online formédban (honlapon, kézosségi platformokon és hirlevelekkel)
igyekszik elémi. A Dedk Ferenc Megyei és Viarosi Konyvtar szamara fontos a
nyilvanossag, a kiilonbozé sajtéorganumokban, kozosségi platformokon vald
megjelenés.

Csatornak, forumok:

A konyvtarrél a felhasznalék a legtobb informéciot a hivatalos honlaprol
(www.dfmvk.hu) szerezhetik. Ennek aktualizaldsa folyamatos, az intézmény ezzel is
igyekszik a felhaszndlok elégedettségét novelni, visszatérésiiket, rendszeres
bongészésiiket elérni.

Hivatalos honlapok:

o Kozos feliilet: https://www.dfmvk.hu/

e Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar: https://dfmk.dfmvk.hw/,
https://gyermekkonyvtar.dfmk.hu/

o Dedk+kert Irodalmi-kulturalis portal: https://deakkert.dfmvk.hu/

o Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar: https://javk.dfmvk.hu/,
https://gyermekkonyvtar.javk.hw/

® Apéaczai Csere Janos Tagkonyvtar: https://apaczai.dfmvk.hu/,
https://apaczaigyermekkonyvtar.dfmvk.hu/

o Gabriel Jozsef Konyvtar és Miivészeti Mihely: https://gabriel.dfmvk.hu/

e Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer: https://kszr.dfmvk.hu/



Kozosségi oldalaink:

Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar

Facebook Deak Ferenc Megyei | https://www.facebook.com/dfmvk
Ko&nyvtar
Gyermekkényvtar ~ DFMK | https://www.facebook.com/profile.php?id=1000643
Zalaegerszeg 07217246
Deék kert - DFMVK https://www.facebook.com/Deakkert

Instagram dfmvk_insta https://www.instagram.com/dfmvk_insta/
dfmvk https://www.instagram.com/dfmvk/

YouTube Deik Ferenc Megyei és | https://www.youtube.com/@dfmvkdeakferencmegy
Virosi Konyvtar eiesvar7427
DFMVK Gyermekkonyvtar | https://www.youtube.com/@dfmkgy

Blog deak.blog.hu https://deak.blog.hu/
https://tarkaforgokalandozo.b | https://tarkaforgokalandozo.blogspot.com/
logspot.com

TikTok DFMVK_Zalaegerszeg

Pinterest dfmkgy https://hu.pinterest.com/dfmkgy/

Moly DFMK _Gyermekkonyvtar https://moly.hu/tagok/dfmvk_gyermekkonyvtar

Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar

Facebook Jozsef Attila Viérosi | https://www.facebook.com/jozsefattilavarositagkon
Tagkonyvtar yvtar

Instagram javtk_insta https://www.instagram.com/javtk_insta/

YouTube DFMVK Jézsef Attila Vérosi | https://www.youtube.com/@dfmvkjozsefattilavaros
Tagk&nyvtar itag5021

Blog Olvaso Mand(k) https://olvasomanok.blogspot.com/

Moly javtk https://moly.hu/tagok/javtk




Apaczai Csere Janos Tagkényvtar

Facebook DFMVK-Apéczai Csere | https://www.facebook.com/Apaczaitagkonyvtar
Janos Tagkonyvtar

Instagram apaczaitagkonyvtar_insta https://www.instagram.com/apaczaitagkonyvtar_ins

ta/

YouTube Konyvtar Apaczai https://www.youtube.com/@konyvtarapaczai7986

Blog Konyvajanlé koényveinkbdl https://apaczai.blogspot.com/ (FELNOTT)
Konyvajanlé gyerekeknek uj | https://apaczaigy.blogspot.com/ (GYEREK)
kbayvemkbol https://apaczait.blogspot.com/ (TINI)
Konyvajanlé tiniknek

TikTok konyvtarapaczai

Helyzetértékelés:

Intézményiinket szertedgazo és rendszeres kommunikéciés tevékenység jellemzi,
olvasoinkkal, latogatdinkkal, tovabba a munkédnkat segité szervezetekkel,
médiumokkal tobbféle médon és formaban tartjuk a kapcsolatot. A hagyomanyos,
személyes megkeresések mellett az online felilleteken is célzott, személyre,
célcsoportokra  szabott kommunikaciét  folytatunk. Rendezvényeinkrdl, a
kozonségiinket érdekld és szolgald kezdeményezéseinkrdl naprakész és gyors
tajékoztatast adunk. Ezek mindségérol, fogadtatasardl, valamint eredményességérdl
kérddives formaban kériink és varunk visszajelzéseket. A kérdbiveket, illetve az
azokban foglalt jelzéseket értékeljiik. Amennyiben szikkséges, feliilvizsgaljuk
kommunikaciénkat, modositjuk gyakorisagat és formait.

A kiils6 kommunikacié eszkozei:

honlap

k6z6sségi platformok
interju
sajtokozlemény
hirdetés

reklam

Honlap:

A kiilsé, elektronikus kommunikéci6 origéja, hiszen az online térben béngész6 felhasznalokat
példaul egy Google-keresés elsdként erre az oldalra viszi. Eppen ezért nagy figyelmet forditunk
weblapjaink folyamatos aktualizalaséra, azokon keresztiil pedig olvaséink minél teljesebb korii

kiszolgalasara.

Kozosségi platformok:
A 21. szdzad meghatéroz6 online kapcsolattartd, -épité forumai ezek. A lehetdségekhez,
személyi eréforrasainkhoz mérten igyeksziink ezeken a platformokon is - az igényeknek és az




elvarasoknak megfeleléen - jelen lenni, a felhasznaloknak sokszinii tartalmakat eldallitani,
érdeklddésiiket megragadni és fenntartani.

Interju:

Az interjik sordn a konyvtarat érintd aktualitdsokrol (programokrdl, rendezvényekrél,
kezdeményezésekrdl, fejlesztésekrél) kapnak tajékoztatast a sajté képviseli. Interjut az
igazgato, illetve - elozetes egyeztetés utdn - az altala megbizott személy ad.

Sajtokozlemény:
A kozleményt a sajtéorganum altal kért formatumban, méretben késziti el a felelés, majd az
igazgat6 jovahagyasat kovetben juttatja el a sajtonak az el8re megbeszélt, rogzitett hatariddig.

Hirdetés:

A konyvtari programok, tdjékoztatok és az intézményt érinté hirek dsszegylijtése, dsszeallitasa,
valamint célzott kozvetitése a nagykdzonség szdmdra. A kapcsolodé kreativ anyagokat a
munkatarsak a marketing folyamatébra alapjan készitik el. A projektfelelds ezeket archivalja
és tovabbitja az illetékeseknek.

Reklam:
A kényvtari programokhoz, eseményekhez, térténésekhez kapcsolodé célzott tevékenység. A
reklamokkal t&bb csatorndn is megszolitjuk a kozonséget. A kdnyvtar f6 reklamozasi eszkozei:

az épiileten beliil elhelyezett LED TV

radi6s megjelenések (programajéanlok, szolgéltatasajanlok)
televizids megjelenések

nyomtatott sajtd

online feliiletek (weboldal, k6zdsségi feliiletek, blog)
szorélapok, meghivok (nyomtatott, online formédban)
hirlevél

Helyzetelemzés:

A Deik Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar harom intézményegységbdl (Dedk-konyvtar, Jozsef
Attila Varosi Tagkonyvtar, Apaczai Csere Janos Tagkényvtar) 4ll. Jelenleg 8 kiilonbszd
csatornan érjiikk el a meglévé és potencidlis célkszonséget. Osszesen 33 online feliiletet
hasznalunk, de kommunikacionkat offline megjelenések is jellemzik.

Az intézményben miikodd Marketing Munkacsoport feladata, hogy a Dedk Ferenc Megyei és
Virosi Konyvtar kiilsé kommunikaciéjat Osszehangolja, megjelenéseit kidolgozza és
koordindlja. A csoportban minden egyes intézményegységnek van egy vagy tbb képviselsje.
A munkacsoport havonta tart megbeszéléseket, ezeken a tagok egyeztetik a hagyomdnyos és a
kozosségi médidban torténé megjelenéseket. K6z6s kampanyokat, figyelemfelkeltd akciokat
dolgoznak ki t5bb esetben jeles eseményekhez (pl.: Nemzetkozi Konyvadomanyozis Napja, A
kdltészet napja) kotve azokat. Foglalkoznak a meglévd kozosségi feliiletek 6sszehangolasaval,
az arculat egységesitésével. Céljuk, hogy a feliiletek felhasznalébarat formaban miikodjenek,
elegendd €s pontos informaciot adjanak. A meglévé mindségi szolgaltatasokra alapozva feladat
a beiratkozasok és a kozdsségi médiakvetések szamanak novelése is.

A jelenlegi online tér komoly kihivast jelent, hiszen az ott jelenlévd, tevékenykedd személyek
szama nd, igényeik valtoznak. Ezekre az igényekre megfeleld valaszt kell adni, ugyanakkor a
kozdsségi média hasznaldit annyi inger éri, hogy ezek sodrasaban nehezebb egy-egy programot
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vagy kezdeményezést lathatéva, vonzova tenni. A munkacsoport célja, hogy a gazdag
kulturalis kinalattal felvegye a versenyt, ugyanakkor egyedi és felhasznalobarat tartalmakat
szolgaltasson meglévd és leendd kozonsége felé.

SWOT:

Erésségek: Gyengeségek:

hatékony, sokoldalii médiakapcsolat e a honlap mobileszkézre valé
célzott informacidkiildés, szolgaltatasok optimalizélasa hidnyos

a fenntart6 rendszeres tajékoztatasa

partnerlista

kozosségi oldalak, honlapok folyamatos frissitése
web.2 feliiletek

J6 kapcsolat a partnerekkel

egységes arculat

szlogen

konyvtarismertetd szordlap

marketing csoport miikédése

sokféle és valtozatos, a kiilonbszé felhasznaldi
csoportok igényeire reflektalé rendezvények

Lehet6ségek: Veszély:
e szordlap/plakat terjesztése papir alapon nem
rendszeres e versenytarsak
szponzorok megnyerése e illandéan valtozé online trendek

Ujabb kommunikacids csatornak
publikacidk boévitése

publikacios lehetoségek Gszténzése
intézményi arculat meggjitasa

a honlapoptimalizalas tovabbfejlesztése
tovabbi célcsoportok felkutatasa




Célcsoportok:

Fenntart6

Agazati iranyitas

Allami hivatalok

Média

Beszallitok

Eléadok

Hasznalok

Gyermekek
Csaladok
Nyugdijasok
Aktiv korosztaly
Téavhasznalok

Potencialis hasznalok

14-18 éves korosztaly
Fels6oktatasban tanulok
Hatranyos helyzetliek
Aktiv korosztaly
Tavhasznalok

Partnerintézmények

A varmegye konyvtarai
Varmegyei  hatokér(i  varosi
konyvtarak

A varmegye kozgyljteményei
Ké6zoktatasi intézmények
Fels6oktatasi intézmények
Miivelodési intézmények
Torvényszék,
biintetésvégrehajtas

Partnerszervezetek

Civil szervezetek
Onkormanyzatok
Szakmai szervezetek
Erdekképviseleti szervezetek |




