A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban végzett
Hasznaloi elégedettségi vizsgalat elemzése
- 2024 -

I. BEVEZETES

A Kkutatas célja: A Hasznal6i elégedettségi vizsgalatra a mindségbiztositasi folyamat részeként kerilt
sor. Arra kerestik a valaszt, hogy Olvasdink, akik a konyvtérat rendszeresen latogatjak, mennyire
elégedettek a konyvtar jelenlegi adottsagaival és szolgaltatasaival.

A koézmdlvel6dési konyvtarak szamara kiemelten fontos a mindségbiztositds, hiszen ezen intézmények nem
csupan konyvtarak és informacidforrasok, hanem kozosségi térként is funkcionalnak, ahol az olvasdk és
latogatok szellemi, kulturdlis és tarsadalmi igényei talalkoznak. A mindségbiztositasi folyamatok soran az
olvasok véleményének bevonasa nélklilozhetetlen, mivel igy lehetdség nyilik a szolgaltatdsok folyamatos
fejlesztésére, a problémak azonositasara és a jov6beni tervek megalapozasara. A felhasznaldi elégedettség-
felmérések eredményei nem csupan visszajelzést adnak a konyvtar mikodésérdl, hanem lehet&séget
nyUjtanak arra, hogy a konyvtar szolgaltatasait az olvasdk igényeihez igazitsuk. A visszajelzéseik alapjan
megallapithatjuk az erGsségeket és a fejlesztési lehetGségeket. Az olvasdk véleményének bevonasa nemcsak
a multbeli tapasztalatok elemzését teszi lehet6vé, hanem segit az elvarasok jobb megértésében és a jovobeli
tervek kidolgozasaban is, igy a konyvtar folyamatosan fejlddhet és relevans maradhat a kézésség szamara.

A kutatas modszere és eszkoze: onkitoltés kérddiv, dsszesen 74 kérdéssel: 7 db feleletvalasztos, 65
db 5 fokozatu Likert-skala opcié alkalmazasaval, illetve 2 kérdés sajat valaszlehetéség megadasaval

A kérdoives felmérés ideje: 2024. augusztus 05. - december 31.
A kérdéiv tipusa: online és papiralapl véltozatban is
Mintavételi eljaras: véletlenszer(i, énkéntes és anonim

Mintavétel helye és folyamata: online (rlap kdzzététele a kdnyvtar honlapjan, kézésségi és egyéb
platformokon, illetve papiralapi formaban is elérhetd volt minden
tagkonyvtarban

II. KIERTEKELES

A jelenlegi felmérés soran 153 valasz érkezett a konyvtar harom tagintézményébdl, ami egy sokszin( és
reprezentativ mintat biztosit az intézmény mlikodésének értékeléséhez.

1. A kérdoiv kitoltésének tagkonyvtarra vonatkozo megoszlasa

o Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar: 92 valasz (61%)
e Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtar: 42 valasz (27%)
e Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar: 19 valasz (12%)

A valaszaddk tobbsége (61%) a Deak Ferenc Megyei és
Varosi Konyvtarhoz kapcsolodik, ami nem véletlen, hiszen

ez a legnagyobb latogatottsagl, legkdzpontibb tagkdnyvtar. 12%

A Joézsef Attila Varosi Tagkonyvtar is jelents szavazattal B DFMVK
bir (27%),, mig az Apaczai Csere Jé,no_s Tagkényvtérhoz B JAVTK
kevesebb valasz érkezett (12%). Ez utobbi esetben érdemes | 27% 61%
megvizsgalni, hogy a kitdltésben megmutatkozé alacsonyabb °| DOACSJTK

részvétel egyltt jar-e a kisebb latogatottsaggal, vagy csak a
felmérésben volt kevésbé aktiv a részvétel.
Erdemes lenne kideriteni, hogy milyen okok vezethettek a

nagy kulonbségekhez, és hogyan lehetne névelni legkdzelebb
a részvételt hasonl6 kérdGivek esetében.
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2. Nemek szerinti megoszlas

o N&: 123 vélasz (80%)

e Férfi: 30 valasz (20%) 20%
O N6
A valaszaddk tulnyomo tobbsége (80%) né, ami 6sszhangban o
lehet a konyvtarakat gyakrabban latogaté ndi kozdnség | Férfi

demografiai adataival. Ez a tendencia azt is jelzi, hogy a férfiak 80%
kevésbé vesznek részt ilyen felmérésekben, vagy esetleg

kevésbé hasznaljak a kényvtari szolgaltatasokat.

Erdemes lehet a jévOben olyan programokat vagy szolgaltatasokat kinalni, amelyek vonzobba tehetik a
konyvtarat a férfilatogatok szamara is.

3. Eletkor szerinti megoszlas

A felmérésben részt vevok életkor szerinti eloszlasa a kdovetkezoképpen alakult:
e 14-18 év: 3 valaszadd (2%)

e 19-25 év: 9 valaszadd (6%) 2% 6%

e 26-45 év: 60 valaszadd (39%) 01418

e 46-65 év: 47 valaszadd (31%)

e 65 év feletti: 34 valaszadd (22%) W 19-25

O 26-45

A kapott adatok alapjan megallapithaté, hogy a konyvtar 39% O 46-65
legaktivabb hasznaléi a 26-45 éves kor0,§ztélybél kerllnek ki, m 65 felet
Ok teszik ki a valaszaddk kozel 40%-at. Oket koveti a 46-65

éves csoport (31%), valamint a 65 év felettiek (22%). Az 31%

ifjasagi korosztaly (14-25 év) aranya viszonylag alacsony

(6sszesen 8%), ami arra utalhat, hogy a fiatalok kevésbé vesznek részt a konyvtar szolgaltatasainak
igénybevételében, vagy esetleg mas csatornakon szerzik be az informaciot (pl. digitalis forrasokbdl), illetve a
konyvtar szolgaltatasai kevésbé vonzoak ezeknek a korosztalyoknak, esetleg kevésbé ismerik az ilyen jelleg(
felméréseket.

Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatok alapjan feltételezhetd, hogy a konyvtar f6 célkdzonsége a kozépkora és idésebb felnott
korosztaly. Ez arra utalhat, hogy a szolgaltatasokat és programokat is ezen csoportok igényeire érdemes
leginkabb szabni.

A fiatalabb korosztaly alacsony részvétele ugyanakkor kihivast jelenthet, amelyre érdemes lenne kul6n
figyelmet forditani. Lehetséges megoldasok k&zé tartozhatnak a fiatalokat célzé események (pl. olvasokorok,
konyvklubok, digitalis szolgaltatasok népszerlsitése), illetve az online jelenlét és a kézosségi média aktivabb
hasznalata.

4. Iskolai végzettség szerinti megoszlas

A felmérésben részt vevok legmagasabb iskolai végzettsége az alabbiak szerint alakult:
e Fels6foka végzettség: 96 valaszadd (63%)
o Kozépfoki végzettség: 51 valaszado (33%)
e Altalanos iskola: 5 valaszadd (3%)
o Altalanos iskolanal kevesebb: 1 valaszadd (1%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A koOnyvtarhasznalok korében magasan képzett
kozonség figyelhetdé meg, hiszen a valaszaddok
kozel kétharmada (63%) rendelkezik fels6fok
végzettséggel. Ez arra utal, hogy a koényvtar
szolgdltatasai nagy aranyban vonzzak az
értelmiségi réteget, illetve azokat, akik szamara az

33% O Felséfoki végzettség
W Kozépfoku végzettség

539, O Altalanos iskola
0

O Alt. iskolanal kevesebb

olvasds, kutatds vagy a konyvtari informacios
szolgaltatasok elengedhetetlenek.

Ez 6sszhangban lehet azzal, hogy a felsGoktatasban résztvevik vagy diplomasok gyakrabban hasznaljak a
kényvtarakat tanulmanyaihoz, kutatashoz vagy szakmai fejlédéshez.

A kozépfoku végzettségiiek aranya is jelent6s (33%), ami arra utal, hogy a konyvtar nem csupan a
diplomasok koérében népszer(i, hanem a kozépiskolat végzettek szamara is fontos szerepet tolt be — akar
tanulds, akar szabadidGs tevékenység szempontjabol.

A csak alapfokl végzettséggel rendelkezOk aranya rendkivil alacsony (6sszesen 3%), ami arra enged
kévetkeztetni, hogy ezen csoport tagjai kevésbé veszik igénybe a konyvtari szolgaltatasokat. Ennek
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hatterében tobb tényezd is allhat, pl. a digitdlis irdstudas hidnya, az olvasasi szokasok eltérése vagy akar az
informacids forrasokhoz valé eltér6 hozzaférés.
Az altalanos iskolanal kevesebb végzettséggel rendelkez6k szama elhanyagolhatd (0,7%).

Lehetséges fejlesztési iranyok

Mivel a kdnyvtar elsGsorban a magasabb végzettségli latogatdkat vonzza, érdemes lehet olyan programokat
és szolgaltatasokat kialakitani, amelyek a kozépfoku vagy alacsonyabb végzettségl réteget is aktivabb
részvételre 6sztonzik. Példaul:

# Fels6oktatasban résztvevok célzasa: Mivel a vélaszadok nagy része felséfokl végzettséggel
rendelkezik, érdemes lehet tovabb erdsiteni azokat a szolgaltatdsokat, amelyek ezt a csoportot célozzak
meg (pl. szakkdnyvek, tudomanyos folydiratok, online adatbazisok).

# Kozépfoka végzettségliek bevonasa: A kozépfokl végzettséggel rendelkezék is jelentés csoportot
képviselnek, ezért érdemes lehet olyan programokat vagy szolgaltatasokat kinalni, amelyek e réteg
szamara is hasznosak, vonzdak (pl. szakmai tovabbképzések, kbnnyen hozzaférhet6 olvasmanyok).

A& Alacsonyabb iskolai végzettségliek bevonasa: Az 3altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezdk
alacsonyabb részvételi ardnya miatt érdemes lehet valtozatosabb programokat vagy szolgaltatédsokat is
kitalalni. Pl. alapvet6 olvasasi programok, konnyen érthet6 anyagok, esetleg alapfoku digitalis irastudasi
tanfolyamok, amelyek segitenek a kevésbé képzett rétegek szamara eligazodni az online vildgban és
konyvtari adatbazisokban.

A Kulturdlis és szérakoztaté programok, amelyek nem kétédnek szorosan a konyvtarhasznalathoz (pl.
filmvetitések, koz6sségi események).

# Konyvajanlasok és olvasokorok, amelyek kénnyen emészthetd, szépirodalmi vagy ismeretterjesztd
tartalmakat kinalnak.

5. Munkaviszony szerinti megoszlas

A felmérésben részt vevék munkaviszonya az alabbi aranyokat mutatja:
e Aktiv dolgozé: 82 f6 (53%)

Nyugdijas: 44 f6 (28%)

Nappali tagozatos tanulé: 7 f6 (5%)

Gyeden, gyesen lévéd: 6 6 (4%)

Allaskereso: 4 f6 (3%)

Egyéb kategoériaba sorolt valaszadok: 8 f6 (5%)

Aktiv dolgozé, de nyugdijas: 1 f6 (1%)

Nyugdijas és egyéb: 1 f6 (1%)
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Aktivdolgozé6 ~ Nyugdijas Nappali Gyeden, Allaskeresé Egyéb Aktiv dolgozd, Nyugdijas és
tagozatos gyesen lévo kategoridba  de nyugdijas egyéb
tanulé sorolt
valaszadok

Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatokbdl egyértelmien lathatd, hogy a konyvtarhasznaldk tobbsége munkaviszonnyal rendelkezé
aktiv dolgoz6 (54%), akiket a nyugdijasok kovetnek (29%). Ez azt sugallja, hogy a kdnyvtar féként olyan
felnGttek szamara jelent fontos szolgaltatast, akik a munkajukhoz, szakmai fejlédésikhéz, tanulmanyaikhoz
vagy szabadidds tevékenységeikhez keresnek informaciot.

A nyugdijasok is jelentds csoportot képviselnek, ami azt jelzi, hogy a konyvtar fontos kozosségi tér az
id6sebb korosztaly szamara is, akik itt taldlhatnak tarsasagot, programokat vagy olvasmanyokat.

A fiatalok (nappali tagozatos tanul6k) aranya csupan 5%, ami 6sszhangban van az életkor szerinti
megoszlasnal latott adatokkal - vagyis a didkok kevésbé latogatjak a kényvtarat. Erdemes lehet Gket célzott
programokkal megszolitani (pl. tanuldécsoportok, egyetemistak szamara hasznos konyvtari forrasok
bemutatdsa, vetélkedok, ifjusagi rendezvények).

A gyeden, gyesen lévOok 4%-0s aranya arra utalhat, hogy a kisgyermekes szlil6k szamara is lehetne
béviteni a konyvtari programokat, pl. mesedélutdnok, baba-mama klubok vagy gyermekkonyvtari
foglalkozasok szervezésével.
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Az allaskeresok és az ,,egyéb” kategoriaba tartozok osszesen 8%-ot tesznek ki, ami arra utal, hogy
a konyvtar hasznos er6forras lehet az Uj szakmai lehetGségeket keresdk szamara is. Lehetséges fejlesztési
irany pl. allaskeresési tréningek, onéletrajzirasi workshopok vagy palyaorientacios el6adasok szervezése.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Aktiv dolgozék célzasa: Mivel a valaszaddk tobbsége aktiv dolgozd, érdemes lehet tovabb erdsiteni
azokat a szolgaltatasokat, amelyek ezt a csoportot célozzak meg (pl. szakmai kényvek, online tanulasi
lehet6ségek, esti vagy hétvégi programok).

Munka melletti konyvtarhasznalat tamogatasa: hosszabb nyitvatartasi idék, online konyvtari
szolgaltatasok fejlesztése.

# Nyugdijas programok: nyugdijas klubok, kényvklubok, kénnyen hozzaférheté olvasmanyok, digitdlis
kompetencia-fejleszt6 tanfolyamok az id6sebb generacié szamara.

# Fiatalok bevonzasa: érdemes lehet olyan programokat vagy szolgaltatdsokat kinalni, amelyek ezeknek
a csoportoknak is vonzébbak. PI. ifjusagi programok, csaladbarat események, gamifikacids (jatékositott)
elemek beépitése, fiatalokat célzo kulturalis események.

# Kisgyermekes sziilok szamara csaladbarat szolgaltatasok: pl. gyerekbarat olvasésarkok,
jatszohazak, tematikus foglalkozasok.

# Alldaskeres6k tamogatasa: oOnéletrajzirdsi tanacsadds, ingyenes szamitégép-hasznalati tréningek,
allaskeresési workshopok, szakmai tanacsadas.

6. Lakohely szerinti megoszlas

A felmérésben részt vevok lakohely szerinti eloszlasa:
e Zalaegerszeg: 109 f6 (71%) 29% O Zalaegerszeg
e Mas telepiilés: 44 f6 (29%)

B Mas teleplilés
Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatokbdl lathatd, hogy a konyvtarhasznaldk 71%

tobbsége Zalaegerszegrol érkezik (71%), ami

természetes, hiszen a konyvtar harom tagintézménye

is a varosban talalhatd. Ugyanakkor az, hogy a latogatok kozel egyharmada (29%) mas telepiilésrol
utazik, azt mutatja, hogy a konyvtar szolgaltatasai regionalis szinten is vonzdak.

Ez arra utal, hogy a konyvtar nemcsak helyi, hanem térségi kozpontként is m(ikédik, és fontos szerepet
jatszik a kornyez6 telepuilések lakdinak kulturdlis és informacids ellatasaban.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Kozlekedési szempontok: A vidéki latogatok jelenléte szempontjabdl érdemes lehet megvizsgalni,
hogy a kényvtari programok idépontjai mennyire igazodnak a témegkozlekedési lehet6ségekhez.

# oOnline szolgaltatasok fejlesztése: Ha a tavolabb él6k nehezebben tudnak rendszeresen bejarni a
kényvtarba, akkor szamukra hasznos lehet az online kataldgus, digitalis konyvtari szolgaltatasok (e-
konyvek, online el6adasok, online tanfolyamok) vagy akar konyvkolcsénzéshez kapcsolédd hazhoz
szallitasi lehet8ségek bevezetése.

# Vidéki olvasdk elérése: Erdemes tovabb apolni a mér jol kialakitott helyi egyittm(ikodéseket a kisebb
telepllési konyvtarakkal, mdlvelddési hazakkal, ahol a mozgdkonyvtari szolgaltatasokhoz és
kényvkolcsonzési lehetéségekhez hasonldan, beiratkozasi kedvezmények vagy utazast megkonnyito
megoldasok is széba kerilhetnek.

#* Helyi kozosségek bevondsa: egyiittm(ikédés kisebb telepiilések kulturdlis intézményeivel, kihelyezett
programok.

i T s T B T Ty
7. Konyvtarlatogatas gyakorisaga

A felmérésben részt vevok konyvtarlatogatasi szokasai az alabbiak szerint alakultak:
e Havonta tobbszor: 54 f6 (35%)

Havonta: 50 f6 (33%)

Alkalomszeriien: 21 f6 (14%)

Hetente: 17 f6 (11%)

Tobbszo6r egy héten: 11 f6 (7%)

Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatok alapjan a rendszeres konyvtarlatogatas jellemz6 a valaszaddk tobbségére, hiszen a tagok
68%-a legalabb havonta egyszer ellatogat a konyvtarba. Kulontésen figyelemre méltd, hogy 35%
havonta tobbszor is felkeresi a kGnyvtarat, ami er0s elkotelez6dést mutat.

Ugyanakkor az alkalomszerii latogatok aranya (14%) arra utal, hogy van egy olyan felhasznaloi réteg,
amely ritkan, esetleg csak konkrét célbdl vagy esemény alkalmaval jon el. Az ilyen felhasznalokat érdemes
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lehet aktivabb részvételre 6szténodzni kiilonb6z6 programokkal vagy kommunikacios eszkézokkel (pl. hirlevél,
k6z6sségi média aktivitas).
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A hetente vagy ennél is gyakrabban latogatok aranya Osszesen 18%, ami azt mutatja, hogy egy
kisebb, de nagyon aktiv réteg rendszeresen haszndlja a konyvtari szolgaltatasokat - Ok lehetnek a
legelkotelezettebb olvasdk, kutatok, didkok, akik egyuttal valdszinlileg rendszeres kényvkodlcsénzok is.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Havonta vagy ritkabban jaré olvasék aktivizalasa: célzott programok, kedvezményes beiratkozasi
lehet6ségek, emlékeztetd e-mailek a kolcsonzott konyvekrdl, allomanyba kerilt Gjdonsagokrol, vagy
ajanlott olvasmanyokrdl.

A Hetente latogatok szamara: klubok, olvasokorok szervezése, amelyek tovabbi kézosségi élményt
biztositanak.

# Alkalomszerii latogaték megszélitasa: konyvtari események és kampanyok népszer(isitése, hogy
tobb okot talaljanak a visszatérésre.

T

8. Mennyire elégedett a konyvtarral? Ertékelés Likert-skala alapjan
a.) A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése

A felmérésben részt vevek az aldbbi mddon értékelték a konyvtar elhelyezkedését:

0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 2 f6 (1%)

2 - Inkabb elégedetlen: 1 f3 (1%) e

3 - Inkabb elégedett: 36 f6 (24%)

4 - Nagyon elégedett: 112 f6 (73%)

120

Tendenciak és kovetkeztetések
Az adott vélaszok alapjan, a koényvtar varoson beldli
elhelyezkedésével a konyvtarba jardok tulnyomé tébbsége
elégedett. Az Osszes valaszadé 97%-a pozitivan
értékelte (azaz ,inkabb elégedett” vagy ,nagyon 80-
elégedett” valaszt adott), és ezen belll kiemelked6en
magas, 73% adott maximalis pontszamot.

100+

A nagyon, illetve az inkdbb elégedetlenek aranya 60
minddssze 2%, azt jelezve, hogy elhanyagolhatéan Nagyon elégedett (73%)
kevesen érzik problémasnak a kdnyvtar megkdzelithetd- 40| Inkabb elégedett (24%)

ségét. A ,nem ismerem” valaszok (1%) azt mutatjak,
hogy néhdnyan még nem jartak a konyvtarban, amely
szilkségessé teheti a nagyobb ismertségre torekvé 20
kampanyokat is.

A konyvtar jo varosi elhelyezkedése valoszin(leg
hozzajarul ahhoz, hogy a latogatok kénnyen elérjék, 1

legyen szd6 helyi lakosokrdl vagy a kornyezé

telepulésekrél érkez6 olvasokrol. Ez kilondsen fontos szempont egy kézmuvel6dési intézmény esetében,
mivel az egyszer( megkézelithet6ség névelheti a latogatdk szamat és rendszerességét.

Inkabb elégedetlen (1%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (1%)

Lehetséges fejlesztési iranyok
A A kivaloé elhelyezkedés kiaknazasa: ha a konyvtdr ennyire kénnyen elérhetd, érdemes lehet tobb
kultéri rendezvényt szervezni a kdzO0sségi térben vagy a kényvtar kérnyezetében.
# Informaciés kampany a kevésbé tajékozottak szamara: pl. kozosségi média posztok vagy helyi
médiamegjelenések, amelyek bemutatjak a kényvtar helyszinét és szolgaltatasait.



# Akadalymentesités és kozlekedési lehetéségek vizsgalata: bar a tobbség elégedett, érdemes
lehet megnézni, hogy a kilonbozd kozlekedési eszkdzokkel vald megkodzelithet6ség (pl. parkolas,
buszjaratok) mennyire kényelmes.

b.) A konyvtar megtalalhatosaga

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar megtalalhatésagat:
0 — Nem ismerem: 0 f6 (0%)
1 - Nagyon elégedetlen: 3 f6 (2%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 f6 (1%) N
3 - Inkabb elégedett: 35 f6 (23%)
4 - Nagyon elégedett: 114 f6 (74%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A konyvtar megtalalhatésagat a valaszaddk
979%-a pozitivan értékelte (,inkabb elégedett”
vagy ,hagyon elégedett” valaszok), és 74% 1207
adott maximalis pontszamot. Ez azt jelenti,
hogy a konyvtar konnyen elérheté és jol
beazonosithaté a latogatdk szamara.

Az, hogy nem volt ,nem ismerem” valasz, azt

100

80 Nagyon elégedett (74%)

mutatja, hogy a kényvtar széles korben ismert, 60-| Inkabb elégedett (23%)
és nincsenek jelentds problémak az épiilet vagy Inkabb elégedetlen (1%)
a bejaratok megtalalasaval kapcsolatban. 404

A negativ értékelések szama elhanyagolhato Nagyon elégedetlen (2%)
(6sszesen 4 f6, azaz 3%), de érdemes lehet
utanajarni, hogy a nagyon elégedetlen valaszok
mogott milyen konkrét problémak allnak - pl. 1

lehet, hogy az épllet kils6 tablai nem elég

feltinéek, vagy a honlapon szereplé informaciok nem egyértelmiek, esetleg a harom kilonb6z6 helyszin
kozll valamelyiknél a megtalalhatésag nehézségekbe (itkozott.

Nem ismerem (0%)

Lehetséges fejlesztési iranyok
& A magas elégedettségi szint azt jelzi, hogy a kdnyvtar jéI kommunikalja helyét, és a latogatdk szamara
konnyen hozzaférhet6. Ezt a pozitiv tendenciat érdemes fenntartani, pl. tovabbi tdjékoztatasi
anyagokkal (pl. térképek, Utbaigazitasok, informacids tablak) vagy online térképek frissitésével.
Digitalis tajékoztatas: a konyvtar honlapjan vagy kozosségi média oldalakon részletesebb
informacidkat lehetne megosztani a bejaratok, parkolasi lehetfségek és tomegkozlekedési megoldasok
kapcsan.

¢.) A konyvtar parkolasi lehetoségei

A vdlaszadok igy értékelték a konyvtar parkolasi lehetdségeit:
0 - Nem ismerem: 28 f6 (18%)
1 - Nagyon elégedetlen: 10 f6 (7%)
2 - Inkabb elégedetlen: 23 f6 (15%)
3 - Inkabb elégedett: 43 f6 (28%)
4 — Nagyon elégedett: 49 f6 (32%)

Tendenciak és kovetkeztetések
Az eredmények azt mutatjadk, hogy a parkolasi lehetdségek megitélése megosztottabb, mint a konyvtar
elhelyezkedése vagy megtalalhatdsaga.
A valaszadok 60%-a elégedett a parkolasi lehetGségekkel (,inkdbb elégedett” vagy ,nagyon elégedett”), de
az elégedetlenek aranya is jelentds, 22%.
18% nem tudott véleményt alkotni (,nem ismerem”), ami arra utalhat, hogy 6k nem autoéval érkeznek,
vagy nem hasznaljak a kényvtar kozvetlen kozelében Iévé parkoldkat.
A viszonylag magas elégedetlenségi arany (22%) arra utalhat, hogy a parkolas kapacitasa vagy kényelme
nem minden latogatd szamara megfelel6. A ,nagyon elégedetlen” és ,inkabb elégedetlen” valaszokat
érdemes részletesebben megvizsgalni, példaul:

¢ Kevés a parkoléhely?

¢ FizetGs parkolas van, és ez gondot okoz?

o Nehéz megkozeliteni a kényvtar kornyékét autoval?



Nagyon elégedett (32%)
Inkabb elégedett (28%)

Inkabb elégedetlen (15%)
Nagyon elégedetlen (7%)

Nem ismerem (18%)

d.) A konyvtar kiils6 megjelenése

»

*
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Lehetséges fejlesztési iranyok

Alternativ parkolasi lehet6ségek feltérképezése:
ha a konyvtar sajat parkoldja korlatozott, érdemes
lehet megvizsgalni, hogy a kézelben van-e mas

elérhetdé lehet6ség (pl. koézeli utcai parkoldk,
kozintézmények parkoldi).
Tajékoztatas a  parkolasrol: egyértelmd

informacié a konyvtar honlapjan vagy k6zosségi
médiaban arrdl, hol hagyhaték a jarmivek a
konyvtarhasznalat idejére, illetve milyen
id6szakokban kénnyebb helyet talalni.

Alternativ kozlekedési modok népszerisitése:
ha a parkolds problémas, a kényvtar 6szténozheti
a gyalogos, kerékparos vagy tomegkozlekedési
megkozelitést (pl. térkép vagy ajanlas
formajaban).

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar kiilsé megjelenését:

0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 14 f6 (9%)
2 - Inkabb elégedetlen: 20 f6 (13%)
3 - Inkabb elégedett: 67 f6 (44%)

4 - Nagyon elégedett: 51 f6 (33%)

Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatok alapjan a valaszadok tobbsége
(77%) pozitivan értékelte a konyvtar kilsé
megjelenését, kozulik 33% teljesen elégedett,
és 44% inkabb elégedett.

Ugyanakkor elégedetlen valaszaddék aranya
229%, ami kozepesnek tekinthetd. Ez azt jelzi,
hogy a konyvtar kllsé allapota nem mindenki
szamara medfeleld, tehat egyes latogatdk szerint
a konyvtar épllete vagy kornyezete felljitasra
szorulhat.

A ,nem ismerem” valaszok szama (0,7%)
elhanyagolhatd, ami arra utal, hogy a valaszaddk
tulnyomd tobbsége ismeri a konyvtar kulsé
megjelenését.

Lehetséges problémak, amelyek a
értékelések mogott allhatnak:

negativ

Nagyon elégedett (33%)
Inkabb elégedett (44%)
Inkabb elégedetlen (13%)

Nagyon elégedetlen 9%)

Nem ismerem (1%)

1

e Az épllet allapota (pl. kiltéri kialakitas, kopott felliletek)
e A konyvtar kornyezete (pl. elhanyagolt park, kevés zoldfellilet)
e Az épllet lathatésaga, tablazottsaga (pl. nem elég figyelemfelkeltd)

Lehetséges fejlesztési iranyok

# A negativ visszajelzéseket részletesebben elemezve lehetség van a problémak pontosabb azonositasara
és megoldasara. Lehet, hogy egyes tagkonyvtarak kiils6 megjelenése kevésbé kielégits, és ott

érdemes koncentralni a fejlesztésekre.

A& Epiilet felGjitasi lehetéségek vizsgalata: ha az elégedetlenség oka az épiilet dllapota, érdemes lehet
kisebb vagy nagyobb felUjitasokat tervezni (festés, szigetelés). Javasolt a klils6 megjelenés folyamatos
karbantartasa és esetleg modernizalasa, hogy a pozitiv benyomas még erésebb legyen.

# Koérnyezetrendezés: ha a konyvtar kornyezete kevésbé vonzd, zoldités, padok kihelyezése vagy kiiltéri

informacids tablak frissitése segithet.
A Arculati frissités:

modern, figyelemfelkeltébb feliratok, jobb kils6 tablazads, esetleg dekorativ

elemekkel (kényves installacidk, viragositas) javithatdé a megjelenés.



e.) Az akadalymentes bejutas

A felmérésben részt vevok igy értékelték a
kényvtar akadalymentes bejutasat:
0 - Nem ismerem: 33 f6 (22%)
1 - Nagyon elégedetlen: 16 f6 (10%)
2 - Inkabb elégedetlen: 16 f6 (10%)
3 - Inkabb elégedett: 29 f3 (19%)
4 - Nagyon elégedett: 59 f6 (39%)

Tendenciak és kovetkeztetések
Az eredmények alapjan a valaszadék 58%-a
elégedett az akadalymentes bejutassal (,inkabb
elégedett” vagy ,nagyon elégedett” valaszok), de
az elégedetlenség aranya is figyelemre mélto:
229%-a a valaszaddknak elégedetlen (16% ,inkabb
elégedetlen” és 11% ,nagyon elégedetlen” valasz).
A nem ismerem valaszok (22%) valdszin(leg
azoktél a latogatoktdl szarmaznak, akik nem
hasznaljdk az akadalymentes bejutast (pl. nem
mozgaskorlatozottak), vagy nem is probaltak ki azt.
Az elégedetlenség egyik lehetséges oka lehet:
e A bejarat nem megfeleléen akadalymentesitett
(pl. 1épcs6k, nem megfelel6 szélességli ajtok,

nem elégséges kapaszkoddk).

40
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Nagyon elégedett (39%)
Inkabb elégedett (19%)
Ink&bb elégedetlen (10%)

Nagyon elégedetlen (10%)

Nem ismerem (22%)

e A bejutasndl a lift hidnya, esetleg a vezetd6savok nem biztositanak megfelel6 kényelmet vagy

akadalymentességet a latogatok szamara.

Lehetséges fejlesztési iranyok

A A negativ visszajelzéseket részletesebben elemezve lehet8ség van az akaddlymentes bejutds tovabbi
fejlesztésére, pl. a bejaratok karbantartasaval, tovabbi segitségnyujtasi lehetoségekkel vagy akar a

személyzet képzésével.

# Akadalymentesités javitasa: ha a konyvtar épiiletében nincsenek megfelel vezet8savok vagy
akadalymentes bejaratok, akkor ezeket ki kell alakitani, hogy minden latogatd szamara elérhetové

valjon.

# Részletes informaciok nyGjtasa: ha az akadalymentes bejutds elérhetd, de nem ismert széles
korben, akkor célszer( tajékoztatni a latogatdkat errél (pl. a honlapon vagy informacids tablakon).

# Hasznalhatésag tesztelése: érdemes lehet szakértket vagy a célcsoportot bevonni, hogy teszteljék
az akadalymentes bejutast, és az esetleges problémakra gyors megoldast talaljanak.

f.) A konyvtar bels6 megjelenése

A felmérésben részt vevek igy értékelték a konyvtar
bels6 megjelenését:

0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 0 f6 (0%)

2 - Inkabb elégedetlen: 13 f6 (8%)

3 - Inkabb elégedett: 57 f6 (37%)

4 - Nagyon elégedett: 82 f6 (54%)

Tendenciak és kovetkeztetések

Az eredmények alapjan a valaszadék 91%-a
elégedett a konyvtar belsé megjelenésével (,inkabb
elégedett” vagy ,nagyon elégedett” valaszok), és
549 adta a legmagasabb pontszamot.

Az elégedetlenség mértéke minimalis: csak 8%
valaszolt ,inkdbb elégedetlen” értékkel, mig ,nagyon
elégedetlen” valasz nem is érkezett. Ez azt jelzi,
hogy a koényvtar belsé terei kellemes és inspirald
koérnyezetet nyljtanak a latogatok szamara.

Lehetséges fejlesztési iranyok

7Nagyon elégedett (54%)
Inkabb elégedett (37%)
Inkabb elégedetlen (8%)

Nagyon elégedetlen (0%)

Nem ismerem (1%)

# Tovabbi kényelmi fejlesztések: Mivel a pozitiv visszajelzések alapjan a kényvtar belsé megjelenése
kivald benyomast kelt a latogatokban, érdemes lehet folytatni azokat a projekteket, amelyek a tér
esztétikai és funkcionadlis vonzerejét novelik. Ez magaban foglalhatja a kényelmesebb butorok vagy
dekoraciok elhelyezését, a szinek harmonizalasat, vagy egyéb praktikus fejlesztéseket.



A& Belso tér frissitése: ha a 8%-0s elégedetlenség a belsé tér egy-egy részét érinti, példaul a butorok
elrendezését vagy a vilagitast, akkor a konkrét problémak felmérése utan ezeken a terileteken is
finomhangolasokat lehet eszk6zoIni. Erdemes megvizsgalni, hogy pontosan milyen tényez6k miatt adtak
negativ értékelést a valaszadok (pl. butorok elavultsaga, vilagitas, térrendezés). Ezek a visszajelzések
segithetnek a tovabbi fejlesztésekben.

g.) A konyvtari terek elrendezése, beosztasa

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtari
terek elrendezését és beosztasat:

0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 0 f6 (0%)

2 - Inkabb elégedetlen: 5 f6 (3%)

3 - Inkabb elégedett: 55 f6 (36%)

4 - Nagyon elégedett: 92 f6 (60%)

Tendenciak és kovetkeztetések

Az eredmények alapjan a valaszadék 96%-a
elégedett a konyvtari terek elrendezésével és
beosztasaval (,inkabb elégedett” vagy ,nagyon
elégedett” valaszok), és a valaszaddék tobb mint
60%-a teljesen elégedett ezzel a terllettel.

Az elégedetlenség aranya csupan 3%, ami rendkiviil
alacsony, és a ,nagyon elégedetlen” valaszok teljesen
hianyoznak. Ez arra utal, hogy a konyvtari terek
elrendezése és beosztdsa kivald benyomast kelt a
latogatokban, a konyvtar terei jol szervezettek,
funkcionalisak és a latogaték kényelmét, igényeit
figyelembe véve alakitottak ki 6ket.

Lehetséges fejlesztési iranyok

100—‘

Nagyon elégedett (60%)

Inkabb elégedett (36%)
Inkabb elégedetlen (3%)

Nagyon elégedetlen (0%)

Nem ismerem (1%)

A& Tovabbra is figyeljiink a terek funkcionalis elrendezésére: bar az eredmények rendkiviil pozitivak,
fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjuk a konyvtari terek haszndlatat, hogy a jovObeni
valtozasok (pl. bévités, uj funkciok bevezetése) még inkabb megfeleljenek a latogatdk igényeinek.

# Erdemes megvizsgalni, hogy pontosan milyen tényezék miatt adtak negativ értékelést a valaszadok

(pl. egyes terlletek zsufoltsédga, jelzés hianya, funkcionalitds). Ezek a visszajelzések segithetnek a
tovabbi fejlesztésekben.

# Rugalmassag novelése: Javasolt a térrendezés folyamatos karbantartdsa és esetleg finomhangoldsa,
hogy a pozitiv benyomas még erdsebb legyen. A terek elrendezésének kisebb-nagyobb modositdsaval
még inkabb tdmogathatdk a kiilonboz6é hasznalati formak (pl. egyéni olvasas, csoportos foglalkozasok,
rendezvények), igy egy esetleges atalakitas soran érdemes rugalmas megoldasokat is figyelembe venni.
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h.) A konyvtar butorzata

A felmérésben részt vevek igy értékelték a konyvtar
bltorzatat:

0 - Nem ismerem: 0 f6 (0%)

1 - Nagyon elégedetlen: 5 f6 (3%)

2 - Inkabb elégedetlen: 13 f6 (9%)

3 - Inkabb elégedett: 73 f6 (48%)

4 - Nagyon elégedett: 62 f& (40%) 80
Tendenciak és kovetkeztetések 0
Az adatok alapjan 88%-a elégedett a konyvtar 604
batorzataval (,inkabb elégedett” vagy ,nagyon ;|
elégedett”), és 40%-uk a legmagasabb értékelést
adta. Ez azt jelzi, hogy a butorzat funkciondlis és 40 Nagyon elégedett (40%)
esztétikus, ami pozitiv hatdssal van a latogaték 44| Inkabb elégedett (48%)
élményére.. e o
Ugyanakkor 12%-a a valaszadéknak elégedetlen a 207 inkabb elégedetien (3%)
butorokkal, ebb8l 3%-uk kifejezetten elégedetlen. A ;.| Nagyon elégedetlen (3%)
valaszaddkat valdszinlileg az 6regedd, kényelmetlen . Nem ismerem (0%)

batorok vagy a helytelenll elhelyezett butordarabok
zavarjak.



Lehetséges fejlesztési irAnyok

& A batorzat megujitasa, korszeriisitése: A bltorok esetleges cseréje, kiilondsen a kdzonség altal
leginkabb hasznalt terlileteken (pl. olvaséterek, szamitogépes &allomasok) javithatja a latogatdk
kényelmét. A komfortosabb, ergonomikus butorok bevezetése is javithat az elégedettségen.

# Térbeli elrendezés és butorok funkcionalitasa: Rugalmas butorrendezés. Ha az elégedetlenség a
blatordarabok elhelyezésére vonatkozik, érdemes lehet (jragondolni a tér hasznalatat, hogy még
praktikusabba valjon a butorok elrendezése.

& Batorok esztétikai frissitése: A butorok &llapotédnak javitdsa, illetve a stilusosabb, modernebb
darabok beszerzése a konyvtar hangulatat is frissebbé és vonzdobba teheti.
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i.) A konyvtar komfortossaga, kényelmi szempontok

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar komfortossagat és kényelmi szempontokat:
0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 f6 (1%) ]
2 - Inkabb elégedetlen: 11 f6 (7%)
3 - Inkabb elégedett: 55 f6 (36%)
4 — Nagyon elégedett: 84 f6 (55%) 90

Tendenciak és kdvetkeztetések 80
Az eredmények alapjan 91%-a elégedett a
kényvtar komfortossagaval (,inkabb elégedett” vagy
~nagyon elégedett” valaszok), és a valaszadok tébb
mint fele a legmagasabb pontszamot adta. Ez azt
jelzi, hogy a konyvtar kényelmes koérnyezetet
biztosit a latogatdk szamara. Elégedettek a kényelmi
szempontokkal, pl. a fltéssel, vilagitassal,
Iégkondicionalassal, Ul6éhelyek kényelmével stb.,
mindez hozzajarul a pozitiv éiményekhez.

Az elégedetlenek aranya csekély (9%), ami azt
mutatja, hogy a konyvtar komfortja alapvet6en
megfelel a latogatdk igényeinek. Azonban érdemes
lehet megvizsgalni, hogy mi okozza a negativ
visszajelzéseket.

Inkabb elégedett (36%)
Inkabb elégedetlen (7%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (1%)
Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Tovabbi kényelmi fejlesztések: Kényelmi
elemek bOvitése: Puhabb székek, asztali lampak vagy akar pihendsarok kialakitdsa. A konyvtarban
kulonbozd zonak (pl. csendes olvasoterek, csoportos munkara alkalmas terliletek) kialakitasa novelheti a
komfortot, segithet a még kellemesebb Iégkor kialakitasat. Valdszinlileg néhany latogatd kifogasolja a
kényelmetlen Ul6helyeket, a nem megfelelé vilagitast vagy a nem megfelel6é hémérsékletet, egyesek
szerint némely terlletek lehetnek tulzsufoltak, vagy a zajszint nem optimalis, amelyeket érdemes
kivizsgalni és orvosolni.

# Folyamatos karbantartas: A komfortossag javitdsa érdekében az épiilet karbantartdsa, a butorok és
berendezések allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése biztositja, hogy a Ilatogaték mindig
kényelmes kornyezetben tartézkodhassanak.

# Térbeli elrendezés és funkciok bévitése: Mivel a vélaszadok nagy része elégedett, érdemes
tovabbra is figyelni a terek funkciondlis és esztétikai kialakitasat, hogy azok minél kényelmesebbek
legyenek, pl. Uj relaxalé zonadk kialakitasaval vagy kényelmesebb olvasdhelyek biztositasaval.
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j-) A konyvtar tisztasaga

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar tisztasagat:
0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 f6 (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 f6 (1%)
3 - Inkabb elégedett: 32 f6 (21%)
4 - Nagyon elégedett: 118 f6 (76%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A tisztasdgot 98%-0s elégedettségi szint jellemzi, hiszen a valaszaddok 77%-a nagyon elégedett, mig
21%-a inkabb elégedett. Mindéssze 3% a valaszaddknak jelezte, hogy nem teljesen elégedettek a
konyvtar tisztasagaval. Ez azt mutatja, hogy a konyvtar tisztdn tartdsa magas szinvonalon zajlik, és a
latogatdk szamara komfortos, rendezett kdrnyezetet biztosit.

10

Nagyon elégedett (55%)



T Az elégedetlenek aranya minimalis, alig észrevehet6.

Ez azt mutatja, hogy a konyvtar tisztasdga szinte
mindenki szamara megfelelé. Azonban érdemes lehet
megvizsgalni, hogy mi okozza a negativ visszajelzéseket.
Lehet, hogy egyes terliletek (pl. mosddk, kényvespolcok)
ritkdbban kerilnek takaritasra, vagy a szemétlerakddas,
a porossag bizonyos részeken zavaro lehet.

120
i

100+

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Tovabbra is figyeljink a napi tisztantartasra:
Mivel a tisztasagra vonatkozo visszajelzések nagyon
pozitivak, a koOvetkez6 |épés a jelenlegi szinvonal
fenntartasa, és biztositani kell a rendszeres
Nagyon elégedett (77%) takaritast, hogy az intézmény allapota mindig friss
Inkabb elégedett (21%) és rendezett maradjon. Ennek érdekében érdemes
lehet rendszeres ellenorzéseket bevezetni, kilono-
sen a latogatok altal gyakran hasznalt terlleteken.

40

Inkabb elégedetlen (1%)

20 Nagyon elégedetien (1%) » '!'lsztas,a,gllszokasok,: A tisztasag ferlnt"ar'gas:aho.z
€s javitasahoz a latogatok kozremukodeset is
Nem ismerem (1%) érdemes 0Gsztonozni, pl. figyelmeztetd tablak,

rendszertanusitvanyok kihelyezésével a megfeleld

viselkedés érdekében.

# Tisztasagi kampanyok: Idészakos tisztasdgi akcidk, kampanyok segithetnek a latogatok
tudatossaganak novelésében a tisztasag fontossagat illetéen.
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k.) A konyvtar technikai és informatikai felszereltsége

A felmérésben részt vevék igy értékelték a kényvtar technikai és informatikai felszereltségét:

0 - Nem ismerem: 28 f6 (18%)

1 - Nagyon elégedetlen: 1 f6 (1%)

2 - Inkabb elégedetlen: 20 f6 (13%)

3 - Inkabb elégedett: 42 f3 (27%)

4 - Nagyon elégedett: 62 f6 (41%) 70+

Tendenciak és kovetkeztetések
Az eredmények szerint 68%-a elégedett a konyvtar 60
technikai és informatikai felszereltségével (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok Gsszesitve),
mig 13%-a nem elégedett teljesen.
Az 18%-0s ,,nem ismerem” valaszok is figyelembe
vehet6k, ami arra utal, hogy nem minden valaszado
hasznalja a kényvtari szamitdgépeket és informatikai
eszkozoket, igy nem tudjak megfeleléen értékelni
azokat. Az elégedetlenség megnyilvanulhat a
szamitégépek korszerliségét vagy némely technikai
berendezések (pl. lemezjatszd) elérhetségét illetben,
mivel egyes valaszaddk nem elégedettek a jelenlegi
helyzettel.

50

Nagyon elégedett (41%)

Inkabb elégedett (27%)
20
Inkabb elégedetlen (13%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Az elégedetlenek arénya tehat arra utalhat, hogy
egyes terlileteken lehetnek hianyossagok,
melyeket orvosolni kell. Lehet, hogy a szamitdgépek szama nem elegendd, vagy lehet problémas a
fejhallgatok minésége és elérhetdsége, illetve az informatikai eszkdzok elhelyezése vagy
hasznalhatésaga nem optimalis.

# Informatikai eszk6zok frissitése: A konyvtari szamitogépek és egyéb technikai eszkdzok
korszer(sitése (pl. gyorsabb gépek, modernebb fejhallgatok, Uj szoftverek, zenehallgatasi lehetdségek)
javithatja a latogatdk élményét, és csokkentheti az elégedetlenséget.

# Jobb eszkozkinalat és bovités: A szamitdgépek szdmanak novelése, vagy az un. ,szabad
hasznalati” gépek kihelyezése segithet abban, hogy minden latogaté kényelmesen hozzaférjen a
kivant eszk6zokhoz.

# Hasznalati Gtmutatok és segitségnyjtas: A felhasznaldi élmény javitdsa érdekében a latogatdk
szamara hasznos lehet a technikai eszk6z6k haszndlatat bemutatd tajékoztatdk kihelyezése, valamint a
konyvtarosok segitékész informatikai tanacsadasa.

Nem ismerem (18%)

1
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1.) A konyvtar nyitvatartasi ideje

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar nyitvatartasi idejét:

0 — Nem ismerem: 1 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 4 f6 (3%) rﬁ

2 - Inkabb elégedetlen: 6 f6 (4%)

3 - Inkabb elégedett: 47 6 (31%) ‘

4 - Nagyon elégedett: 95 f6 (61%) 100 ‘
Tendenciak és kovetkeztetések %0 ‘
A felmérésben résztvevbk 92%-a elégedett a 80 |
kényvtar nyitvatartasaval (az ,inkabb elégedett” és i

»~nagyon elégedett” valaszok 6sszesitve), mig 7%- 70
a nem teljesen elégedett.

A nyitvatartas tekintetében tehat az elégedettség
rendkivil magas, és csak kis hanyaduk, 4%-uk
elégedetlen. Ez azt jelzi, hogy a nyitvatartas jol
illeszkedik a latogatok igényeihez, alapvetéen
medfelel a tobbség elvarasainak. Azonban érdemes
lehet megvizsgalni, hogy mi okozza a negativ Inkabb elégedetlen (4%)
visszajelzéseket. Lehet, hogy egyes csoportok (pl.
dolgozdk, didkok) szamara a nyitvatartds nem elég Nagyon elégedetlen (3%)
rugalmas, illetve a hétvégi vagy esti nyitvatartas
hidnya zavaro lehet egyes latogatdk szamara.

Nagyon elégedett (61%)

Inkabb elégedett (31)

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Nyitvatartds rugalmassaganak novelése: Ha az elégedetlenség a nyitvatartds idSépontjainak
sz(ikGsségére vonatkozik, célszerl lehet fontoldéra venni a nyitvatartas bdvitését, kiilondsen a hétvégi
vagy esti 6rakban, hogy minél tébben elérhessék a konyvtari szolgaltatasokat. Tagkoényvtaranként
lehetne esetleg ,Ugyeletes nyitvatartas”-ban is gondolkodni.

A Kiilonb6z6 célcsoportok igényeinek figyelembevételével: A fiatalok és dolgozé felnéttek szamara
elényds lehet tobb esti vagy hétvégi nyitvatartds, mig a nyugdijasok szamara inkabb a hétkdznapi
nappali nyitvatartas lenne el6nyos.

# Nyitvatartdis kommunikaciéja: A nyitvatartdsi id6 pontos és egyértelm( (eltérések kiemelésével)
kommunikaldsa minden tagkényvtarra vonatkozdan (pl. weboldalon, k&z6sségi médidban) segithet
abban, hogy a latogatok jobban tudjak tervezni a latogatasukat.

m.) A konyvtar beiratkozasi dija

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar beiratkozasi dijat:
0 - Nem ismerem: 5 f6 (3%)
1 - Nagyon elégedetlen: 3 f6 (2%)
2 - Inkabb elégedetlen: 5 f6 (3%)
3 - Inkabb elégedett: 33 f6 (22%)
4 - Nagyon elégedett: 107 f6 (70%)

120
Tendenciak és kovetkeztetések |
Az eredmények szerint 92%-a elégedett a 100
beiratkozas dijaval (az ,inkdbb elégedett” és
.nagyon elégedett” valaszok 0Osszesitve). A
70%-0s ,nagyon elégedett” valasz aranya 80

kulénosen figyelemre méltd, ami arra utal, hogy
a latogatok tobbsége megfelelének taladlja a
konyvtari tagsag dijat a nyujtott szolgaltatasok 60
szinvonaldhoz képest, nem tartjak tul magasnak
vagy indokolatlannak.

A 5%-0s elégedetlenség a dijjal kapcsolatosan 40
viszonylag alacsony, tehat ez nem jelent komoly
problémat, de mégis a valaszadok kozott
akadnak olyanok, akik nem talaljak teljesen
elfogadhatonak a jelenlegi oOsszeget. Ezek a
csoportok valdszinlileg aktiv keresdk, vagy
nyugdijasok, akik szamara a fizetési lehet6ségek
az adott kedvezmények ellenére sem elég
rugalmasak.

7Nagyon elégedett (70%)
Inkabb elégedett (22%)

Inkabb elégedetlen (3%)

20—
Nagyon elégedetlen (2%)

Nem ismerem (3%)
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Dijszabas atlathatosaga, illetve a dijstruktira kommunikacidja: A dijak atlathaté és kénnyen érthetd
kommunikalasa (pl. weboldalon, tdjékoztatdé anyagokban) segithet abban, hogy a latogatdk jobban
megértsék a dijak indoklasat. Egyértelm( tadjékoztatdok kihelyezése, hogy a latogatdék pontosan
megértsék, mire forditjak a dijat (pl. konyvfelljitas, Uj beszerzések, szolgaltatas-fejlesztés).

# Kedvezmények és akciok: A dij egy részének csokkentése, vagy szezonalis akcidk, mint pl. ,kényves
vasarnapon”, vagy didakoknak, idéseknek adott egyéb extra kedvezmények, szintén vonzova tehetik a
konyvtarat azok szdmara, akik esetleg érzékenyebbek a koltségekre.

# Rugalmas fizetési lehetdségek: Részletfizetési lehetéség vagy kedvezményes dijak bevezetése
hosszabb tavu tagsagok esetén.

n.) A konyvtar szolgaltatasainak valasztéka

A felmérésben részt vevok igy értékelték a e
kényvtar szolgaltatasainak valasztékat:
0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 f6 (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 3 f§ (2%) 120
3 - Inkabb elégedett: 43 f6 (28%)

4 - Nagyon elégedett: 103 f6 (68%) 100

Tendenciak és kovetkeztetések

A 96%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok
Osszesitve) kiemelked6en magas, jelezve, hogy a
valaszaddk altaldban nagyon elégedettek a
kényvtar szolgaltatasainak valasztékaval. Ez azt
igazolja, hogy a konyvtar széles kord és
valtozatos szolgaltatasokat kinal, amelyek
megfelelnek a latogatdk igényeinek.

Az elégedetlenség jelei (3%-0s ,inkabb
elégedetlen” és ,nagyon elégedetlen” valaszok)
kis szamban jelentkeznek, tehat a koényvtar
szolgaltatasainak bévitése nem tlinik slirget6
igénynek, de mégis érdemes odafigyelni a 1
kritikdkra is. Lehet, hogy egyes szolgaltatasok (pl. digitalis eréforrasok, programok) nem elég kiterjedtek
vagy nem elég jol kommunikaltak, esetleg hidnyozhatnak olyan szolgéaltatasok, amelyek egyes csoportok
szamara fontosak lehetnek (pl. nyelvtanfolyamok, szakmai el6adasok).

Nagyon elégedett (68%)
Inkabb elégedett (28%)

Inkébb elégedetlen (2%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (1%)

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Szolgaltatasok bdvitése: A vilaszaddk tobbsége elégedett a jelenlegi valasztékkal, de érdemes
figyelembe venni a kisebbségi véleményeket is, és U(j szolgdltatasok bevezetésével novelni a
valasztékot. Pl. digitdlis konyvtari szolgaltatasok: elektronikus konyvek, online tanacsadas, digitalis
eroforrasok, interaktiv programok, vagy kdzosségi rendezvények (workshopok, klubok) bévitése.

# Rendszeres igényfelmérés: Tartsunk idészakos felméréseket a latogatdk aktudlis igényeirdl, hogy
mindig azokat a szolgaltatasokat kinaljuk, amelyek a legjobban illeszkednek a kdzonség elvarasaihoz.

# szolgaltatasok kommunikaciéja: A szolgaltatdsok pontos és kénnyen hozzaférheté kommunikélasa
(pl. weboldalon, k6zésségi médidban) segithet abban, hogy a latogatdk jobban tudjak, milyen
lehet6ségek allnak rendelkezésukre.

T

0.) A konyvtar allomanyanak valasztéka

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar allomanyanak valasztékat:
0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 f6 (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 5 f6 (3%)
3 - Inkabb elégedett: 53 f6 (35%)
4 — Nagyon elégedett: 91 f6 (60%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A 95%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok 0Gsszesitve)
rendkivil magas. Ez azt jelzi, hogy a konyvtar gazdag és valtozatos gyljteményt kinal, amely megfelel a
tobbség elvarasainak. Az elégedetlenség kifejezetten alacsony (4%-0s), azonban érdemes lehet
megvizsgalni, hogy mi okozza a negativ visszajelzéseket: Lehet, hogy egyes témakban vagy mdlfajokban
hidnyossagok vannak (pl. legujabb kiadasok, szakirodalom, idegen nyelv( konyvek).
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7Nagyon elégedett (60%)
Inkabb elégedett (35%)
Inkabb elégedetlen (3%)
Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (1%)

p.) A konyvtar allomanyanak fizikai allapota

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar
allomanyanak fizikai allapotat:

0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 4 f6 (3%)

2 - Inkabb elégedetlen: 2 f6 (1%)

3 - Inkabb elégedett: 61 f6 (40%)

4 — Nagyon elégedett: 84 f6 (55%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A 95%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb elégedett” és
»~nagyon elégedett” valaszok 6sszesitve) azt mutatja, hogy a
latogatok altalaban nagyon elégedettek a konyvtar
allomanyanak fizikai allapotaval.

Az elégedetlenség alacsony, 6sszesen 5%, ami azt jelzi,
hogy az allomany fizikai allapota alapvetéen megfelel a
tobbség elvarasainak. Azonban érdemes lehet megvizsgalni,
hogy mi okozza a negativ visszajelzéseket: Lehet, hogy
egyes konyvek vagy anyagok kopottak, sériltek vagy rossz
allapotban vannak, illetve a koényvek U(jrakotése sem
medfelelé, vagy lapjai nehezen lapozhatdak, ami zavard
lehet a latogatok szamara.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

Lehetséges fejlesztési iranyok

Allomany frissitése és bdvitése: Bar a
valaszadok elégedettek, mindig fontos figyelni
a konyvek, folydiratok és egyéb dokumentu-
mok folyamatos frissitésére, kiilonosen a szak-
konyvek, Uj megjelenések és digitalis anyagok
(e-kényvek, hangoskonyvek) szempontjabdl.

Kiillonb6z6 érdeklodési korok kiszolgalasa:
A néhany elégedetlenséget kinyilvanitd

valaszok figyelembevételével érdemes lehet
bdviteni a kinalatot a specialisabb érdekl6dési
terliletek, mint pl. tudomanyos vagy
m(ivészeti konyvek terén. Tehat, folyamatos
odafigyelést (tovabbi rendszeres felmérést)
igényel, hogy mindig naprakész, széleskor(i
valasztékot biztositsunk.

90—‘

30 Inkabb elégedett (40%)

Inkabb elégedetlen (1%)

Nagyon elégedetlen (3%)

Nem ismerem (1%)

# Allomany karbantartasa: A konyvek és egyéb dokumentumok fizikai allapotanak fenntartdsa
folyamatos odafigyelést igényel. Erdemes minden évben attekinteni a legnagyobb igénybevételnek kitett
darabokat, és folyamatosan felUjitani, javitani a kopott vagy sérilt kényveket.

A& Hasznalati szempontok: Ha vannak olyan kényvek, amelyek rendszeresen sériilnek, érdemes azokat
kulon kezelni (pl. kilon szobaba, vagy megfelelé boritoval ellatni), hogy még inkabb megdérizzék

allapotukat.

# sériilt anyagok cseréje: A sériilt vagy kopott kdnyvek és anyagok cseréje vagy restauraldsa.
#* Visszajelzés gyiijtése: Az elégedetlen valaszadoktdl részletesebb visszajelzés kérése, hogy pontosan

megértsitik, mi az, ami nem felel meg az elvarasaiknak.

# Felhasznaléi oktatdas: A latogatdk szamara oktatds vagy tajékoztatds arrdl, hogyan lehet megdrizni a

kényvek és egyéb anyagok jé allapotat.

T T T T T e T e el T T

q.) A konyvtarral kapcsolatos informaciok megtalalhatéosaga

A felmérésben részt vevek igy értékelték a konyvtarral kapcsolatos informaciok megtalalhatésagat:

0 - Nem ismerem: 4 f6 (3%)

1 - Nagyon elégedetlen: 1 f6 (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 10 f6 (7%)
3 - Inkabb elégedett: 39 f§ (26%)

4 - Nagyon elégedett: 99 f6 (63%)

14
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Tendenciak és kovetkeztetések

A 89%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb elégedett”
és ,nagyon elégedett” valaszok Osszesitve) azt mutatja,
hogy a valaszaddk elégedettek a konyvtar informacidinak
elérhetGségével, azaz a konyvtar hatékonyan biztositja
az informacidk elérhetlségét, és a latogatok nagy része
kénnyen hozzafér a szamukra szlikséges tudnivaldkhoz.
A valaszadok kis része (8%) azért jelezte, hogy nem
talalja konnyen az informaciokat, tehat az informaciok
elérhetésége nem kiemelt probléma, de érdemes
foglalkozni vele.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
# Online informacios forrasok fejlesztése: Bar az
elégedettség magas, érdemes tovabbra s
biztositani, hogy az informaciék konnyen elérhet6k
legyenek online is. Részletes weboldal, kdzosségi
média és mobil applikaciok segithetnek az
informacidk gyors keresésében és elérésében.

100

Nagyon elégedett (63%)
Inkabb elégedett (26%)

Inkabb elégedetlen (7%)
Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (3%)

1

A Hasznal6i Gtmutatok: A konyvtar készithet informaciés Utmutatét, feltiintetve rajta, melyek azok a
legfontosabb online platformok, ahol az intézmény szerepel, igy ezeket koOvetve az olvasdk is
informacidokhoz juthatnak a koényvtarral kapcsolatban. A legfontosabb szolgaltatasok, események,
programok, esetleg Uj kényvek legkdnnyebb megtalalasahoz a honlap népszer(isitése sziikséges.
Tobbnyelvil tajékoztatas: Az informacidk tobb nyelven vald elérhetévé tétele, hogy a kulonbozé
anyanyelv(i latogatok is kénnyen hozzaférhessenek.

T T T e e i e e T T

r.) A konyvtar honlapja

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar honlapjat:

Tendenciak és kovetkeztetések 80
A 83%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok 70

0 - Nem ismerem: 16 f6 (10%)

1 - Nagyon elégedetlen: 2 f6 (1%)

2 - Inkabb elégedetlen: 9 f6 (6%)

3 - Inkabb elégedett: 40 f6 (26%)

4 - Nagyon elégedett: 86 f6 (57%) %01

Osszesitve) azt mutatja, hogy a kényvtar honlapja a

valaszaddk tobbsége szamara megfelel6 és kénnyen 60

hasznalhato.

Az elégedetlenség viszonylag alacsony (7%), de 501

megfontolandé minden kritika.

A vélaszaddk tébbsége 57%-a ,nagyon elégedett” a 40

honlappal, ami biztatd, hiszen a weboldal a céljanak
megfeleléen felhasznaldbarat, informativ és konnyen
navigalhaté, ami hozzajarul a Ilatogatdk pozitiv
élményéhez.

10+

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Funkcionalis fejlesztés: Azok szdmara, akik

30

Nagyon elégedett (57%)
Inkabb elégedett (26%)

Inkabb elégedetlen (6%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (10%)

kevésbé elégedettek, érdemes atnézni a honlap 1
navigaciojat, strukturajat és dizajnjat, hogy

még kényelmesebbé valjon a keresés és az informacidoszerzés. A funkcidok modernizalasa és blvitése,
mint pl. valamilyen online szolgaltatdasok (online keresési lehet6ségek), eseménynaptar és digitalis
kolcsdnzés, szintén névelheti az elégedettséget.

Hozzaférhetoség: A ,nem ismerem” valaszok szama is jelzi, hogy érdemes lenne népszerlsiteni a
honlapot, hogy mindenki tisztdban legyen annak létezésével, és konnyebben hozzaférjenek a
konyvtarral kapcsolatos informaciokhoz.

Reszponziv design: A honlap mobileszk6zokre vald optimalizaldasa, hogy minden eszk&zoén kénnyen
hasznalhatd legyen.

T T T e e i e e T T
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s.) A konyvtarosok segitokészsége, szolgalatkészsége

A felmérésben részt vevok igy értékelték a
konyvtarosok segit6- és szolgalatkészségét:
0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 f6 (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 f6 (1%)
3 - Inkabb elégedett: 20 f3 (13%)
4 - Nagyon elégedett: 130 f6 (84%)

Tendenciak és kovetkeztetések 140+
A 97%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok
Osszesitve) kiemelkeddé eredményt mutat a 40
konyvtarosok segitOkészségét és szolgalat-
készségét illetden. A vélaszaddk tulnyomé 807
tobbsége (84%) ,nagyon elégedett”, ami azt g
jelzi, hogy a konyvtérosok szakmai hozza-
alldsa és szolgalatkészsége nagyon fontos — 40
erG6sség. Ez az egyik legmagasabb elégedett-
séggel rendelkez6 terllet, tehat a koényvtar
ezen aspektusa igazan példaérték. 0

120+

;\lagyon elégedett (84%)
Inkabb elégedett (13%)

Inkabb elégedetlen (1%)

Nagyon elégedetlen (1%)

Nem ismerem (1%)

1

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Folyamatos képzés és fejlesztés: A kivald segit6készséget fontos lenne fenntartani, igy érdemes
folytatni a kényvtarosok szakmai tovabbképzését, hogy allanddan naprakészen, kell szakértelemmel és
hatékonyan tudjak segiteni a latogatdkat.
# Visszajelzések folyamatos nyomon kovetése: Az elégedettség fenntartdsa érdekében hasznos lehet
a rendszeres visszajelzést kérni a latogatdktdl a szolgaltatas minGségének javitasa érdekében.

T
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t.) A konyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa
A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtarosok segitékészségét és szaktudasat:
0 - Nem ismerem: 1 f6 (1%) —

1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)

2 - Inkabb elégedetlen: 1 f6 (1%)

3 - Inkabb elégedett: 23 f6 (15%)

4 - Nagyon elégedett: 128 f6 (83%) 140-

Tendenciak és kovetkeztetések

A 98%-0s elégedettségi arany (az ,inkdbb 1207
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok) szintén
kivalo eredmény, ami azt mutatja, hogy a valaszaddk 100
rendkivil elégedettek a konyvtarosok szaktudasaval és
felkészliltségével. A legtobb valaszadd (83%) ,nagyon
elégedett”, mely eredmény alatamasztja, hogy a
szakértelmet és precizitdast a felhasznaldk nagyra
értékelik. A konyvtarosok hozzaértése, figyelmessége,
kommunikaciés készsége és felhasznald-kozpontu
hozzaallasa sikeresnek mondhatd, igy a személyes
kapcsolat és a baratsagos kommunikacié erdsségként
konyvelhetd el. 20

Nagyon elégedett (83%)
Inkabb elégedett (15%)

Inkabb elégedetlen (1%)
Nagyon elégedetlen (0%)

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Tovabbképzési lehetdségek: A konyvtarosok
folyamatos szakmai tovabbképzése és
képességeik bdvitése tovabb erlsitheti ezt a teriletet, biztositva, hogy a legljabb szakmai ismeretek is
folyamatosan elérhet6k legyenek a latogatdk szamara. (Pl. Uj konyvtari technoldgidk, forraskeresési
mddszerek.)

# 0Uj szolgaltatasok bevezetése: A magas szintli szaktudds lehetéséget ad Uj szolgdltatasok
bevezetésére is, példaul szakmai tanacsadas, kutatas-tdmogatas vagy specidlis tematikus programok
szervezésére.

# Osszehasonlitas a tagkonyvtarak kézott: Ha rendelkezésre alinak részletes adatok: Erdemes lehet
kilon elemezni, hogy a 3 tagkonyvtar kozil melyiknél voltak eltérések. Pl., ha a negativ valaszok egy
konkrét helyszinre koncentralddnak, ott célszer(i a szolgaltatasokat atnézni — milyen téren volt
hidnyossag: ritka anyag igénylése, specialis kérdésekben stb.

Nem ismerem (1%)

1
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u.) Az ligyintézés gyorsasaga

A felmérésben részt vevok igy értékelték az lgyintézés gyorsasagat:

0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 4 f6 (3%)

3 - Inkabb elégedett: 19 f6 (13%)

4 - Nagyon elégedett: 128 f6 (83%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A 96%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok Gsszesitve)
szintén kivalé eredményt mutat. A valaszaddk nagy
része (83%) ,nagyon elégedett” az Ugyintézés
gyorsasagaval, ami azt jelzi, hogy a konyvtari
Ugyintézés hatékony, gyors és zokkenémentesen, az
olvasdk idejét tiszteletben tartjak. Tovabba azt is
sugallja, hogy a konyvtar korlltekintéen szervezi a
munkafolyamatokat, és a személyzet képes gyorsan
reagalni.

Csupan 4 f6 (2,6%) volt inkabb elégedetlen. Bar
ez alacsony arany, érdemes lehet utanajarni, hogy
mely esetekben fordulhat el6, hogy lassubba valik az
Ggyintézés (pl. csucsidGszakok, technikai problémak,
személyzet hiany).

Lehetséges fejlesztési iranyok

r\
14OT
120
100
80
60 Nagyon elégedett (83%)
Inkabb elégedett (13%)
40
Inkabb elégedetlen (3%)
20 Nagyon elégedetlen (0%)
Nem ismerem (1%)

# Automatizalt iigyintézési folyamatok: Bar az elégedettség magas, érdemes lehet tovdbb finomitani
az ligyintézési folyamatokat, példaul automatizalt eszk6zdkkel, online beiratkozassal vagy a foglalasi és
el6jegyzési modszerek Ujragondoldsaval, hogy még gyorsabba valjon a szolgaltatas.

Ugyfélszolgalati tréningek: A gyors (igyintézés mellett fontos a folyamatos ligyfélszolgalati képzés,
hogy minden helyzetet professzionalisan és gyorsan kezelhessenek.
A rendszeres forgalmi statisztikak elemzése segithet azonositani a terhelt idészakokat, ahol esetleg

tobb Ugyintéz6re van szlikség.

A A negativ vélaszaddknak opciondlis visszajelzési lehetéséget kinalni (pl. online (irlap - ,Panaszlada”),

hogy pontositsak a tapasztalt problémakat.

# A kivaléo eredmények kommunikaldsa a felhasznaldk felé (pl. ,X%-uknak gyorsan segitiink!”)

bizalmat és elégedettséget nével.

v.) Az iigyintézés szinvonala

A felmérésben részt vevlk igy értékelték az Gigyintézés szinvonalat:

0 - Nem ismerem: 2 f6 (1%)

1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 4 f6 (3%)

3 - Inkabb elégedett: 19 f6 (13%)

4 - Nagyon elégedett: 128 f6 (83%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A 96%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb
elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok
Osszesitve) azt mutatja, hogy az Ugyintézés
szinvonala kiemelked6. A valaszaddk tobbsége
(83%) teljes mértékben elégedett, ami azt jelzi,
hogy a konyvtarban az Ugyintézés nemcsak gyors,
hanem magas szinten, kivalé mindségben is nyujt
szolgaltatast.

Konzisztens teljesitmény: Az eredmények szinte
azonosak az (gyintézés gyorsasagardl kapott
adatokkal (96% pozitiv), ami azt jelzi, hogy a
kényvtar mind a sebesség, mind a minGség terén
kivaldan teljesit.

Minimalis negativ visszajelzés: A 4 elégedetlen
valasz (2,6%) mogott érdemes lehet utdnajarni a
konkrét okoknak, bar ez statisztikailag elhanyagol-
haté mértékd.

140—‘
120+
100
80
60+

40

Nagyon elégedett (83%)
Inkabb elégedett (13%)

Inkabb elégedetlen (3%)

Nagyon elégedetlen (0%)

Nem ismerem (1%)
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Folyamatos mindségellenérzés: Bar az (igyintézés szinvonala most is magas, érdemes lenne
rendszeresen értékelni és mérni, hogy a szolgaltatas minGsége tovabbra is megfelel-e az elvarasoknak,
és ha sziikséges, finomitani rajta.

# Visszajelzések gylijtése: A latogatdk visszajelzéseit folyamatosan gyljtve és elemezve segithet
fenntartani és még magasabbra emelni az (igyintézés szinvonalat.

# A kivaléo eredmények kommunikalasa: Erdemes kiemelni a konyvtar honlapjén és marketing-
anyagaiban, hogy a felhasznaldk 97%-ban elégedettek az ligyintézés szinvonalaval.

# A negativ visszajelzések elemzése: Ha lehetséges, érdemes megkérdezni az elégedetlen
valaszaddkat, hogy milyen konkrét terileten latnak hidnyossagot (pl. informaciéhiany, kommunikacid,
technikai problémak).

# Folyamatos fejlesztés: Bar az eredmények kivaldak, érdemes figyelni a szolgdltatdsok szinvonaldnak
fenntartasara, kalénGsen a nyitva-tartasi idészakok végén vagy csucsidészakokban.

o — o —

9. Mennyire elégedett az On altal igénybe vett szolgaltatasok szinvonalaval?
Ertékelés Likert-skala alapjan.

B 1. A konyvkolcsonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A felmérésben részt vevek igy értékelték a konyvtar konyvkolcsonzésének mddszerét:
0 - Nem ismerem: 0 valasz (0%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 21 valasz (14%)
4 — Nagyon elégedett: 131 valasz (85%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

A 99%-0s elégedettségi arany (az ,inkabb elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok Gsszesitve)
rendkivil magas, ez azt jelzi, hogy a kényvkdlcsonzés szolgaltatdsanak szinvonala szinte minden valaszado
szamara kielégitd vagy annal jobb, a kdnyvtar alapvet6 funkcidjanak kivalé mikodését bizonyitja.

Csak 1 f6 (0,6%) volt nagyon elégedetlen. Bar statisztikailag jelentéktelen, érdemes lehet megvizsgalni az
okat (pl. kényvhiany, foglaldsi rendszer stb.).

Az eredmények 6sszhangban vannak a korabbiakkal (pl. kényvtarosok szaktudasa 98%, ligyintézés 96%),
ami egy atfogdan kivalo felhasznaldi éiményt tlikroz.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
A& Szolgaltatas bévitése: Mivel a kdnyvkolcsonzés terén kiemelkedéen magas az elégedettség, érdemes
lenne a szolgaltatast tovabb bdéviteni, pl. a konyvkiadas és visszavétel lehet6ségeinek egyszerlsitésével
(automata konyvvisszavevé allomas) vagy tovabbi online lehetéségek bevezetésével.
# Hozzaférhetéség javitasa: A konyvtar szamara kiemelten fontos lehet a kénny(i hozzaférhetdség

biztositasa mindenki szamara, beleértve a rendszeres latogatdkat és az Uj olvasdkat is.

T T T T T e T e el T T
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B 2. A folydirat kolesonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A felmérésben részt vevlk igy értékelték a kényvtar folydirat kélcsbnzésének maodszerét:
0 - Nem ismerem: 66 valasz (43%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 28 valasz (18%)
4 - Nagyon elégedett: 58 valasz (38%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon eléged:

Tendenciak és kovetkeztetések

Az elégedettségi arany itt mérsékeltebb, mivel a valaszadék 56%-a (az ,inkabb elégedett” és ,nagyon
elégedett” valaszok Osszesitve) pozitivan értékelte a szolgaltatast, viszont 43%-a nem ismeri a folyodirat
kélcsdonzést, ami jelentGs arany.

Ez arra utal, hogy bar az elégedettség altalaban jo, a folydirat kdlcsénzés nem mindenki szamara elérhetd
vagy ismert szolgaltatads. Lehet, hogy a célzott informacidos kampanyok segithetnek népszer(siteni ezt a
szolgaltatast a latogatok korében.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Népszeriisités: A szolgaltatds ismertségének novelésére érdemes lenne kiilénbz6 rekldmokat,
informacids anyagokat megosztani a konyvtar latogatoival, pl. a konyvtari hirlevélben vagy a kényvtar
honlapjan, vagy tematikus kiallitasok.

# Bovités és elérhetéség: A szolgaltatds népszerisitése mellett érdemes lenne a folydiratok vélasztékat
is bOviteni, hogy azok valéban kulénb6z6 érdeklédési koréknek megfeleljenek.

A& Célszer(i felmérni, hogy ez a magas ardny a szolgaltatds limitalt jellegébdl vagy a felhasznaléi
szokasokbol adddik-e, illetve a felhasznaldk tudnak-e a szolgaltatas |étezésérdl.

A& A folyoiratok digitalis elérhetéségének vizsgalatara is érdemes lehet sort keriteni, &tgondolni az online
folydirat-el6fizetések bovitését, illetve a fizikai folydirat-gyljtemény lathatobb elhelyezését.
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Bl 3. A zenei CD kolesonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A felmérésben részt vevok igy értékelték a konyvtar zenei CD kolcsonzésének mddszerét:
0 - Nem ismerem: 101 valasz (65%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 18 valasz (12%)
4 - Nagyon elégedett: 32 valasz (21%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A zenei CD kolcsonzés szolgaltatas szintén nem szamit széles korben ismertnek, mivel a valaszadok
65%-a nem ismeri ezt a lehetdséget. Az elégedettség az ,inkdbb elégedett” és ,nagyon elégedett”
valaszokban csupan 33%-ot ér el, ami azt jelzi, hogy bar egy kisebb csoport elégedett, az érdeklédés
alacsony, és néhany ember (2 f6) nem is tartja megfeleld szintlinek a szolgaltatast.
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: A zenei CD kolcsonzés egy specidlis szolgaltatds, amelyet taldn nem
mindenki ismer, igy célszer(i lenne a konyvtar honlapjan, valamint az érdekl6d6k szamara
szérblapokkal, poszterekkel népszerlsiteni. Tematikus kiallitdsok a zenei gyljteményrél, kiemelés a
kényvtar honlapjan és kdzdsségi médiaban, vagy a ,Hdnap CD-je” kampany stb.

# Kinalat bévitése, gylijtemény modernizalasa: Ha a szolgdltatas irdnti kereslet nem jelentds, a zenei
CD-k kinalata is sz(ikés lehet. Egy szélesebb, kilonb6z6 miifajokban bévitett valaszték vonzdbba teheti
a szolgaltatast. Megel6zheti egy felhasznaloi igényfelmérés (mlifajok, el6adok).

A& Digitalis alternativa: Az alacsony érdeklédés arra is utalhat, hogy a fizikai CD-k irénti kereslet
csokkent, mikézben a digitalis zenei streaming platformok el6retérése az online zenehallgatas el6nyét
emeli ki. Esetleg fontoldra vehetjlik a digitdlis zenei szolgaltatasok kindlatanak bévitését.

T T T e T T e e ey ey ey T e,

B 4. A hangoskonyv kolesonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A vdlaszadok értékelése a hangoskonyv kolcsénzésrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 103 valasz (67%)
1 — Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 18 valasz (12%)
4 - Nagyon elégedett: 30 valasz (19%)

Tendencidk és kovetkeztetések

A hangoskodnyv koélcsénzés szintén nem szamit széles koérben ismert szolgaltatasnak, mivel a valaszadok
67%-a nem ismeri. Az elégedettség viszonylag magas, mivel a valaszadék 31%-a kifejezte
elégedettségét a szolgaltatassal, de az alacsony ismertség miatt a szolgaltatas potencialja nem teljesen
kiaknazott. Az elégedetlenség nagyon alacsony, mindéssze 2 valasz volt a ,inkabb elégedetlen”, ami
jonak mondhatd.

A hangoskonyv kolcsonzés fejlesztésének egyik legfontosabb Iépése a szolgaltatas népszeriisitése és a
kinalat bovitése kell, hogy legyen. Ezzel segithetiink az olvasdéknak jobban kihasznalni a konyvtar kinalatat
és a hangoskonyvek elényeit.

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Szolgaltatas népszeriisitése: Ahogyan a zenei CD kélcsénzésnél, (gy a hangoskdényv szolgéltatds
esetében is fontos lenne nagyobb figyelmet forditani annak népszerlsitésére, hiszen az ismertsége
viszonylag alacsony. Ezt kilonb6z6 formakban, pl. konyvtari plakatokon, hirdetéseken vagy online
platformokon valé megjelenéssel lehetne javitani, akar célzott kampanyokkal:
v ,Ismerd meg a hangoskonyveinket” honap
v Id6seknek és latassériilteknek sz6lé bemutatok
Lathatdbb elhelyezés:
v KUlonallg, jél Iathato polc
v Bemutato allvany a kélcsénzépultnal
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A Témak és miifajok bovitése: A hangoskonyvek irénti érdeklédés névekedhet, ha szélesebb mlifaji
valasztékot kindlunk, klléntésen az aktudlis trendeknek megfeleléen (pl. szépirodalom, Onfejlesztés,
tudomanyos ismeretterjesztés). Felhasznaldi igények felmérése: Milyen mifajok érdeklik a latogatdkat?
Preferalt eléaddk/narratorok stb.

# Digitalis formatumok: Az egyre béviild digitélis konyvtarak, valamint a kilénbdzé mobilalkalmazésok
elterjedése miatt érdemes lehet fontolora venni a hangoskonyvek digitalis formaban torténé
kolcsbnzését is, amely kényelmesebbé teheti a hozzaférést.

# Technolégiai fejlesztések: pl. online elérés lehetdsége:

v Hangoskoényv-app fejlesztése
v QR kodos azonnali letoltés
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B 5. A DVD kolesonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A valaszadok értékelése a DVD kolcsonzésrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 99 valasz (65%)
1 — Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 17 valasz (11%)
4 - Nagyon elégedett: 36 valasz (23%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

A DVD kolcsdnzés szintén nem rendelkezik magas ismertséggel, mivel a valaszadok 65%-a nem ismeri ezt
a szolgaltatast. Az elégedettség viszonylag pozitiv, mivel a valaszadok 34%-a elégedett, azonban az
ismertség hidnyossagai miatt a teljes potencidl nem kerll kiaknazasra. Az elégedetlenség nagyon alacsony,
minddssze 1 valasz volt az ,inkabb elégedetlen” kategdridaban, ami szintén kedvezd jel.
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

#* Szolgaltatas népszeriisitése: Hasonléan a hangoskdnyvekhez, a DVD kélcsdnzést is érdemes lenne
jobban népszerlsiteni a kényvtar latogatdi korében. Kiilondsen a fiatalabb korosztalyok szamara lehet
vonzd ez a szolgdltatds, hiszen szamos iskolai, vagy szérakoztatd film érheté el. > Generacids
kulonbségek: idésebb korosztaly lehet a f6 célcsoport. Népszerlsités céljabol tematikus promaciok is jo
Otletnek bizonyulnanak: pl. ,Klasszikus filmek hénapja” kampany, vagy filmklub esték a kényvtarban.
Lathatésag novelése céljabdl: pl. DVD-allvany kiemelt helyen, vagy havi ,kiemelt filmajanlé” a konyvtar
honlapjan.

# Témak és miifajok bdvitése: A DVD kindlatdnak bdvitése aktudlis, népszerl filmekkel vagy
dokumentumfilmekkel, valamint az egyes mdlfajok kinalatanak szinesitése segithetne novelni a
keresletet. Korszer( tartalmak:

v Oscar-dijas filmek beszerzése
v Dokumentumfilm-gyUljtemény bévitése
v Gyermekfilmek valasztékanak gyarapitasa

# Technikai feltételek, digitalis hozzaférés: A fizikai DVD-k mellett érdemes lehet fontoldra venni a
digitalis filmkolcsénzés lehetGségét is, kuléndésen olyan online szolgaltatdsokat, amelyek elérheték az
olvasdk otthonaban, eszkozeiken keresztil.

v Blu-ray lemezek bevezetése
v DVD-k allapotanak rendszeres ellendrzése

# Kombinalt szolgaltatasok: ,Kényv + film” csomagok, vagy irodalmi miivek filmadaptacidinak

kiemelése.
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B 6. A fiokkozi kolesonzés szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A valaszadok értékelése a fiokkozi kdlcsonzés szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 52 vélasz (34%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 25 valasz (16%)
4 - Nagyon elégedett: 75 valasz (49%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések
A valaszaddok 34%-a nem ismeri a fiokkozi koOlcsonzést, azonban azok korében, akik rendszeresen
hasznaljak, altalaban elégedettséggel parosul. A valaszadok 65%-a vagy elégedett, vagy nagyon elégedett a
szolgaltatassal. A legnagyobb aranyban a ,nhagyon elégedett” valaszok szerepeltek, ami azt mutatja, hogy
a konyvtar jol kezeli az igénylések adminisztralasat, a kiszallitasi idot és a kommunikacioét.
Csak 1 személy (0,7%) volt enyhén elégedetlen, negativ vélemény gyakorlatilag nincs. Ez azt jelzi, hogy a
szolgaltatas szinvonala széles kérben elfogadott.
A ,Nem ismerem” valaszok elgondolkodtatdoak. Ennek lehetséges okai:

v Az olvasdk nem tudnak réla (informalasi hiany).

v Nincs ra igény (pl. helyben megtaldljadk a kivant anyagot).

Lehetséges fejlesztési irAnyok
# Ismertség novelése: A fidkkozi kolcsonzés ismertsége magas, de még mindig tébb vélaszadd szémara
nem ismert. Célszerl lenne a szolgaltatast aktivabban promotalni a kényvtar honlapjan, plakatokon,
vagy rovid téjékoztatdval a kataldgusban.
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& Fiokkozi kolcsonzés egyszeriisitése: A szolgaltatds népszer(sitésének érdekében az igénybevételi
folyamat egyszerlsitése, gyorsitasa is fontos lehet, hogy még kényelmesebbé valjon a latogatok
szamara.

# Kinalat bovitése: A konyvtar a tagkonyvtarban (mashol) fellelhetd példanyokrdl is informaciét nyGjthat
(akar valamilyen sorozat, vagy egyéb lista Osszeadllitasaval), igy az olvasdkat 6sztondzheti a fiokkozi
kblcsénzésének hasznalatara, hangsulyozva, hogy a helyben megtaldltnal sokkal szélesebb valasztek is
rendelkezésiikre allhat a szolgdltatds igénybevételével. Igy a konyvtar Gsszes latogatdja (fluggetlendl
attdl, melyik tagkonyvtarba szokott jarni) hozzaférhet a ritkdbban elérheté konyvekhez,
dokumentumokhoz is.

B} 7. A papirszinhaz kélcsonzés szolgaltatas szinvonaldnak értékelése

A valaszadok értékelése a papirszinhaz kélcsénzés szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 112 vélasz (73%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 14 valasz (9%)
4 - Nagyon elégedett: 25 valasz (16%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

A papirszinhdz kolcsonzésének modszerét a valaszadok tobbsége nem ismeri: 73%-uk jelezte, hogy nem
talalkozott ezzel a lehetGséggel. Azok, akik ismerik a szolgaltatast, 25%-a elégedett vagy nagyon
elégedett vele. Azonban az alacsony ismertség és a kisebb elégedettség miatt érdemes lehet ezen a
terlleten is |épéseket tenni, hiszen a papirszinhazak kolcs6nzése fontos szerepet jatszik a gyermekek
olvasas-0sztonzésében és a k6zdsségi programokban.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: Mivel a szolgaltatds ismerete alacsony, célszer(i lenne figyelmet
forditani a papirszinhaz kolcsonzés népszerlsitésére, pl. gyermekprogramok keretében, vagy az iskolai
csoportok szamara. Lehetne egy rovidebb, latvanyos leirds a konyvtar honlapjan vagy kataldgusban,
illetve kiemelés a gyermekkonyvtari programoknal, vagy tematikus ajanldlista (pl. Unnepi
papirszinhazak).

A& Célzott programok és események: A papirszinhdz kolcsonzést érdekesebbé lehetne tenni olyan
tematikus rendezvényekkel, ahol a gyerekek és csaladok részt vehetnek interaktiv bemutatéokon vagy
mesélésen, amely segithetne az ismeret- és élménygazdagitasban.

# Felfedezhetévé tenni a kinalatot: Mivel az ismertség alacsony, a papirszinhdz kélcsonzésének
bemutatdsa is lehetné aktivabb. Példaul a kényvtar honlapjan vagy kiemelt rendezvények keretében
elérhet6vé tenni. > Koz6sségi események (papirszinhaz-bemutatdk).

B 8. A diafilm-kolcsonzés szolgaltatas szinvonalianak értékelése

A valaszadok értékelése a diafilm-kdlcsonzés szolgaltatasrol az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 112 vélasz (73%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 11 valasz (7%)
4 - Nagyon elégedett: 29 valasz (19%)
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Tendenciak és kovetkeztetések
A diafilm-kolcsénzés szolgaltatdas hasonléan a papirszinhazhoz, szintén alacsony ismertséggel
rendelkezik, mivel 73%-uk nem talalkozott ezzel a lehet6séggel. Lehetséges okok:

v A diafilmek niche célk6zonséget szolgalnak ki

v A digitalis tartalmak térhdditasa csokkentheti a hagyomanyos diafilmek iranti érdeklédést

v Informacids hiany a szolgaltatasrol
Azok kozll, akik ismerik, az elégedettség viszonylag magas, 26% elégedett vagy nagyon elégedett a
szolgaltatassal. Az egyetlen elégedetlen valasz statisztikailag elhanyagolhato.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# szolgaltatas népszeriisitése: Mivel az ismertség alacsony, érdemes lenne a diafilmeket jobban
reklamozni, kiléndsen a fiatalabb korosztaly szamara, akik szamara a vizualis élmények kilondsen
vonzodak lehetnek, pl. a diafilm-gyljtemény bemutatasa tematikus kiallitasok keretében.

# Célzott programok és események: A diafilmek ismertségét novelhetné, ha a koényvtar kilon
programokat vagy bemutatdkat szervezne, ahol az érdeklddék koézvetlenll kiprébalhatnak a diafilmeket,
vagy mesélé rendezvényeket tarthatnanak, pl. kulénleges promécidk idészakos kampanyokban (pl.
~Retro filmnapok”).

# Felfedezhetéség: Erdemes lenne a diafilmeket kiemelni a konyvtar weboldaldn, vagy a digitélis
katalégusban és akar tematikus, interaktiv kiallitdsokkal bemutatni, hogy az érdekléd6k kénnyebben
hozzaférhessenek.

# Szolgaltatasbovités: Modern megjelenitd eszkézok biztositdsa a kolcsdnzéshez, vagy diafilm-
digitalizalas lehet6ségének vizsgalata. Tematikus gyljtemények (pl. torténelmi, természettudomanyos)
létrehozasa is vonzoak lehetnek.

# Kozosségépités: Diafilm-bemutatdk szervezése idésebb korosztdly szamaéra, vagy diafilm-klub
Iétrehozasa, ahol a gylijteményt meg lehet tekinteni.

Bl 9. A tarsasjaték kolcsonzés szolgaltatas szinvonaldanak értékelése

A vdlaszadok értékelése a tarsasjaték kolcsénzés szolgaltatasrdl az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 111 valasz (73%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 9 valasz (6%)
4 - Nagyon elégedett: 31 valasz (20%)

Tendenciak és kovetkeztetések
A tarsasjaték kolcsénzés szolgaltatas ismertsége szintén alacsony, 73%-uk nem talalkozott még ezzel a
lehet6séggel. Azok koézul, akik ismerik, az elégedettség az atlagosnal magasabb: 26% elégedett vagy
nagyon elégedett, ami aldtamasztja egyrészt azt, hogy a tarsasjaték-gyljtemény szimpatikus az igénybe
vevel kozOsség szamara, masrészt modern konyvtari szolgaltatasként kozosségépité funkcidt tolt be.
Oktatasi értéke van (logikai, tarsasagi készségek fejlesztése) és erdsitheti a generaciok kozti kapcsolatot,
emiatt a konyvtarnak érdemes lehet a tarsasjaték-gyljteményt stratégiai fontossagl szolgaltatasként
kezelni, kilonos tekintettel a csaladbarat és kozosségépit6 funkciojara.
ElGszor is torekedni kell a ,nem ismerem” vélemények mogott allo okok felderitésére:

v A tarsasjaték-kolcsonzés viszonylag Uj szolgaltatas

v A célkézonség (csaladok, fiatalok) nem eléggé képviselik a mintat

v Informacios hiany a szolgaltatasrol
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Lehetséges fejlesztési iranyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: Mivel az ismertség alacsony, a tarsasjatékokat érdemes lenne jobban
reklamozni, kulonosen a csaladosok és barati tarsasagok szamara. Hasznos lehet pl. tarsasjaték-
bemutatok és jatéksuli programok szervezése. Az ilyen tipusd programok kilénésen jol jonnének az
Gszi-téli idészakban, amikor tobb idét toltenek az emberek a csalddjukkal.

# Tematikus rendezvények: FErdemes lenne a tdrsasjatékokat is tematikus rendezvényeken
népszerlsiteni, ahol a latogatdk kiprébalhatjak a kulénb6z6 jatékokat, esetleg versenyeket is
rendezhetnek, kiilonb6z6 korcsoportoknak. - Korosztalyok szerinti csoportositéas (gyerek-, csaladi-,
stratégiai jatékok).

# Online elérhetéség: Mivel a tarsasjatékok fizikailag is terjedelmesek lehetnek, esetleg online
rendszerrel is elérhetévé valhatnanak, ahol a felhasznaldk el6re foglalhatjak, vagy akar (j jatékokat is
vasarolhatnanak a kényvtari rendszeren keresztil. > Kérésgydjtés a latogatdktdl Gj vasarlasokhoz.

#* Felhasznalé6i élmény javitasa:

v Tarsasjaték-kataldgus készitése, szlirokkel (jatékidd, korhatar stb.)
v "Jaték-tanacsadd" szolgaltatas bevezetése
v Hianyzd/megtort elemek potlasanak gyors rendszere
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Bl 10. A folyoirat-olvasas szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A vdlaszadok értékelése a folydirat olvasas szolgaltatasrél az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 46 valasz (30%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 23 valasz (15%)
4 - Nagyon elégedett: 83 valasz (54%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A folydirat-olvasas szolgaltatds ismertsége az Osszes valaszadd kozétt mintegy 70%-os, mivel 46
valaszadd nem ismeri ezt a lehet6séget. A 15%-0s elégedettségi szint és a 54%-0s nagyon elégedett
valaszok az elégedettség magas szintjét mutatjak azok kérében, akik hasznaljak a szolgaltatast.

A folydirat-olvasas, mint konyvtari szolgaltatds nagyon fontos, hiszen aktualitast biztosit a hagyomanyos
konyvanyag mellett és széles korl olvasoi csoportot szolgdl ki (tudomanyos érdekl6désliek, hobbiolvasdk
stb.) A magas elégedettség alatamasztja, hogy a kényvtar jol valasztja ki és frissiti a gyljteményt.

Erdemes lehet a folydirat-gyljteményt, mint az intézmény egyik legnagyobb erényét hangsulyozni a
marketingkommunikacidban, kilénss tekintettel a valtozatos témakra és a magas minGségl szolgaltatasra.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

A& Folyobiratok szélesitése: Erdemes lehet tovabbi, Uj, trendi témdaju magazinok felvétele a
gyljteménybe, kilénb6z6 érdeklodési koroket lefedd folydiratok beszerzése, pl. tudomanyos, hobbik,
életmdd, gazdasagi, politikai témakban, hogy minél tobb I|atogatd igényét kielégithessik. -
Kérésgylijtés a latogatdktol.

# Hirdetés és népszeriisités: Mivel 30% nem ismeri ezt a szolgaltatast, fontos lenne a folydiratok
olvasdsanak népszerlisitése, akar online hirdetésekkel, akar a konyvtarba latogatdk szamara torténd
bemutatassal. Itt is alkalmazni lehetne ,A hdnap folydirata” kampanyt, vagy tematikus folydirat-
bemutatokat (pl. tudomanyos, mlivészeti), kulénleges gyljteményeket (pl. torténelmi folyodiratok)
kivalogatni.

# Online hozzaférés: Ha lehetséges, az online folydiratok elérhetdsége is novelheti az érdeklédést, mivel
egyre tobben keresnek digitalis formatumu olvasnivalot. - Digitdlis folyodirat-el6fizetések lehetdségének
vizsgalata.

B 11. A helyben tanulas, olvasas szolgaltatas szinvonalanak értékelése

A valaszadok értékelése a helyben tanulds, olvasas szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 47 vélasz (31%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 24 valasz (16%)
4 - Nagyon elégedett: 78 valasz (51%)
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Tendencidk és kovetkeztetések

A helyben tanulds, olvasas szolgaltatas ismertsége az Gsszes valaszadd kozott 70%-os, ami azt jelzi,
hogy a latogatok egy jo része nem veszi igénybe ezt a lehetdséget. Az elégedettségi mutatok azonban
kedvezbek: 51%-0s nagyon elégedett valaszok és 16%-0s inkabb elégedett valaszok a szolgaltatas
szinvonalat tekintve pozitiv visszajelzéseket jelentenek.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Térbeli kényelmi fejlesztések: Azok szamara, akik helyben tanulnak és olvasnak, a kényelmes,
csendes helyek biztositdsa, asztalok, kényelmes Ul6helyek, valamint a megfelel6 vilagitas még nagyobb
élményt biztosithat.

# B6vebb informacié és promécié: Azoknak a valaszaddknak, akik nem ismerik ezt a szolgaltatast,
fontos lehet tajékoztatni 6ket a kdnyvtar hirdetéseivel, akar a weboldalon, akar a kényvtar helyszinén.

# szolgaltatasok bévitése: Pl. tanuldsi segédeszkozok (téblak, konnektorok) elhelyezése, csoportos
tanulasi helyek kialakitasa, esetleg ,Tanuldbarat” id6szakok bevezetése (pl. vizsgaidészakban hosszabb
nyitvatartas).
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B) 12. A helyismereti gyiijtemény hasznalatanak értékelése

A valaszadok értékelése a helyismereti gyljtemény szolgaltatasrél az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 98 valasz (64%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 11 valasz (7%)
4 - Nagyon elégedett: 42 valasz (27%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A helyismereti gyljtemény szolgaltatas ismertsége az Osszes valaszadd kozott 36%-os, tehat a
valaszaddk tobbsége nem ismeri ezt a gyljteményt. Azok, akik ismerik, pozitivan értékelték, hiszen 27%-uk
nagyon elégedett, mig 7%-uk inkabb elégedett. Az elégedetlenség minimalis, de ennek a 2 embernek
valészinlileg konkrét problémaja volt valamivel (pl. elavult anyagok, nehéz hozzaférés). Erdemes lenne
részletesebb visszajelzést kérni ezektdl a felhasznaldktdl.

A helyismereti gyljtemény hasznalatat els6sorban azok ismerik és hasznaljak, akik érdekl6dnek a helyi

torténelem irant. Az elégedettség pozitiv, de az ismertség és a hozzaférhet6ség novelése kiemelt cél lehet a
jovében.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Tajékoztatas és reklamozas: A helyismereti gyljtemény ismertségét névelni lehetne a konyvtar
weboldalan, helyi rendezvényeken vald bemutatkozassal, valamint informaciés anyagokkal. Erdemes
lenne célzott kampanyt inditani (pl. kiallitds, képzés, online promoécid), mely hangsulyozna a gylijtemény
kulonlegességét és hasznossagat.
Bovités és hozzaférhetéség: Tovabbi forrasok, konyvek vagy digitalis anyagok hozzaadasa segithetné
a gyljtemény vonzerejét, illetve online elérhetéség biztositasa is egyre fontosabba valhat.

# Célzott programok: Az érdeklédék szdmara szervezett programok, mint pl. helyismereti eladésok,
vetélkedOk vagy turak, segithetnek novelni az érdeklédést és hasznalatot.

# A tagkonyvtarakban is lehet igény a gyljtemény egyes darabjaira - esetleg ott is mintapéldanyok,
kulonlegesebb kiallitott darabok a gyljtemény allomanyabdl az érdeklédés felkeltése céljabol.
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&) 13. A zenei gyiijtemény hasznalatanak értékelése

A vélaszadok értékelése a zenei gyljtemény szolgaltatasrél az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 111 valasz (72%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 12 valasz (8%)
4 - Nagyon elégedett: 27 valasz (18%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A zenei gylijtemény szolgaltatds esetében is hasonld tendencia figyelhetd meg, mint a helyismereti
gyljteménynél, hiszen 72%-uk nem ismeri ezt a szolgaltatast, ami ismét kommunikacids vagy hozzaférési
hidnyra utalhat. A tajékoztatas és programok révén ezen a téren is novelni lehet a felhasznaloi bazist.

Azok, akik ismerik, azonban viszonylag pozitivan értékelik, hiszen 18%-uk nagyon elégedett, és 8%-uk
inkabb elégedett. A 2-3 elégedetlen valasz mogott lehet konkrét probléma (pl. elavult lemezek, nehéz
kereshet6ség).
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Lehetséges fejlesztési iranyok

A Tajékoztatas novelése: A zenei anyagok ismeretének novelésére kulcsfontossagl lenne, akar a
konyvtar honlapjan, social media csatornakon, vagy helyi eseményekkel.

# Gylijtemény bévitése: A gylijtemény szinesitése és bdvitése segithetne a hasznélatanak névelésében,
pl. kilonb6z6 mifajok, korszakok, vagy digitalis zenei forrdsok hozzaadasaval.

& Célzott programok: Zenei rendezvények, eléaddsok, vagy akar kézonségkedvenc zenék bemutatdsara
épit6 programok segithetnék a gyljtemény népszerlsitését.

# Digitalis hozzaférés: Online kataldgusban kiemelni a zenei anyagokat, esetleg streamelhetd tartalmak
ajanlasa.
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B) 14. El6jegyzés szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése az el6jegyzés szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 17 vélasz (11%)
1 - Nagyon elégedetlen: 3 valasz (2%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 24 valasz (16%)

4 - Nagyon elégedett: 108 valasz (70%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Az elGjegyzés szolgdltatds az egyik legnépszer(ibb és leginkdbb elégedettséget eredményez6 szolgaltatas.
70%-uk nagyon elégedett vele, és csak 11% nem ismeri ezt a szolgaltatast. A 2%-0s elégedetlenség
nagyon alacsony, ami azt mutatja, hogy az eldjegyzési szolgaltatdas egyik legjobban m(ikodé eleme a
kényvtarnak. A tovabbfejlesztés foként a negativ visszajelzések kezelésére és a mar kivalo szolgaltatas még
szélesebb korli elérhetévé tételére iranyulhat.

A negativ vélemények mogott érdemes kivizsgalni a konkrét problémakat (pl. technikai nehézségek,
félreértések, idébeli elcsiszasok az el6jegyzési folyamatban).
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Tovabb népszeriisiteni: Bar az elégedettségi szint magas, érdemes tovabb névelni az eléjegyzés
népszerliségét azok kérében, akik nem ismerik a lehet6séget, példaul a konyvtar tajékoztatd anyagainak
bévitésével.

# Online eléjegyzési lehetéség: Bar elérhetd az online eléjegyzési rendszer, ami még
kényelmesebbé teszi a szolgaltatast, a digitalis és mobilbarat verzidrdl késziilhetne akar egy rovid
tajékoztatd vided.

& Oktatéanyagok: Rovid utmutatdk (infografikdk) készitése az elSjegyzési folyamatrdl, kilondsen az
idésebb korosztaly szamara.
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&) 15. Foglalas szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a foglalas szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 24 valasz (16%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 20 valasz (13%)
4 — Nagyon elégedett: 105 valasz (69%)

120

100

80

60

40 A

20

24 20

0 + + T

Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

A foglalas szolgaltatas is pozitiv eredményekkel zarult, 69%-uk nagyon elégedett a szolgaltatassal. A
16%-0s ismeret hianya kicsit magasabb, mint az el6jegyzés esetében, de még igy is nagyon jo
eredménynek szamit. Az elégedetlenség szintje itt is alacsony, mindéssze 2%-0s.

A foglalasi szolgaltatas kivald elégedettségi mutatdkkal bir, jelenleg ez is a konyvtar egyik erdssége kozé
tartozik, igy a f6 fokusz tovabbra is a szolgaltatas ismeretének szinten tartasara és a kényelmes hasznalat
elGsegitésére iranyulhat.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
A& Szolgaltatas népszeriisitése: Azok szaméra, akik nem ismerik, fontos lenne hangsulyozni a foglalds
elényeit, a foglalhatosag lehet6ségeit. Egy egyszer(sitett tajékoztatas vagy kampany segithetne jobban
elérni azokat, akik nem is hallottak errdl a modszerr6l.
# Erdemes lenne kideriteni a konkrét negativ visszajelzések okait (pl. foglaldsi rendszer nehézkes

hasznalata, késedelem a kdnyvek el6készitésében, foglalandd példanyszamok novelésére vald igény).
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&) 16. Hosszabbitas szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a konyvtari anyagok hosszabbitas szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 9 valasz (6%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 3 valasz (2%)
3 - Inkabb elégedett: 19 valasz (12%)
4 — Nagyon elégedett: 120 valasz (79%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A hosszabbitas szolgaltatds a konyvtar egyik leggyakrabban igénybe vett és legnépszer(ibb szolgaltatasa,
hasonlo elégedettséget mutat, mint az elGjegyzés és a foglalas. Az értékelések alapjan 79% nagyon
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elégedett, mely kiemelked6en pozitiv eredmény. A digitalis hosszabbitas lehet6sége valdszinlileg hozzajarul
a szolgaltatas sikeréhez.

MindGssze 8% az, aki nem ismeri, illetve 3%-0s az elégedetlenség, ami rendkivl alacsony.
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: A szolgaltatds ismerete kicsit jobb kommunikacidval tovabb novelhetd.
Mivel a hosszabbitas fontos része a kényvtari szolgaltatasoknak, hasznos lenne minél szélesebb kérben
tajékoztatni réla.

A Hasznos lenne kivizsgélni a negativ vélemények mogott allé okokat is > Lehetséges okok pl.: online
rendszer nehézkes hasznalata, kommunikaciés problémak, esetleg e-mailben leadott megvalaszolatlan
olvasoi kérések.

# Kényelmes hasznalat: Felhivds a hosszabbitds egyszer(, digitélis lehetéségére, pl. Pl. ,Tudta, hogy
online is hosszabbithat?” felirati tajékoztatok, vagy id6sek szamara személyes tajékoztatas a
hosszabbitasi lehetéségekrdl.
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B 17. Konyvtarkozi kolesonzés szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a konyvtarkozi kolcsénzés szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 35 valasz (23%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 19 valasz (12%)
4 - Nagyon elégedett: 99 valasz (65%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkébb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések
A konyvtarkozi kolcsonzés kiemelked6éen magas elégedettségi mutatdkat mutat (a valaszadok 65%-a
nagyon elégedett, mig 12%-a inkabb elégedett), azonban az ismertség terén van még fejlédési

potencial. A szolgaltatas jelenleg is a konyvtar egyik legnagyobb sikerét jelenti, és tovabbi népszer(sitéssel
még tobb felhasznalé szamara lehetne hasznositani.
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Az elégedetlenség teljesen hianyzik, ami rendkivil pozitiv visszajelzés. Az alacsony 23%-0s ,hem
ismerem” valaszok arra utalnak, hogy a szolgaltatds még nem mindenki szamara ismert.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Szolgaltatas ismertsége: A konyvtarkozi kolcsonzés szolgaltatast népszerisiteni lehetne, hogy azok is
igénybe vehessék, akik még nem ismerik. Lehetne példaul a konyvtar honlapjan kiemelt figyelmet
szentelni neki, és konyvtari tajékoztatokban szerepeltetni. > Célzott tdjékoztatds a kevésbé aktiv
latogatdk szamara, pl. ,Tudta, hogy mas kényvtarakbdl is kdlcsénbézhet?” feliratl poszterek.

# Digitalis bovités: Online hozzaférhetSségek felkindldsa a kozos konyvtari adatbazisokhoz, illetve
katalogusokhoz (Ko6zos Texlib, MOKKA-ODR), hogy a felhaszndlok szélesebb kdrben tudjanak valogatni
mas konyvtarak kataldgusaibdl. Bizonyos funkciokat akar 6k maguk is kezelhetnének tavolrdl, igy
segitve a konyvtaros munkajat is, esetleg online nyomon-kévetési lehet6ség.
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& 18. Irodalomkutatas szolgaltatas értékelése

A vdlaszadok értékelése az irodalomkutatas szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 79 valasz (52%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 16 valasz (10%)
4 - Nagyon elégedett: 57 valasz (37%)
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Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

Az irodalomkutatds szolgaltatds esetén a valaszadok 37%-a nagyon elégedett, és 10%-a inkabb
elégedett, ami azt jelenti, hogy akik kiprobaltak, nagyra értékelik, egy kivalé min6ségli, nagyon pozitiv
lehetGségként tartjak szamon, viszont kevésbé ismert a konyvtar latogatdi korében (a felhasznaldok 52%-a
nem tudja, hogy létezik ilyen lehetéség). Az elégedetlenség minimalis.

A f6 kihivas a szolgaltatas népszerlsitése és elérhetdbbé tétele, kiilondsen a didkok és kutatdk szamara. A
mar meglévo erGsségek tovabbi kommunikacidja jelentés névekedési potencialt rejt magaban.

Lehetséges fejlesztési iranyok

& Szolgaltatas népszeriisitése: Az irodalomkutatds szolgaltatdsdnak népszer(sitésével érdemes lenne
tobbet foglalkozni, pl. a konyvtar weboldaldn vagy szérélapokon. - Célzott kampany egyetemistak,
kutatdk, tanarok felé, pl. ,Segitink kutatni!” vagy ,Segitség szakdolgozathoz” témaju workshopok.
illetve ,Valassz egy konyvtarost!” cimszdval lehetne valamilyen irodalomkutatasi vetélkedét is rendezni
- ami arra mutatna ra, hogyan tudjak ezt a konyvtarban igénybe venni.

& Célzott képzések: A szolgaltatds hatékonyabb kihasznaldsa érdekében szervezhetSk olyan képzések,
workshopok, ahol a latogatok megismerkedhetnek az irodalomkutatdas modszereivel.

82 19. Informaciokérés szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése az informaciokérési szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 29 vélasz (19%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 23 valasz (15%)
4 - Nagyon elégedett: 99 valasz (65%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Az informacidkérés szolgaltatas esetén 65%-a a valaszadéknak nagyon elégedett, és 15%-a inkabb
elégedett, igy elmondhatd, hogy ez a konyvtar egyik legjobban m(ikod6 és legmagasabb elégedettséget
kivaltd szolgaltatdsa. A 80%-o0s pozitiv visszajelzés kiemelkedé eredmény, amely a kényvtarosok szakmai
felkészliltségét és segit6készségét tlikrozi. A tovabbfejlesztés féként a mar kivald szolgaltatas kismértékl
finomhangolasara és digitalis eszkozokkel vald kiegészitésére iranyulhat.

Az elégedetlenség is minimalis, mindossze 1%-a inkabb elégedetlen.

A szolgaltatas ismertsége is viszonylag jo, hiszen csak 19%-a valaszolt gy, hogy nem ismeri.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
& Szolgaltatas elérhetéségének javitasa: Az elégedettség és a haszndlat tovabbi ndvelésére célszeri
lenne az informaciokérés szolgaltatast még inkabb kiemelni, példaul online formaban is elérhetévé tenni,
vagy a kényvtarban koénnyen elérheté dtmutatokkal.
Bovités és kiillonb6z6 informaciokérés tipusok: Az informacidkérés szolgaltatas szintén bdvithetd
Ujabb csatornakkal, mint példaul chat lehetdség, vagy online konzultacidk, amelyek azonnali valaszokat
biztositanak. Népszer(i lehet egy ,Kérdezd a konyvtarost!” kampany, vagy az informacids pult(ok) jobb
megjeldlése.
# Innovativ javaslatok:
v ,Informacios csapatunk” bemutatasa - kdnyvtarosok profiljai
v Heti ,Nehéz kérdések” rovat - legérdekesebb informacidkeresések megosztasa
v Gyors informacidkeresési versenyek latogatok szamara

B 20. Adatbazis- és katalégushasznailat szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése az adatbazis- és kataldogushasznalat szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 48 valasz (31%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 7 valasz (5%)
3 - Inkabb elégedett: 28 valasz (18%)
4 - Nagyon elégedett: 68 valasz (45%)

Tendenciak és kovetkeztetések

Az adatbazis- és kataldgushasznalat szolgaltatas elégedettsége eléggé vegyes képet mutat. 45%-a a
valaszaddknak nagyon elégedett, mig 18%-a inkabb elégedett. > Az adatbazisok tartalma valdszinlleg
relevans és hasznos (pl. tudomanyos cikkek, archivalt folydiratok, e-kényvek).

Az elégedetlenség viszonylag alacsony, csak 6%-a a valaszaddknak inkabb elégedetlen.

Az ismertség is egy fontos szempont, hiszen 31%-a valaszadénak nem ismeri ezt a szolgaltatast, ami
arra utal, hogy talan nem eléggé van népszer(sitve.

Lehetséges fejlesztési iranyok

A& Felhasznalébaratabb feliiletek: A negativ valasz mogott gyakran a nehézkes kezelhetéség allhat.
Javaslatok: az egyszerlibb kereséfellilet, mobiloptimalizalas, digitalis fellletek modernizalasa novelheti az
elégedettséget. Gyorssegitség lehetésége a konyvtari appban.

# szolgaltatas népszeriisitése: A magas ,nem ismerem” valaszardny miatt célszer(i lenne az
adatbazisok és kataldgusok hasznalatanak népszerlsitésére helyezni a hangsulyt. Lehet6ség van arra,
hogy a konyvtar latogatdi konnyebben megismerkedjenek ezzel a szolgaltatassal, pl. Utmutaté videdk
vagy interaktiv tutorialok, vagy segitd informaciok.
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# Tovabbi képzés és tamogatas: Az elégedetlen vdlaszok szadma arra utalhat, hogy a szolgaltatas

hasznalataval kapcsolatban

Célzott kampanyok:

AR NI N

lehetnek problémak.

Képzéseket vagy egyszer(sitett UGtmutatdokat
biztosithatnank a felhasznaldknak a hatékony adatbazis-hasznalathoz. Tovabbi lehetéségek:
v Infografika: ,Hogyan keress hatékonyan a katalégusban?” - |épésrdl Iépésre Utmutato.

Rendszeres workshopok adatbazis-hasznalatra (pl. didkoknak, kutatoknak).
Személyes segitség kérése lehetdség a pultnal.

~Tudta, hogy tudomanyos cikkeket is olvashat nalunk?” plakatok - a csak a konyvtarunkbol

elérhetd adatbazisok bemutatasa, illetve ajanld a leghasznosabb (otthonrdl is hozzaférhetd)

adatbazisokral.
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B) 21. Szamitogép és internet hasznalat a konyvtarban szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a szamitdgép és internet hasznalat szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 75 vélasz (49%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 5 valasz (3%)
3 - Inkabb elégedett: 23 valasz (15%)

4 - Nagyon elégedett: 50 valasz (33%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Inkabb elégedetlen

Inkabb elégedett

Nagyon elégedett

A szamitdgép és internet hasznalat szolgaltatds ismertsége szintén viszonylag alacsony, mivel 49%-a a
valaszaddknak nem ismeri a szolgaltatast.
Az elégedettségi mutatok viszont kedvezbek: a valaszaddék 33%-a nagyon elégedett, mig 15%-a inkabb
elégedett, igy er6sségként konyvelheto el, hogy a szamitdgépek és internet sebessége, allapota megfeleld.
A 3%-os elégedetlenség és az, hogy senki sem volt ,nagyon elégedetlen”, arra utal, hogy a felhasznalok
elégedettek a szolgéltatds mindségével, a kritikdk minimalisak. Igy tovabbra is fontos az eszk6zok és a
szolgaltatas karbantartasa, illetve a latogatok szamara torténé megfelel6 tajékoztatas biztositasa.
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

# szolgaltatas népszeriisitése: Mivel az ismertségi arany viszonylag magas (49% nem ismeri), fontos
lenne a konyvtar szamitdgépes és internet-hasznalatanak népszerlsitése, pl. tdjékoztatd anyagokkal
vagy bemutatokkal a konyvtar latogatdi szamara. Ugyanis, lehet, hogy egyes latogatok nem tudjak,
hogy ingyenesen hasznalhatjadk a szamitdgépeket, vagy a technikai eszk6z6k nem eléggé lathatdak.

# Tovabbi eszk6zok és felszerelések biztositasa: A felhasznaldk elégedettsége alapjan célszer(i lenne
béviteni a szamitdgépes helyeket, kiegészitd felszereléseket (fejhallgatd), vagy biztositani az eszk6zok
megfeleld karbantartasat. Fontos a hardver és szoftver-frissités (pl. SSD-k, gyorsabb internet), vagy az
id6korlat rugalmasabba tétele.

# Digitalis készségek fejlesztése: Célcsoportok: Idések, akik kevésbé jartasak a szamitdgépek
hasznalataban, illetve a didkok, akiknek szlikséglik van nyomtatasra, online feladatra. Javaslatok:

v ,Hogyan hasznald a konyvtar szamitégépeit?” workshopok.
v Nyomtatasi Utmutaté a monitorok mellett.

# Kényelmi szolgaltatasok bévitése: Pl. USB-portok biztonsdgos hasznalata, Webkamerak hozzéadasa

videohivasokhoz.
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B) 22. Wifi hasznalat szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a wifi hasznalat szolgaltatasrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 70 valasz (46%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 23 valasz (15%)
4 - Nagyon elégedett: 60 valasz (39%)

Tendenciak és kovetkeztetések

A konyvtar wifi szolgaltatédsa kivald minGségl és magas (54%-0s) felhasznaléi elégedettséget
eredményez, viszont elgondolkodtatd, hogy 46%-a a valaszaddoknak miért nem ismeri a szolgaltatast.

A valaszokban nem taldlhaté nagyon elégedetlen vagy inkabb elégedetlen értékelés, ami azt jelzi, hogy
a szolgaltatds hasznaldit teljes mértékben kielégiti a wifi elérhetésége, vagyis a kivald mindségl wifi-
kapcsolat.
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Lehetséges fejlesztési iranyok
# Szolgaltatas népszeriisitése: A 46%-0s "nem ismerem" vilaszardny arra utal, hogy a wifi
hasznalatanak elérhet6ségét érdemes lenne jobban népszerlsiteni, akar az internetes oldalon vagy mas
tajékoztatdk formajaban. Pl.
v WiFi jelsz6 és hasznalati Utmutato feltlintetése lathatd helyeken
v ,Ingyenes WiFi” matricak ablakokon, ajtokon
v ROvid tajékoztatd Uj felhasznaldknak
v Promocié: ,Hozd sajat eszk6zod, dolgozz kényelmesen!” kampany
# Tovabbi fejlesztés: Bar az elégedettség magas, érdemes figyelembe venni a wifi lefedettségét és
sebességét, mivel a szolgaltatas fejlesztése hozzajarulhat a még jobb felhasznaldi élményhez.
v Sebességmérés lehetésége > wifi minGség monitorozasa (rendszeres sebességtesztek)
v Wifi-zdnak kialakitdsa csendes és csoportos munkahoz
v Hasznalati statisztikak: Latogatdok szamanak nyomon kovetése
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&) 23. Rendezvények, kiallitasok szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a rendezvények és kiallitasok szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 28 valasz (18%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 4 valasz (3%)
3 - Inkabb elégedett: 31 valasz (20%)
4 - Nagyon elégedett: 89 valasz (58%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A rendezvények és Kkiallitdsok a konyvtar abszolut cslUcspontjat képezik a felhasznaldi elégedettség
tekintetében. A valaszaddk tobbsége, 58%-a, nagyon elégedett a rendezvényekkel és kidllitasokkal, mig
20%-uk inkabb elégedett. Ez azt jelzi, hogy a kdnyvtar ezen szolgaltatdsa nagyon pozitiv és a kézosségi
kot6édés erbsitésében is meghatdrozd szerepet jatszik. Igazolja azt is, hogy a programok szinvonala és
sokszinlisége kiemelkedo.

A 18%-0s ,nem ismerem” valasz meglehetésen alacsony, ami arra utal, hogy a rendezvények és
kiallitasok elérhetdsége jol ismert a valaszadok kérében.

A negativ valaszok (nagyon elégedetlen és inkabb elégedetlen) mindtssze 4 valasz, ami szintén azt
mutatja, hogy a szolgaltatds minésége majdnem mindenki szamara megfeleld.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# szolgaltatas népszeriisitése: Bar a rendezvények és kidllitdsok szolgdltatds ismertsége magas,
tobbek nem tudnak a konyvtarban fellelheté programokrdl, mely azt jelzi, hogy érdemes lenne tovabb
népszerlsiteni ezeket, pl. online hirdetésekkel, szérdlapokkal, vagy a konyvtari honlapon jobban kiemelt
megjelenéssel. Esetleg célzott meghivok kildése kevésbé aktiv latogatdéknak, vagy havi programajanlo
kiildése e-mailben.

# Tovabbi fejlesztés: Mivel az elégedettség &ltaldnosan magas, a kovetkezé |épés lehetne a
rendezvények és kiallitdsok szélesebb spektrumu témakkal és formatumokkal torténd blvitése, hogy
még szélesebb kozonséget vonzanak. A minimalis negativ visszajelzések (4%) kezelésére is érdemes
id6t szanni: konkrét okok feltdrasa (pl. id6pont, témavalasztas, szervezes).

#* Programkinalat bévitése: Erdekl6dés szerinti témak (kényvbemutatdk, iréi taldlkozék), vagy igény
szerinti interaktiv, digitalis események, kdzosségépit6é alkalmak (kényvklub, olvasdestek).

# Visszajelzési rendszer

v ,Milyen programot szeretne?” felmérés
v Online visszajelzési lehetéség az események utan
v Részvételi statisztikak elemzése

B2 24. Szamitogép-kezelsi tanfolyamok szolgaltatas értékelése

A valaszadok értékelése a szamitdgép-kezeldi tanfolyamok szolgaltatasrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 96 valasz (63%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 15 valasz (10%)
4 - Nagyon elégedett: 41 valasz (26%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A szamitdgép-tanfolyamok kivald mindségliek, de tul kevesen ismerik. A valaszaddk 63%-a nem ismeri a
szamitdgép-kezelGi tanfolyamokat, ami arra utal, hogy ez a szolgaltatas valdszinlleg nem elég jol van
kommunikalva vagy népszer(sitve.

Az elégedettség elég magas, hiszen 26%-a nagyon elégedett, és 10%-a inkabb elégedett. A
tanfolyamok tehat jo visszajelzéseket kaptak azok kérében, akik igénybe vették Oket.

A negativ visszajelzések szama minimalis: 1 valasz az inkabb elégedetlen, és 0 valasz a nagyon
elégedetlen kategoriaban.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: Mivel a tanfolyamokat 63%-a nem ismeri, fontos lenne jobban
kommunikalni a lehet6ségeket a konyvtar latogatdi szamara, pl. plakatokkal, szoérélapokkal, e-mail
hirlevelekkel és a konyvtar weboldalan valé kiemelt hirdetésekkel. Meg lehet prdébdini a helyi
Ujsagokban, kéz6sségi médiaban torténé promociot is.

# Tanfolyamok bévitése: Lehetd8ség van arra, hogy tovébbi szédmitdstechnikai tanfolyamokat vagy
teljesen Uj témakat kinaljanak, amelyek szélesebb k6z6nséget vonzanak: pl. haladd programozas vagy
webdesign tanfolyamok, online biztonsag, e-allaskeresés, nyugdijasoknak szdl6 specialis kurzusok, vagy
gyermekeknek szant alapozé tanfolyamok.

# Ezen kivil a meglévé tanfolyamokat is érdemes lenne tovabbfejleszteni, hogy megfeleljenek a
kllonbozd felhasznaldi igényeknek, ligyelve arra, hogy az id6pontok is rugalmasak legyenek. Részvételi
akadalyok cs6kkentése - rugalmasabb id6pontok, ingyenes részvétel.
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8 25. Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés) értékelése

A valaszadok értékelése az irodai szolgaltatasokrdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 78 valasz (51%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 21 valasz (14%)

4 - Nagyon elégedett: 53 valasz (34%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A valaszaddk 51%-a nem ismeri az irodai szolgaltatasokat, ami azt jelenti, hogy bar elérhet6 tobb irodai
szolgaltatas is a konyvtarban (tobb szolgaltatasi ponton és tobbfajta technikai berendezések is rendelkezésre
allnak erre a célra), nincs teljesen kihasznalva ez a lehetGség, hiszen a kényvtar nagyon sok latogatdja nem
is tud réla.

Az elégedettség viszonylag magas, hiszen a véalaszadok 34%-a nagyon elégedett, és 14%-a inkabb
elégedett. A szolgaltatas tehat jo visszajelzéseket kapott azoktdl, akik igénybe vették.

A negativ visszajelzések minimalisak: csupan 1 valasz az inkabb elégedetlen és 0 valasz a nagyon
elégedetlen kategoriaban.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

& Szolgaltatas népszeriisitése: A fénymasolds, nyomtatds és szkennelés szolgdltatdsok alacsony
népszerlisége miatt fontos lenne jobban tajékoztatni a latogatdkat ezek elérhetbségérdl. Ez torténhet a
kényvtar weboldalan, hirdetésekkel a konyvtarban vagy szérdlapokkal.

# szolgaltatasok minéségének javitasa: Mivel a valaszadék tébb mint egyharmada nagyon
elégedett, érdemes folyamatosan biztositani a magas szinvonald mikodést, hogy ezen a terlileten se
csOkkenjen a latogatok elégedettsége. Az eszkozok allapotanak és gyorsasaganak fenntartasa fontos
szempont lehet.

B) 26. Hatranyos helyzetiiek konyvtarhasznalatanak segitése értékelése

A valaszadok értékelése a hatranyos helyzetliek konyvtarhasznalatdnak segitésérdl:
0 - Nem ismerem: 99 valasz (65%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 14 valasz (9%)
4 - Nagyon elégedett: 37 valasz (24%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A valaszaddk 65%-a nem ismeri a hatranyos helyzetliek konyvtarhasznalatanak segitését. Ez arra utal,
hogy a konyvtar ezen a terlileten még nem rendelkezik megfelel6 kommunikacioval vagy informacioval a
latogatok korében.

A 249%-0s nagyon elégedettségi arany viszonylag jo, ugyanakkor az elégedettségi értékek széles szorast
mutatnak. Ez arra utalhat, hogy a mar ismerdé latogatdk szamara a segitségnyujtas megfeleld.

Az 1%-0s nagyon elégedetlen és 1%-o0s inkabb elégedetlen visszajelzések azt jelzik, hogy bar a
tobbség elégedett, van néhany latogatd, akinek a tapasztalata nem teljesen pozitiv ezen a téren.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Szolgaltatas ismertetése és népszeriisitése: Mivel a valaszadok nagy része nem ismeri ezt a
szolgaltatast, érdemes lenne bdéviteni az informacidkat és a tajékoztatast, hogy a latogatdk szélesebb
kére igénybe tudja venni az ilyen tipust tdamogatast. Szordlapok, online hirdetmények, vagy a konyvtar
honlapjan torténd részletes bemutatas segithet az ismeretek terjedésében.

# Tovabbi fejlesztések a segitésben: A 24%-0s nagyon elégedettség azt mutatja, hogy van
értékelhetd segitségnyujtas, de az alacsony szamu elégedetlen valaszadok (3%) arra utal, hogy szlikség
van a szolgaltatas Ujragondoldsara. Példaul hozzaférhetbség javitasa, specidlis programok, eszkozok
fejlesztése.
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B 27. Konyvkotészeti szolgaltatasok értékelése

A vdlaszadok értékelése a kényvkotészeti szolgaltatasokrdl az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 114 valasz (75%)
1 — Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 16 valasz (10%)
4 - Nagyon elégedett: 21 valasz (14%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

A valaszaddk tulnyomé része, 75%-a nem ismeri a konyvkotészeti szolgaltatasokat, ami azt jelzi, hogy ez
a szolgaltatas nem elég népszerl a konyvtar latogatdi kdrében.

14%-0s nagyon elégedettségi arany: A valaszaddék egy kisebb része elégedett a szolgaltatas
mindségével, de az arany még igy is alacsony, ami arra utal, hogy a szolgaltatas talan nem kiemelt prioritas
vagy ritkan igénybe vett.

A 1%-o0s elégedetlenség alacsony, ami pozitiv visszajelzés, de mivel csak kevesen ismerik, igy nem lehet
biztosan megitélni a teljes szolgaltatds minGségét.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Szolgaltatas népszeriisitése: Mivel a véalaszaddk tulnyomd tobbsége nem ismeri a kdnyvkotészeti
szolgaltatasokat a legnagyobb kihivas a szolgaltatdas ismeretlenségének kezelése. Szlikséges lenne
nagyobb figyelmet forditani a szolgaltatas népszer(isitésére. A kényvtar honlapjan, kézésségi médiaban,
szorolapokon és a konyvtari térben elhelyezett tajékoztatok segithetnek abban, hogy a latogatdok jobban
megismerjék ezt a nagyon hasznos és sokoldall lehetdséget.
IdGszakonként hangsulyozni lehetne a szakdolgozatok bekotésének, jegyzetflizetek flizésének kedvez6
aron torténé vallalasat egyetemistak, féiskolasok kérében.

# Szolgaltatas kiterjesztése: Ha mar ez a szolgdltatds valéban mikodik, és tobbeket elégedettséggel
toltott el a megrendelt munka, érdemes lenne tovabb fejleszteni és szélesebb igényekhez igazitani, pl.
kulénlegesebb tipusu kotések vallalasaval, arak és hataridék rugalmasabb kezelésével.
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B 28. Sziiletésnapi kiadvany értékelése

A vdlaszadok értékelése a sziiletésnapi kiadvanyrol az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 106 valasz (69%)
1 — Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 16 valasz (10%)
4 - Nagyon elégedett: 29 valasz (19%)

Tendencidk és kovetkeztetések

69%-0s ismeretlenség: A vaélaszadok nagy része (69%) nem tudja, hogy a konyvtar foglalkozik
szliletésnapi kiadvanyok Osszeadllitasaval/szerkesztésével, ami arra utal, hogy a kiadvany nem elég széles
kérben ismert, vagy nem kertl elegendd figyelem kdzéppontjaba.

19%-0s nagyon elégedettség: Azok, akik ismerik a kiadvanyt, elégedettek vele, és egy jelentés része
(19%) nagyon elégedett.

1%-0s elégedetlenség: Az elégedetlenség aranya nagyon alacsony, ami pozitiv visszajelzés a kiadvany
minGségérol.

38



120

100 -

80 -

60

40 |

20

16
0 T T T

Nem ismerem Nagyon elégedetlen Inkabb elégedetlen Inkabb elégedett Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Népszeriisités: Mivel a sziletésnapi kiadvanyt sokan nem ismerik, fontos lenne nagyobb figyelmet
forditani annak népszerisitésére. A konyvtari kommunikacids csatornak (pl. honlap, kézosségi média,
helyi Ujsagok) remek lehet6séget kinalnak erre.
# Online rendelélap kitoltésének lehetésége: A kiadvany konkrét cimének és évszamanak
megadasaval, illetve tovabbi Ujsag tipusara, tartalmara vonatkozo6 igény tavolrdl torténé leadasa a

ey

lehet6sége, stb.
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B3 29. Hirlevelek értékelése

A valaszadok értékelése a hirlevelekkel kapcsolatban az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 63 valasz (41%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 23 valasz (15%)
4 — Nagyon elégedett: 64 valasz (42%)

70

60 -

50

40

304

20

10 4 23

0 2 — ‘
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Tendenciak és kovetkeztetések

41%-0s ismeretlenség: A valaszadok kézel fele nem ismeri a kényvtar hirleveleit, ami arra utalhat, hogy a
hirlevelek eljutdsaval vagy a kommunikacioval lehetnek problémak.

42%-0s elégedettség: Azok, akik ismerik a hirleveleket, nagyon elégedettek vele, és tobbséglik kifejezte
elégedettségét.

3%-0s elégedetlenség: Az elégedetlenség aranya rendkivil alacsony, ami pozitiv visszajelzés a hirlevél
mindségérol, de érdemes kideriteni a kritika okat.
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Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Népszeriisités és elérhetéség: Mivel a hirlevelek ismeretlensége magas, érdemes lenne javitani a
hirlevelek terjesztési moddjan. Kiemeltebben lehetne hirdetni a konyvtar weboldalan, kozosségi média
csatornakon, és helyszini hirdet6tablan is. Rovid kis oktatd videdval be lehetne mutatni milyen médon és
kik iratkozhatnak fel a konyvtar Hirlevelére, s milyen elénytkkel jar az olvasék szamara. (Ugyanigy a
leiratkozas lehetGségérdl is tajékoztatast kell nyujtani.)

#  Kézhez kapott” hirlevelek: A hirlevél tartalmat érdemes folyamatosan frissiteni, és biztositani, hogy
az érdekes és relevans informacidkat tartalmazzon, hogy a latogatdk szivesen olvassak.

B 30. DeakDekor Makerspace Miihely értékelése

A valaszadok értékelése a DedkDekor Mihely szolgaltatassal kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 110 valasz (71%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 10 valasz (7%)
4 - Nagyon elégedett: 31 valasz (20%)

Tendenciak és kovetkeztetések
72%-0s ismeretlenség: A valaszaddk tobbsége (72%) nem ismeri a DeakDekor Makerspace Mihely
szolgaltatasat, ami arra utal, hogy a konyvtarnak ez a tevékenységi kére még nem valt széles korben
ismertté, vagy nem megdfeleléen van reklamozva.
20%-0s elégedettség: A vdlaszadok egy jelent0s része (20%) elégedett a Mlihellyel, ami pozitiv
visszacsatolds arra, hogy a meglévé felhasznaldk szamara vonzo a szolgaltatas.
Alacsony elégedetlenség: Csak 2 valaszado volt elégedetlen (2%), ami azt jelzi, hogy a szolgaltatas, akit
elér, azok altaldban kedviikre valé dolgokat tudnak a M(ihelyben alkotni.
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Lehetséges fejlesztési iranyok

& Ismeretség novelése: Mivel a Mlihely ismeretlensége kiemelkedéen magas, érdemes lenne kilon
figyelmet forditani annak népszer(sitésére. A Miihelyben végezhet6 technikakat a konyvtar latogatodival
is megismertetni (pl. szérdlapok, online kampanyok révén), hogy minél tobben kihasznalhassak.
Id6szakonként lehetne pl. kedvcsinald ,Nyilt nap a Mlhelyben”, amikor az ott folyd tevékenységeket
bemutatok mentén ki is prébalhatnak az érdekl6dok, vagy az ott elkészilt alkotasokbdl kiallitdsokat
szervezni.

# szolgaltatas bévitése: A Mihelyt ismer6k szdméara hasznos lenne, ha a szolgaltatdsokat tovabb
bévitenék, és Uj lehetGségeket biztositananak a felhasznalok szamara, hogy minél tobb latogatot
vonzzanak. — Igényfelmérés: ki milyen technikat tanulna meg szivesen.

B 31. Magkonyvtar értékelése

A valaszadok értékelése a magkonyvtar szolgaltatassal kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 102 valasz (67%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 14 valasz (9%)
4 - Nagyon elégedett: 35 valasz (22%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

67%-0s ismeretlenség: A valaszaddk jelent6s része (67%) nem ismeri a magkoényvtar szolgaltatast. Ez
arra utal, hogy a szolgaltatas lehet, hogy nem kell6 mértékben van jelen, vagy nem eléggé ismert a konyvtar
kéz6nsége szamara.

229%-0s elégedettség: A magkonyvtar szolgaltatdsaval elégedettek ardnya 22%, ami viszonylag kedvezo,
de a szolgaltatas elérhetGségének novelésével talan még tobben élhetnének vele.

Alacsony elégedetlenség: Csak 2 valaszadd volt elégedetlen, ami azt jelzi, hogy akik hasznaljak a
szolgaltatast, azoknak csak elényére valt, nem tapasztalnak nagy problémat vele.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
Népszeriisités és tajékoztatas: A magkonyvtar szolgdltatds ismeretlensége arra utal, hogy a
konyvtar kozonségének tObbsége nincs tisztdban a szolgdltatas |étezésével. A népszerlsitésen és
tajékoztatason kellene dolgozni, hogy minél tébb ember értesiljon réla. Ehhez szérdlapok, kiemelt
hirdetési fellletek, vagy akar tematikus rendezvények is segithetnek.

# szolgaltatas minésége és bovitése: Mivel azok, akik ismerik a szolgaltatast, elégedettek, fontos
lenne biztositani, hogy a magkonyvtar tovabbra is magas szinvonald maradjon. A szolgéltatas bévitése,
Uj tartalmak hozzdadasa, illetve a hasznalat egyszer(isitése is vonzobba teheti a magkonyvtarat a
latogatdk szamara.
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B3 32. Terembérlet értékelése

A valaszadok értékelése a terembérleti szolgaltatassal kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 115 valasz (75%)
1 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 13 valasz (9%)
4 - Nagyon elégedett: 23 valasz (15%)

Tendenciak és kovetkeztetések

75%-0s ismeretlenség: A valaszadok tébbsége (75%) nem ismeri a terembérlet szolgaltatast, ami azt
jelzi, hogy a terembérlés lehet6sége még nem elég ismert a konyvtar kozonsége korében.

15%-0s elégedettség: A terembérlet szolgaltatdssal elégedettek ardnya 15%, amely bar nem tul magas,
de azt mutatja, hogy akik igénybe vették, azok elégedettek voltak vele.

1%-0s elégedetlenség: Csak két valaszadd volt nagyon elégedetlen a szolgaltatassal, ami azt jelzi, hogy
az, aki hasznalja, nem taldlkozott jelent6s problémakkal.

Lehetséges fejlesztési irAnyok
# Ismeretterjesztés és népszeriisités: Mivel a szolgaltatds 75%-ban nem ismert, fontos lenne javitani
a tajékoztatast a terembérlet lehetGségérdl pl. hirlevél, weboldal, egyéb rendezvények alkalmaval, hogy
. minél tobb érdekl6dd tudomast szerezzen rola.
Erdemes lenne hangsulyozni, hogy a kényvtarban nemcsak sajat szervezésl rendezvények vannak, hanem
helyt adunk kuilonféle egyéb intézmény programjainak is, azaz befogaddi vagyunk a legkiilonb6z6bb
el6adasoknak, el6adassorozatoknak, kozonségtalalkozoknak, foként esti misoroknak.
# Szolgaltatds mindsége: A terembérlet szolgdltatds mindségét az elégedett vélaszaddk pozitivan
értékelték, igy fontos biztositani, hogy a szolgaltatas az elvarasoknak megfeleléen maradjon. Barmilyen
felhasznaldi visszajelzés figyelembevételével tovabbi javitasok segithetnek névelni az elégedettséget.
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10. Mennyire elégedett On a konyvtar tarsadalmi felel6sségvallalassal osszefiigg6
tevékenységeivel? Ertékelés Likert-skala alapjan

a) Konyvtari fiiszerkert fenntartasa, gondozasa

A vélaszadok értékelése a konyvtar fliszerkertet apolo tevékenységérdl az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 70 valasz (45%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 30 valasz (20%)
4 - Nagyon elégedett: 53 valasz (35%)

Tendenciak és kovetkeztetések

46%-0s ismeretlenség: A valaszaddk jelentds része (45%) nem tudja, hogy a konyvtar flszerkertet tart
fenn, melyet rendszeresen gondoz. Ez arra utal, hogy a tevékenység még nem eléggé ismert vagy nem
mindenki szamara elérhetd.

349%-0s elégedettség: Azok, akik ismerik a szolgaltatast, 34%-a nagyon elégedett, mig 20%-uk inkabb
elégedett. Ez kedvez0 jel, hiszen az ismerbsek kéz6tt magas a pozitiv értékelés aranya.

Nincs elégedetlenség: Az elégedetlenség teljesen hianyzik, tehat a valaszadok, akik taldlkoztak ezzel a
szolgaltatassal, nem jeleztek komoly problémékat.

Lehetséges fejlesztési iranyok
A& Ismeretterjesztés novelése: Mivel a
szolgaltatds 45%-a nem ismert, tobb figyelmet

kell forditani a tajékoztatasra, hogy a kozonség @ Nem ismerem
jobban megismerje a fliszerkert fenntartasanak
fontossagat. A kertben el6forduléd novények és
annak el6nyei iranti érdekl6dés novelése
érdekében kiemelhetnék a rendezvényeken
vagy a kényvtar weboldalan. O Nagyon elégedett

45% B Nagyon elégedetlen

O Inkébb elégedetlen
O Inkabb elégedett

# Tovabbi promécié: A fliszerkert fenntartasa A
kornyezetvédelmi szempontbdl is fontos, igy
hangsulyozni lehetne, hogy a koényvtar ilyen
modon is hozzajarul a fenntarthatésaghoz.

# Oktatas: Iskolai csoportoknak rendszeres névénytani, vagy természetpedagdgiai oktatds a
flszerkertben, illetve vetélkedGkkel egybekotott ismeret-terjesztd el6adasok.
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b) Konyvvasarok lebonyolitasa

A valaszadok értékelése a konyvvasarokkal kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 23 valasz (15%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 40 valasz (26%)
4 - Nagyon elégedett: 87 valasz (57%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

15%-0s ismeretlenség: A valaszaddk 15%-a nem
ismeri a konyvvasarokat, ami alacsony szam, de még
mindig van helye az ismeretterjesztésnek.

57%-0s nagyon elégedett: Akik vettek mar részt
konyvvasarokon, 57%-ban rendkivil elégedettek,
mig 26%-uk inkabb elégedett. Ez nagyon pozitiv
visszajelzés, amely azt jelzi, hogy ezek lebonyolitasa
is fontos és jol fogadott szolgaltatasnak szamitanak.
Elégedetlenség minimalis: Az elégedetlenség
alacsony, minddssze 2 f6 volt inkabb elégedetlen, és
csak 1 valaszadé jelezte, hogy nagyon elégedetlen.

O Nem ismerem

m Nagyon elégedetlen
@ Inkabb elégedetlen
O Inkabb elégedett

O Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési iranyok
& Ismeretterjesztés novelése: Bar a konyvvasarokkal kapcsolatos elégedettség magas, az
ismeretlenség 15%-0s aranya arra utal, hogy érdemes lenne a kdnyvvasarokat jobban promotalni, pl. a
konyvtar kézésségi média felliletein, a weboldalon vagy mas kommunikacids csatornakon.
# Tovabbfejlesztés és bovités: A vasarok népszerlisége arra utal, hogy érdemes lehet még tobb
rendezvényt szervezni, vagy akar bdviteni a valasztékot, hogy még szélesebb kozonség szamara
kinadljanak kényveket és egyéb termékeket.

¢) Plazakonyvtar mitkodtetése

A valaszadok értékelése a plazakonyvtar mikodtetésével kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 93 valasz (60%)
1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)

3 - Inkabb elégedett: 30 valasz (20%)
4 - Nagyon elégedett: 29 valasz (19%)

@ Nem ismerem

B Nagyon elégedetlen
Tendenciak és kovetkeztetések

Ismeretlenség magas aranya (60%): A valaszadok
jelentGs része, 60%-a nem ismeri a plazakonyvtarat, ami
arra utal, hogy a szolgdltatdas még nem eléggé elterjedt

O Inkabb elégedetlen

O Inkabb elégedett

O Nagyon elégedett

vagy ismert.

Elégedettség alacsonyabb szinten: Csak 19% jelezte,
hogy nagyon elégedett a plazakonyvtar mikodésével,
mig 20%-uk inkabb elégedett.

Minimalis elégedetlenség: A valaszadok alig mutattak elégedetlenséget, mindéssze 1 valaszado jelezte,
hogy nagyon elégedetlen, és egyaltalan nem voltak inkabb elégedetlenek.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Novelni kell az ismertséget: A plazakonyvtar miikodtetése nagy potencidlt rejt magaban, de a

szolgaltatas ismerete és az elégedettség javitasa érdekében tovabbi Iépések szlikségesek. Fontos lenne
tobb figyelmet szentelni annak, hogy a kozonség jobban megismerje ezt a szolgaltatast. Ezt klilonb6z6
kommunikacids csatornakon, példaul kozosségi médian, weboldalon vagy helyi rendezvényeken
keresztil lehetne elérni.
Némely konyvtaros kolléga sem tudja, mit rejt magaban ez a szolgaltatas: hol van, milyen célt szolgal,
milyen kényvek keriilnek oda, helyben hasznalhaté-e, ingyen elvihet6, vagy van ott lgyelet is? —
Tisztazni kellene ennek a szolgaltatasnak a m(ikodését, esetleg egy plakatot rendszeresiteni erre,
konyvajanldékkal.

# Elégedettség javitasa: Mivel az elégedettségi ardny nem kiemelkeds, érdemes lenne felmérni, hogy
melyek azok a tényez6k, amelyek tovabb ndévelhetnék a plazakonyvtar latogatottsagat és a felhasznaldi
élményt. Az ismeretterjesztés és a szolgaltatdas mindségi fejlesztése javithatja a hasznalatot és a
ko6zonség elkotelezettségét.

d) Okoszemléletii miikodés, zold konyvtari torekvések

A valaszaddk értékelése az okoszemléleti milkoédés és zold konyvtari torekvések alkalmazasaval
kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:

0 - Nem ismerem: 53 valasz (35%)

1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)

2 - Inkabb elégedetlen: 2 valasz (1%)

3 - Inkabb elégedett: 37 valasz (24%)

4 - Nagyon elégedett: 60 valasz (39%)

43



Tendenciak és kovetkeztetések

A vélaszaddk 35%-a nem ismeri a konyvtar
Okoszemléletli miUikodését és zold konyvtari
torekvéseit, de mégis egy jelentds része értékelte
a szolgaltatast.

Magas elégedettségi szint: Az elégedett
vélaszadok Osszesen 63%-a inkabb elégedett
(24%) vagy nagyon elégedett (39%) volt, ami
azt jelzi, hogy a zo6ld torekvések iranti elismerés
er6sodik.

Minimalizalt elégedetlenség: Az elégedetlenség
nagyon alacsony, mindossze 3 valaszado (2%)
nem elégedett a szolgaltatassal.

@ Nem ismerem
m Nagyon elégedetlen
@ Inkabb elégedetlen

O Inkabb elégedett

O Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Tovabb novelni a zold torekvések lathatésagat: Bar a szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettség
magas, az ismeretlenség még mindig jelent6s, ami kapcsolatban lehet a fliszerkertnél megfigyelheto
hasonlé véleményekkel. Ezért érdemes lenne a fenntarthatdsagra és zold kezdeményezésekre nagyobb
figyelmet forditani a konyvtari kommunikacioban.

#* Boviteni az okoszemléletli programokat: Mivel a felhasznalék pozitivan értékelik az o6koldgiai
szempontokat, érdemes lenne még tobb fenntarthatésédgra Osszpontositd programot, eseményt
bevezetni, példaul kérnyezetbarat workshopokat vagy fenntarthatésagra nevel6 rendezvényeket.

& A konyvtdr oOko-hirlevele, a ,zold konyvtari hirek” tartalmdnak bévitése tobb konyvtari
aktualitassal: a flszerkerttel, magkonyvtarral kapcsolatosan is. A zd6ld konyvtari torekvések és
Okoszemléleti m(ikodés iranti pozitiv fogadtatds biztaté — ebbdl kiindulva, esetleg a Konyvtari
Beiratkozasi adatlapon a ,sima” Hirlevél mellett az 6ko-hirlevél is szerepelhetne feliratkozasi opcidként.
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e) Csaladi programok szervezése

A valaszadok értékelése a csaladi programok
szervezésével kapcsolatban az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 42 valasz (27%)
1 — Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 1 valasz (1%)
3 - Inkabb elégedett: 30 valasz (20%)
4 - Nagyon elégedett: 80 valasz (52%)

@ Nem ismerem

W Nagyon elégedetlen
@ Inkabb elégedetlen
O Inkabb elégedett

O Nagyon elégedett

Tendenciak és kovetkeztetések

Ismeretlenség kozepes mértéki: A valaszaddk
27%-a nem ismeri a kényvtar csaladi programjait, tehat
az ismeretség névelése érdekében nagyobb hangsulyt kellene fektetni ezen programok népszerisitésére.
Kiemelked6en magas elégedettség: Az elégedett valaszaddk 72%-a inkabb elégedett (20%) vagy
nagyon elégedett (52%) volt, ami azt jelzi, hogy a csaladdi programok népszerliek és jol fogadjak Gket a
k6zOnség.

Minimalizalt elégedetlenség: Csak 1 ember volt inkdbb elégedetlen, ami azt mutatja, hogy a programok
altaldnosan jél megfelelnek a felhasznaldk igényeinek.

Lehetséges fejlesztési iranyok

A Résztvevok szamanak novelése: A konyvtar jol teljesit a csaladi programok szervezésének terén, de
a foglalkozasokon még tébb résztvevd lenne optimalis. Igy az ismeretség névelése az elsédleges feladat.
Erdemes lenne tobb csatorndan népszer(isiteni Oket: online felliletek, hirdetések, plakatok, vagy
kozvetlen tajékoztatas segithet abban, hogy a programok nagyobb kézonséget érjenek el.

# Programkinalat bévitése: A pozitiv visszajelzések alapjan a kényvtarnak ezen a téren elegendd csak
bévitenie a csaladi programok valasztékat, figyelembe véve a kilonb6z6 korosztalyok igényeit, pl. a jol
bevalt k6z6s baba-mama programok, a kreativ mlhelyek, az oktato jellegli foglalkozasok vagy az
Olvasokorok magas szinvonalanak megtartasa a cél.

f) Helytorténeti tevékenység

A valaszadok értékelése a helytorténeti tevékenységgel kapcsolatban az aldbbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 76 valasz (50%)
1 - Nagyon elégedetlen: 0 valasz (0%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 25 valasz (16%)
4 - Nagyon elégedett: 52 valasz (34%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Kiemelked6 ismeretlenség: A valaszadok fele
(50%-a) nem ismeri a konyvtar helytorténeti
tevékenységeit. Ez arra utal, hogy az ilyen tipusu
programok és gyUlijtemények népszerlisitése fontos
Iépés lehet.

Magas elégedettség: A valaszadok masik fele )
(16% inkabb elégedett, 34% nagyon elégedett) B Nagyon elégedetien
jeleztek pozitiv véleményét, tehat az, akik ismerik, S0% O Inkabb elégedetlien
elégedettek a helytérténeti szolgaltatasokkal. B Inkébb elégedett
Nincs jelentds elégedetlenség: Nincs semmilyen

valasz, ami nagyon elégedetlen vagy inkabb

elégedetlen lenne, ami pozitiv visszajelzés a 16%
szolgaltatasok szinvonalarol.

@ Nem ismerem

0O Nagyon elégedett

Vo

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Népszeriisités: A helytorténeti tevékenység jelenlegi megitélése az elégedett valaszaddk korében
nagyon pozitiv, de a magas ,nem ismerem” valaszok aranya azt jelzi, hogy a helytorténeti tevékenység
ismertebbé tétele sziikséges. Ennek javitasa érdekében tovabbi népszerlsitdé kampanyok és blvitések
ajanlottak. Jobb kommunikacidval, kiemelt rekldmmal és a helytorténeti téma tagabb értelmezésével
talan tobb szinesebb és valtozatosabb rendezvény-o6tlet kerllhetne a programkinalatba, nagyobb szamu
érdeklédét megérintve.

# Téma bdvitése: A szolgltatdsok szinvonala megfelel§, de egy vegyesebb, sokszinlibb, dinamikusabb
programterv Osszeallitasa jelent6s hatassal lehetne a helytérténeti konyvtarosok munkajanak jévobeni
megitélésére. A helytorténeti anyagok és események bdvitése, kulonb6zd formatumu gyljtemények
(digitalis tartalmak, interaktiv kidllitdsok) bevezetése segithetne még vonzdbba tenni ezeket a
rendezvényeket az érdekl6d6k szamara.

g) ,,Allatbarat konyvtar” programok

A véalaszaddk értékelése a ,Allatbarat kényvtar” programban valé részvétellel kapcsolatban az aldbbiak
szerint alakult:

0 - Nem ismerem: 78 valasz (50%)

1 - Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)

2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)

3 - Inkabb elégedett: 27 valasz (18%)

4 - Nagyon elégedett: 47 valasz (31%) Norm
O Nem ismerem

Tendenciak és kovetkeztetések
Ismeretlenség: Az 50%-0s nem ismerem valaszadoi
arany magas, ami azt jelzi, hogy a program nem O Inkabb elégedetlen
eléggé ismert a latogatdk korében.
Pozitiv visszajelzések: Az elégedett valaszaddok
49%-a jelezte, hogy inkabb elégedett vagy nagyon - 0 Nagyon elégedett

B Nagyon elégedetlen

O Inkabb elégedett

elégedett a programmal. e
Negativ visszajelzés: Mind6ssze 1 valasz a nagyon

elégedetlen kategoridban, ami azt mutatja, hogy a

programot ismer6k nagy része pozitivan értékeli.

Lehetséges fejlesztési iranyok
# Népszeriisités és tajékoztatas: Az ismeretlenség csokkentése érdekében érdemes lenne erdsiteni a
érdekl6ddk megismerhessék a program elényeit és lehetfségeit.
# BOvitési lehetéségek: A program tartalmanak bdvitése (pl. kisédllatokat bemutaté események,
allatbarat kényvek konyvajanléi) még szélesebb k6zonség szamara vonzéva tehetné azt.

h) Allatvédelmi tevékenység

A valaszadok értékelése az allatvédelmi tevékenységgel kapcsolatban az alabbiak szerint alakult:
0 - Nem ismerem: 82 valasz (53%)
1 — Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 24 valasz (16%)
4 - Nagyon elégedett: 46 valasz (30%)

45



Tendenciak és kovetkeztetések

Ismeretlenség: Az 54%-0s hem ismerem valaszaddi arany
hasonléan magas, mint az el6z6, ,allatbarat”-os kérdés, ami
arra utal, hogy a kényvtarnak ezek viszonylag Uj szolgaltatasai
és még nem eléggé ismertek a k6zonség korében.

Elégedett visszajelzések: Az elégedett valaszaddk 46%-a @ Nem ismerem
inkabb elégedett vagy nagyon elégedett a allatvédelemi ® Nagyon elégedetien
tevékenység koré szervez6d6 programokkal, ami kedvezd
visszajelzés.

Negativ valaszok: Mindossze 1 valaszadd volt nagyon
elégedetlen, taldn tobb mindenre szdmitott ezen a teriileten. 16% O Nagyon elégedett

O Inkabb elégedetlen
O Inkabb elégedett

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Ismeretterjesztés: A nagyardnyl ismeretlenség miatt
kulcsfontossagu lehet fokozni a tajékoztatast és a program népszer(isitését a konyvtar latogatdinak
korében.

# Tovabbfejlesztés és bovités: A programok tartalmat, mint példdul allatvédelmi eladasok,
kampanyok és kiallitasok bovitése, még tobb érdekl6dot vonzhat.
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i) Fogyatékkal €16k szamara nyujtott szolgaltatasok

A valaszadok értékelése a fogyatékkal él6k szamara nyujtott szolgaltatasok kapcsan az aldbbiak szerint
alakult:
0 - Nem ismerem: 96 valasz (62%)
1 — Nagyon elégedetlen: 1 valasz (1%)
2 - Inkabb elégedetlen: 0 valasz (0%)
3 - Inkabb elégedett: 18 valasz (12%)
4 - Nagyon elégedett: 38 valasz (25%)

@ Nem ismerem

m Nagyon elégedetlen
O Inkabb elégedetlen
Tendenciak és kovetkeztetések

Az ismeretlenség magas, azaz a valaszaddk tobb
mint fele nem ismeri a programot, ami azt sugallja,
hogy a konyvtarnak érdemes lenne szélesebb kérben
tajékoztatni a kézénséget a fogyatékkal élok szamara
biztositott szolgaltatasokrdl.

Pozitiv visszajelzés: A valaszadok jelentOs része elégedett a szolgaltatassal, hiszen a valaszok 37%-a az
inkabb elégedett vagy a nagyon elégedett kategdridba esett.

Negativ visszajelzések: Mindbssze 1 valasz érkezett nagyon elégedetlen kategdridban, ami alacsony
negativ visszajelzést jelent.

O Inkabb elégedett
0O Nagyon elégedett

Lehetséges fejlesztési iranyok
Népszeriisités: Mivel a program ismerete viszonylag alacsony, kiemelten fontos a fogyatékkal él6k
szamara nyujtott szolgaltatasok népszerisitése. A szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok, pl. a mar
lezajlott eseményekrdl beszamoldk, a kézelgé eseményekrdl szold plakatok kdénnyen hozzaférhetéveé
tétele segithetne novelni az ismertséget és az igénybevételt.

A& szolgaltatasok bévitése és fejlesztése: A program ismerdi kézott mar most is pozitiv visszajelzések
érkeztek, igy a jovOben még tobb, konyvtari kornyezetben megvaldsithatd lehetéséget kinalhatnank a
fogyatékkal él6k szamara.

# Bemutatok, beszamolék: Mivel sokaknak nemcsak a kényvtar ilyen irdnyd tevékenységérdl nincs
tudomasa, hanem fogalma sincs rdla milyen egyestiletekkel allunk kapcsolatban. — Ezeket az
intézményeket is be lehetne mutatni valamilyen fellleten. Pl. Mandulavirdg Fogyatékossaggal EISk
Reformatus Szeretetotthona, Zalaegerszegi Nyitott Haz Ovoda, Altaldanos Iskola, Fejleszt6 Nevelés-
Oktatast Végz6 Iskola, Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Vakok és Gyengénlatok
Egyesllete.

11. A konyvtar igényekhez valé alkalmazkodasi képessége

A valaszadok értékelése a konyvtar igényekhez vald alkalmazkodasi képessége kapcsan az alabbiak szerint
alakult:

4 - Nagyon elégedett: 76 valasz (50%)

3 - Inkabb elégedett: 56 valasz (37%)

2 - Nem ismerem: 13 valasz (8%)

1 - Inkabb elégedetlen: 5 valasz (3%)

0 - Nagyon elégedetlen: 3 valasz (2%)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Pozitiv visszajelzések: Az 6sszes valasz 87%-a pozitiv, azaz a valaszadok tobbsége elégedett a kényvtar
alkalmazkodasi képességével, ami erdsiti a konyvtar hirnevét és sikerességét a k6zosségek koreiben.

A nem ismerem valaszok aranya viszonylag alacsony (8%), ami arra utal, hogy egyesek szempontjabol a
konyvtar alkalmazkodasi képességét illetéen vannak még kivannivaldk, emiatt érdemes lenne fontoldra venni
e kompetenciaterilet fejlesztését.

Negativ visszajelzések: A valaszadok kisebb része (5 valasz) inkabb elégedetlen, és csak 3 valasz
érkezett a nagyon elégedetlen kategdriaba, ami kedvezd jel, de ezt érdemes figyelembe venni a jovobeli
fejlesztések soran.

Lehetséges fejlesztési irAnyok

# Tovabbfejlesztett kommunikacié: Bar az elégedettségi mutaték magasak, az ismeretlenség azt
jelzi, hogy a konyvtarnak érdemes lehet tobb tajékoztatast adni az igényekhez vald rugalmas
alkalmazkodasardl, és erre utalé magatartasmintaval ezt még inkabb hangsulyozni a kozonség felé.

# Folyamatos alkalmazkodas és fejlesztés: A negativ visszajelzéseknek hangsulyozottabban is helyet
kell adnunk (,Panaszlada” - akar online (irlap alkalmazasaval), hogy barminem( kifogas, kivansag vagy
kérelem figyelembevételével még gyorsabban reagalhassunk a koztsségi igényekre, igy barmilyen
felmerlld kérdésre és problémara gyors és hatékony megoldast tudunk talaini.
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12. A kapcsolattartas és tajékoztatas szinvonala

A valaszadok értékelése a kapcsolattartas és tajékoztatas szinvonalaval kapcsolatban az alabbiak szerint
alakult:

4 - Nagyon elégedett: 104 valasz (68%)

3 - Inkabb elégedett: 38 valasz (25%)

2 - Nem ismerem: 5 valasz (3%)

1 - Inkabb elégedetlen: 4 valasz (3%)

0 - Nagyon elégedetlen: 2 valasz (1%)

Nagyon elégedetlen i2

Inkabb elégedetien .4

Nem ismerem . 5)
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Tendenciak és kovetkeztetések

Pozitiv visszajelzések: A vilaszaddk 93%-a elégedett a konyvtar kapcsolattartasaval és tajékoztatasaval,
ami erdsiti a konyvtar pozitiv megitélését ezen a téren.

Az ismeretlen valaszok aranya nagyon alacsony (3%), ami azt jelzi, hogy a valaszaddknak csak elenyész6
hanyada nincs tisztédban a konyvtar kapcsolattartasi és tajékoztatasi tevékenységeivel.

Negativ visszajelzések: A valaszaddk kis része (6 f6) elégedetlen a kapcsolattartassal, ami adodhat
félreértésbdl, technikai problémabdl, vagy egyéb nem szadndékos hanyagsagbdl, de mindenképp érdemes
ezek tisztazasa is.

Lehetséges fejlesztési iranyok

# Tovabbi torekvések is a pozitiv kommunikaciora: Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kényvtar
mar most is nagyon jo szinten tudja a kapcsolatot tartani az olvasdkkal és a tajékoztatds is megfeleld,
de a folyamatos frissitések és a visszajelzések figyelembevétele segithet abban, hogy ezt a szintet még
inkabb megorizzik.

# Elégedetlenség figyelembevétele: A negativ visszajelzéseket figyelembe véve érdemes lenne
vizsgalni, hogy hol lehetne javitani a tajékoztatas és a kapcsolattartas min6ségét, pl. a gyorsabb
valaszadason, vagy egy személyre szabottabb kommunikacion, esetleg (mas konyvtarak mintajara) mi
is bevezethetnénk a chat-alapd, azonnali lizenetkiildo tajékoztatast.
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13. Ajanlana-e tapasztalatai alapjan a konyvtarat baratainak, ismeroseinek?
Igen, mert...

92 sajat valasz:

1) nagyon rugalmasak, barmit kérek, szinte azonnal megkapom, ha van a kényvtarban. Kedvesek,
segitbkészek.

2) Nagyon csodalatos idejonni. Nagyon felkésziltek a dolgozdk, kedvesek, szimpatikusak, latni lehet,
hogy munkajukat szivesen és felkészilten végzik. A kihelyezett konyvek és folydiratok valasztéka
csak kitlintetést érdemel. Egy "Kényv Barat"

3) En jél érzem magam és ezt szeretném atadni

4) Nagyon sokrét(i szolgaltatast nyujt

5) Nagyon jo ide jarni, mindig kedves mindenki

6) Ingyen lehet olvasni

7) Van valaszték Uj megjelenésl és régi konyvekbdl is. A személyzet rugalmas és kedves, baratsagos.

8) Segitékészek a munkatarsak és széles a valaszték

9) Gazdag a valasztéka, gyorsam megkapom, amire szlikségem van - nagyon valtozatosak a
rendezvényeik.

10) Baratsagos, meleg kornyezet, kedves alkalmazottak

11) J6 hely

12) Mert eddig minden igényemre szliletett megoldas.

13) Ez egy szuper hely!

14) A konyvtaros kollégak kedvesek, maximalisan segit6készek! A Mané olvasd program fantasztikus,
szuperek a kényvek!

15) Az online fellleten keresztiil nagyon konny( keresni, kényvet lefoglalni, és az esetek nagyobb
részében meg is taldlom a kényvet, amit keresek. A kolcsénzés kényelmesen hosszabbithato, a tagdij
kedvez6. Sokkal jobb, mint minden kényvet megvenni, igy tobbet is olvasok, és csak azt veszem
meg, ami igazan tetszett és tobbszo6r Ujraolvasnam.

16) szeretek ide jarni, altalaban ki tudom kdlcs6ndzni a keresett konyvet.

17) Kozponti helyen van, szines kindlata a szolgaltatasoknak, kedves, segit6kész személyzet.

18) Kedvesek, segit6készek a dolgozdk

19) olcsdbb, mint a kényvesbolt

20) Nagyon sokféle konyvet meg tudok taldlni itt.

21) Konyvtarba jo jarni. Az olvasmanyok, a programok, a légkér miatt.

22) Hasznos tudast kapnak a résztveviok

23) Szeretink mi is idejonni. Szinvonalas, csaladbarat kényvtar.

24) Mar ajanlottam, mert a kiszolgalas tokéletes.

25) Sokan még mindig nem ismerik a lehetdségeit.

26) A konyvtar dolgozoi felkészlltek, a tajékoztatas korrekt.

27) mindig segit6készek, nagyon jo a kdnyvek allomanya

28) A fentiek alapjan

29) Sokszinl programok vannak

30) segité konyvtarosok, csend, nyugalom szigete

31) Sokféle igényilnkre nyUjt magas szinvonall szolgaltatast.

32) Minden kdnyvet megtalaltam, amit szerettem volna

33) én altalanossagban ajanlom mindenkinek a konyvtarba jarast, mivel a dfmk a legnagyobb, ezzel
jarnak a legjobban.
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34) Hozzaértd, segitOkész konyvtarosok

35) mert j6 oda bemenni,

36) En is szeretem!

37) Kedvesek, segitokészek

38) Szinvonalas, sokféle tAmaku programokat szerveznek. Nagyon jok az iré-olvasoé taldlkozok.

39) A gyermekkoényvtar nagyon hasznos és jo program a gyerekeknek

40) Mindennel meg vagyok elégedve

41) Igen, mert a kényvtar most még hasznosabb, mint valaha. A kényv arak nagyon magasan vannak
igy igazan megéri kényvtarba jarni

42) Mindig segitékészek

43) Nagyon kedvesek a konyvtarosok, nagyon gyerek-és csaladbarat az ifjlisagi részleg, nagyon széles a
szolgaltatasi kor, remek az irodalmi valaszték, kivalé programokat szerveznek!

44) kellemes a légkore

45) Nyugodt, kellemes kdrnyezetben kolcsonézhet igényeinek megfeleléen.

46) Minden elérhetd, ami kell egy olvasdénak.

47) Mindent megoldanak a konyvtarosok

48) Ebben a kdnyvtarban nagyon segitékész emberek dolgoznak. 16 érzés ide bejénni, szinte mindent
megtalalok, amit keresek.

49) Nagyon kedvesek és segitbkészek a munkatarsak. A kényvallomany is egyre modernebb.

50) Barmit kérek, segit6készek és nagyon kedvesek az ott dolgozdk.

51) A magas konyvarak miatt jé alternativa a kényvtar.

52) nagy konyvvalaszték, segitékész, kedves munkatarsak, jo szolgaltatdasok, szeretem a kiemelt
ajanlatokat

53) Valtozatos a konyvfelhozataluk és rugalmasak.

54) A konyvtari dolgozék mindig nagyon kedvesek és segitékészek. Ennél a konyvtarnal a legjobb a
parkolasi lehet6ség.

55) itt minden megtalalhatd, ami a kultura

56) ingyen olvasasi lehetdség

57) A kozponti kényvtarban minden rendelkezésre all

58) nagyon segitékészek a munkatarsak

59) Szinvonalas szolgaltatast nyujtanak

60) Szépen és jol berendezett hely, kedves és segitékész dolgozokkal

61) Segitékészek a kdonyvtarosok

62) a konyvtarosok szivvel-lélekkel végzik munkajukat

63) Segitékész munkatarsak, széles valaszték

64) Az altalam keresett kényvek altalaban megtalalhatdak

65) a konyvujdonsagokbdl is széles a valaszték, és szines a programkinalat.

66) JOk a programok, jo a kényvallomany, segitékész, kedves kényvtarosok.

67) Mindig segit6kész konyvtari dolgozdk, érdekes programok, el6adasok.

68) Fantasztikus kényvek vannak. Nagyon kedvesek!

69) Mindent megtaldltam, amire sziilkségem volt.

70) Gyorsan szakszer(ien kapok tajékoztatast és segitséget

71) Az dltalam igénybevett szolgaltatassal elégedett vagyok

72) kényvtarba jarni most is jo! Es nem csak kolcsénézni lehet

73) A kollégak segitOkészek és gyorsak

74) Segit6készek, kedvesek, precizek, pontosak

75) Koélcs6nozni jo.

76) Nagyon udvarias és kedvesek! Csodalatos hely!

77) A kényvtar egy nyugodt kdrnyezet, sok programmal és lehet6séggel.

78) Széles valaszték, segitékész kollégak, j6 programok

79) Sokféle program, rendezvény van, sok az (j kényv, nagy a valaszték

80) Nagyon segitOkészek, a konyvtar palettaja széles

81) Szeretek ide jarni

82) Barmilyen konyvet keresek, kikutatjak, és értesitenek, ha megjon

83) Baratsagos, segitokész, gyermekbarat

84) Mindig készségesen, udvariasan kiszolgalnak

85) El6adasok miatt

86) Gyermekbarat, kedves dolgozok, egyedi igények is kielégilnek

87) Az ott dolgozdk segitbkészek, a kényvtari konyvek valasztéka szines.

88) A konyvtarosok szakmailag felkészlltek, segitOkészek, tirelmesek. Kommunikaciéjuk kivald! A
kényvek szuperek, az ajanlatok szintén!

89) Maximalisan elégedett vagyok (azokkal a szolgaltatasokkal, amiket én hasznalok)

90) baratsagos kdrnyezet, mindig segitékészek az ott dolgozdk

91) A konyvtarosok kedvesek, segitkészek, az allomany igen gazdag.

92) Sok kényvet megtaladlok, rengeteget olvasok és a gyermekemmel is sokat jarunk.
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Nem, mert...
4 sajat valasz:

1) Kicsi, nem elég tagas a kényvtar.

2) Nagy a kinalat és kevesek a dolgozok.

3) nincs akadalymentes bejarat, példaul babakocsival segitség kell a bejutashoz.

4) A konyvtar akadalymentessége nem megoldott. A mozgassériilt mosddé megkozelitése felvet néhany
kérdést... A gyermekkonyvtar megkozelitése is kérdéses pl. toldkocsival, vagy babakocsival. Igaz, a
latogatasaim soran mozgaskorlatozott személlyel még nem talalkoztam. Vajon miért nem?

Szivesen fogadjuk egyéb észrevételeit, javaslatait!
29 sajat valasz:

1) Koszondm a munkajukat!

2) A sok Iépcsé az idGseknek egy id6 utan megterhel6 lesz.

3) Nagyon elégedett vagyok a kényvtar mlikodésével, csak a bejutdssal van problémam. A sok lépcson,
ha esik, vagy jeges nem merek felmenni.

4) Sajnos nem szoktam megtalalni az Uj, sikerlistas konyveket, mint pl. Harari: Nexus. Ha hasonlé
kényveket a konyvtar koran szerezne be szerintem fellenditené egy kicsit a forgalmat. Emellett jo
lenne, ha tobb, frissebb 6nképz6 kényv lenne a kényvtarban. A multkor B2B marketinggel
kapcsolatban kerestem egy konyvet, hogy megismerkedjek az alapokkal, de talan a legfrissebb
marketing kényv is tiz éves volt. Plusz lattam, hogy sok nyelvi kényvik van a megyei kényvtarban
(tankonyv, nyelvi felkészit6), szerintem ezt érdemes lenne jobban reklamozni.

5) Ha nem nalam van egy kényv és nem tudom idére elolvasni, de valaki el6jegyez ra, akkor mar nem
tudok hosszabbitani. Szerintem egy hosszabbitast akkor is engedhetne a rendszer, mivel én
kélcsonodztem ki eldbb és ne kelljen visszavinnem, hogy nem olvastam el, s6t potdijat is fizessek, ha
nem vittem vissza id6ében, noha prébaltam hosszabbiast kérni.

6) Minden szuper!

7) A beiratkozasi dij még Ugy is, hogy van Egerszeg kartya kedvezmény, illetve, hogy tobb kényvtarban
is hasznalhat6 az olvasdjegy, nagyon draga - 6sszehasonlitva a nagykanizsai konyvtarral - ahol a
kedvezGbb téritési dij ellenében egy sokkal modernebb és tagasabb kornyezet fogadja az olvasodkat.
A 3 nagyobb konyvtar kozil még a Jozsef Attilat tartom a legjobbnak a varosban, utana pedig az
Apdaczait -ahova korabban jartam - mert a dolgozok kedvessége ellensulyozza a konyvtarakra raférd
kornyezeti modernizalast.

8) A netes foglalds nagyon koérilményes, mivel legtobbszér nem Iép be a rendszer. A honlapot nem
taldlom elég atlathatonak, amikor mobilon hasznalom.

9) A tarsasjaték kolcsonzés nagyon jo otlet, és a magkonyvtar is.

10) Taldn még tébb utazasi éiménybeszamolot szivesen latnank, hallanank.

11) /A 8/2-s kérdésre nem enged szabadon valasztani. Ha értesitenek a kélcsonzési ido lejartaral,
kényelmes lenne, ha csatolnak a linket, ahol rogtén hosszabbitani lehetne.

12) Csak igy tovabb!

13) Nagyon kedves a fiatal rézsaszin ruhakat hordé vékony hangu konyvtaros, és kilon kdszé6ném az
ivovizvételezési lehetdséget!

14) Még tébb konyv:)

15) Szeretem ezt a kényvtarat!

16) J6 lenne, ha szerveznének nyari tabort

17) Tobb konyvajanlas is kikerlilhetne a honlapra.

18) A elektronikus el6jegyzés lehet&ségét lehetne boviteni, ne csak 2 dokumentumot lehessen
lefoglalni/eléjegyezni, hanem tébbet is, igy nem kéne emailt irogatni/olvasni/valaszolni. Gyorsabb és
egyszer(ibb mindenkinek.

19) Sajnos negativumkeént tudnam megemliteni azt, hogy gyerek olvaséjegyre mar nem lehet
k6lcs6nozni felnéttkonyvet. En és a legtébb ismerésém is kb. 2 havonta 1 kényvet vittlink, erre ezt a
lehetGséget is eltorolték. Nem is fogunk beiratkozni emiatt. Nagyon negativ és rossz déntés ez a
Iépés. Azbta gyerekkonyveket sem veszilink ki, mivel a kett6t 6sszekotve jartunk a konyvtarba.

20) Mindennel elégedett vagyok, csak ajanlani tudom

21) Akadalymentes kozlekedés, féldszinti elhelyezkedés elényos lenne

22) Koénnyebb lenne, ha a lejart kblcsénzési e-mail-be beillesztenék a hosszabbitas linket.

23) Tébb érdekes el6adast... j6 lenne meghirdetni

24) Imadunk a gyerekprogramokon részt venni. Reméljlik, hogy sok ilyen program lesz még szervezve
(1-3 éveseknek is).

25) akadalymentes bejutas

26) Az zavaro, hogy egy irotdl tébb helyen talalhatdk a kényvek.

27) Orémmel venném, ha lenne lehet8ség kényvkeresés kdézben lelilni kis (il6kére, atnézni a kényvet.

28) Nincs egyéb javaslatom

29) Igen
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