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BEVEZETES

A STRATEGIAI TERVEZES CELJA

A Deadk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar stratégiai terve a konyvtar
tevékenységeinek folyamatos megujitasat segiti el6, hogy az intézmény megfeleljen a
hasznal6i kérnyezet elvarasainak, a valtozo kévetelményeknek. A stratégiai tervben
megfogalmazott célok megvalosuldsaval a konyvtar szolgaltatasrendszere,
infrastruktaraja, szervezete és human eréforrasa alkalmas lesz a modern, minGségi
tevékenység nyujtasara, a hasznaldk megelégedésére, szabadon és
akadalymentesen biztositja a konyvtari dokumentumok lehetd legszélesebb korét, az

informacios szolgaltatasokat, kulturalis és kdzéssegi programokat.

Az (j stratégiai terv kiindulépontja az el6z6, a 2022-2024. évekre sz016 stratégiai terv
megvalosuldsa. Szamba vettlk az idokézben bekdvetkezett valtozasokat,
lehet&ségeket, ezek nyoman hatarozzuk meg a legfontosabb célokat, jeldljik ki a realis
beavatkozasokat, amelyekre évente cselekvési tervet tudunk épiteni. Partnereink
igényeinek minél teliesebb megismerése biztositja, hogy sziikséges és megvalosithatd

valtozasokat hajtsunk végre szervezetlink és a szolgéltatasok fejlesztése terén.
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A DEAK FERENC MEGYE! ES VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar miikddési terilete, szakmai és médszertani
feladatellatasa a teljes Zala varmegyére terjed ki. Zalaegerszegen egy kdzponti és két
tagkonyvtarban, tovabba 6t fiokkdnyvtarban végzi szolgaltatasait, a varoson belll
olyan teriileti elhelyezkedésben, hogy az ¢vodak, altalanos és kdzépiskolak,
kollégiumok elérheté tavolsagban taldlianak koényvtari szolgéltaté helyet. A
kistelepllési Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer (KSZR) kézpontjaként a
varmegye 245 kozségének és egy kisvarosnak nyujt teljes korli szolgaltatast; 83
telepiilésen kozvetlenll, 163 telepiilésen pedig négy varosi kdnyvtar bevonasaval. A
rendszerszer(l felépitésnek kdszonhetéen az intézmény, a KSZR és a partner varosi
konyvtarak egyontetiien a TextLib kdnyvtari integralt rendszert hasznaljak, amely
lehetdvé teszi az egységes gylijteményszervezési tevékenység megvaldsitasal, illetve
a megyei kozos keresési fellleten a konyvtarak dokumentumallomanyaban valo
széleskorli tajékozodast. Konyvtarunk tagja az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszernek, a konyvtarkozi kblcsonzés keretében barhonnan képes kielégiteni a

hasznalok igényeit.

A kényvtar kbzponti éplilete a varoskézpontban helyezkedik el, tomegkézlekedéssel
kénnyen, gépjarmiivel kérilményesebben kozelithetd meg. Az épiletbe torténd
bejutas és a belsd hasznalat akadalymentessége csak részben megoldott. A
kényvtarban a teljes korli, gyermek és feln6tt olvasok igényeit kielégitd, magyar és
idegen nyelvi dokumentumkinalat mellett jelentds zenei gylijtemeény,
gyermekkoényvtar, Zala varmegye torténeti, helyismereti irodalmat feldolgozo
helyismereti gyljtemény, s a kutatok széamara hasznalhaté Keresztury Dezs6
Gyijtemény all rendelkezésre. A konyvtar a megyei kdnyvtari és kozgyljtemenyi
halézat igényeit kiszolgald konyvkotészetet mikodtet, és feladatkérébe tartozik a
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Keresztury Haz fenntartasa. A kozponti épiletben mikédik az intézmény
szamitékozpontja, tovabba a PRO-M KFT. zalaegerszegi HBONE kozpontja, mely
nagysebességii internetkapcsolatot biztosit a Pannon Egyetem Zalaegerszegi
Egyetemi Kézpontja, tébb kdzgyljtemény, az észak-zalai térség oktatasi intézményei

és a Zalaegerszegi Torvényszék kényvtara szamara.

A Jbzsef Attila Varosi Tagkonyvtar a landorhegyi varosrészben, a Keresztury Dezs6
Varosi Mivel6dési Kozponttal egy épliletben mikoédik. A tagkényvtar
tdmegkozlekedéssel és gépjarmiivel kdnnyen megkédzelithetd, az épliletbe bejutas és
a szolgaltatasok igénybevétele akadalymentes. A kényvtarban kilén gyermekrészleg
és tobb specialis killéngyljtemény all a hasznalék rendelkezésére. A tagkényvtarhoz
az ot varosi fiokkonyvtar ellatasa és az Apaczai Csere Janos Tagkényvtar feligyelete
tartozik. Kdzvetlen ellatasi feladata az Izsak Imre Altalanos Iskolaban miikédé Gabriel
Jozsef Konyvtar és Miivészeti Milhely miikdtetése, mely kilén megéllapodas alapjan
iskolai konyvtari feladatokat is ellat; ugyancsak kilén megallapodas alapjan lat el
iskolai konyvtari feladatokat az Oveges Jézsef Altalanos Iskolaban miikédd

fiokkényvtar is.

Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar Zalaegerszeg legnagyobb, kertvarosi
varosrészében mikodik, az Apaczai Csere Janos Mivel6dési Kdzponttal egy
épliletben. Az épliletbe valo bejutas és a szolgaltatasok igénybevétele akadalymentes.
A tagkdnyvtar felnétt és gyermekolvasok kiszolgalasat végzi. Kényvtarunk a kényvtari
torvény és a kapcsolodd jogszabdlyok alapjan, telies koér(i szolgaltatast nyujt a
hasznalok szamara. A dokumentumallomany rendelkezésre bocsataséan tul k6zésséegi-
kulturalis programszervezd tevékenységet folytatunk; legfontosabb
partnerkapcsolataink az oktatasi intézményekkel vannak, amelyek oktatasi-nevelési
tevékenységét tanévre elbére egyeztetett program, illetve palyazati forrasokbdl
megvaldsuld rendezvények keretében tamogatjuk. A civil szervezetekkel, dnmiveld

kézdsségekkel ugyancsak széleskorli kapcsolatot apolunk ismeretterjeszt6, életmod
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fejlesztd programok, bemutatdk, kiallitasok szervezésével. Kiemelten fontosnak tartjuk
a szocidlisan vagy egészségileg hatranyos helyzeti emberek életminéségének
javitasat. Nagy jelentdségl partnerkapcsolati rendszer a telepilési nkormanyzatok,
civil szervezetek kére, melyek szamara a KSZR keretében biztositunk teljes koril
konyvtari, informacios és kozdsségi-kulturdlis szolgdltatast. A varmegyei
kdnyviarelldtasi szolgaltatasok keretében a médszertani segitséget szakmai napok,
tovabbképzések, illetve a kistelepiilési konyvtarosok szamara alapfoku képzések
szervezésével biztositjuk. A kGzgydjteményi kapcsolatok a megyetorténeti-
helyismereti tevékenység keretében végzett munkat, kutatést és kiadQényozést

segitik.
HELYZETKEP

Az intézményben 2023-ban j lett az igazgatd és a két igazgatéhelyettes személye, és
részben a kézépvezetdk is valtoztak. Megujult a szervezeti rend, az Apaczai Csere
Janos Tagkonyvtar a Jézsef Attila Varosi Tagkényvtar iranyitasi hatédskorébe kerult,

akarcsak a Gabriel Jozsef Kdnyvtar és M{ivészeti Miihely.

Tovabb er6sodott egylittmiikddésiink a fenntarté dnkormanyzattal, a polgarmesteri
hivatal munkatarsaival. A varos kulturalis életében hangsulyosan jelennek meg a
fejlesztési elképzeléseink. Kiemelten tdmogatott projektiink lett a makerspace mihely
létrehozasa, fejlesztése, szolgaltatasainak népszerisitése, valamint a Keresztury Haz

és Gyljtemény rekonstrukcidja, a gyljtemény adatbazisban valé feldolgozasa.

Ismét palyaztunk és elnyertiik a Csaladbarat Szolgaltatéhely, Csaladbarat Munkahely
cimet. A szervezeti élet minden szintjén alkalmazzuk a minéségi kévetelményeket. A
tovabbi fejlédésiinket célzé programokat és fejlesztéseket a munkatarsakbodl alakult
tematikus munkacsoportok bevonasaval valdsitjuk meg. Kiildndsen jelentés a

marketing tevékenység és a z6ld szemléletii programok szervezése, tamogatasa. A

8
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Deak+kert miikddésének tovabbfejlesztése keretében er6s6dott a tehetséggondozasi

tevékenység és megjelent a kényvkiadasi program is.

Palyazati forrasbdl és énkormanyzati segitséggel megujultak szolgéltaté tereink: a
kdzponti konyvtarban folytatédott a klimatizalas, a mélyraktar felljitasa; mindegyik
kényvtarunkban (j butorok és szamitastechnikai eszkézok segitik a szolgaltatasok és

a kozosségi tér funkcid tovabbi erdsitéset.

A pandémias helyzet és az energiavalsag évei utan ismét egyre tébben veszik igénybe
személyesen a szolgaltatasokat, de az online térben is folyik az olvaséi kérések
teljesitése, sokan hasznaljak a foglalasi, el6jegyzési, irodalomkutatasi lehetéségeket.
Meguijitottuk honlapunkat, intenziven miikddtetjik k6zdsségi oldalainkat. Médositottuk
a Konyvtarhasznalati szabalyzatot is. A munkatarsak tébbsége a jarvany idején home
office-ban végezte a munkajat és vett részt online tovabbképzéseken. Ez beéplilt
munkaszervezési gyakorlatunkba. Egzisztencidlis okokbdl és a nyugdijazasok miatt
egyre tobb munkakdrben keriil sor Uj munkatarsak felvételére — tdbbségiik szakképzett
és elkotelezett munkavallalé. Mentori programot dolgoztunk ki és miikédtetiink az Uj

munkatarsak integralasa érdekében.

JOVOKEP

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar misszidja a varmegye kulturalis
orokségének megbrzése, a varoslakék életminéségének javitdsa, a hasznalok
aktivitasara épit6, kreativitasra 0sztonz6é kulturdlis élménytér, a kdzdsségi élet
legmeghatarozdbb szintere. Osszhangban a fenntartéi térekvésekkel és a hasznalok
érdekeivel, a Zold konyvtari programjaval szolgalia a fentarthatésagot a

mindennapokban.
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A tarsadalom minden rétege szamara korszer(l, kivalé minéségi szolgaltatasokat nyujt
személyesen és tavolrol elérheté formaban egyarant, amelyeket folyamatosan fejleszt,

megujit.

KULDETESNYILATKOZAT

A zalaegerszegi Deak Ferenc Megyei és Varosi Kdnyvtar alapvet6 célja és kildetése,
hogy korlatozas nélkil biztositsa a dokumentumokhoz, és az informaciéhoz valé
hozzéaférést a varos és a térség lakossaga részére. Teleplilési és megyei feladatokat

is ellatd nyilvanos kényvtar.

Kildetését a konyvtar éplletében a nyitvatartasi idében, illetve honlapjan keresztil

online formaban id6tol és tértdl fliggetlendl biztositja.

Kuldetését korszer(i gyljteményépitéssel, minéségileg fejlesztett szolgaltatdsokkal,

olvasébarat programokkal, munkatarsainak naprakész szaktudasaval valositja meg.
Ennek megvaldsitasa soran

e szolgdlja az élethosszig tartd tanulast minden korcsoport szamara, segiti az
onallé ismeretszerzési készségek kialakitasat és fejlesztését;

e rendezvényeivel elésegiti az olvasaskultira fejlesztését, a szabadidé hasznos
eltoltését, a kulturdlis értékek kozvetitését, az életminéség javitasat,
k6zosségek kialakulasat;

e szolgaltatasait a tarsadalmi kornyezet, a gazdasdgossag, a hasznalok
igényeinek figyelembe vételével fejleszti;

e csaladbarat kornyezettel és programokkal szolgalia a j6v6 polgarainak
nevelését;

e helyismereti gylijteményével és a kapcsolddd szolgaltatasokkal erSsiti a

megyében éldk kétddését lakohelyikhdz;
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e online szolgaltatasaival és tartalomépitéssel motivélja a tavoli hasznalatot;
e hatranyos helyzetli hasznaldéi szamara biztositia az esélyegyenléseget a
hozzaférésben, segiti a hatranyok leklizdését;
e tehetséggondozast segité programokat mikodtet;
e szervezi a megyében dolgozé konyvtarosok tovabbképzését;

e a kisteleplilésen élok szamara teljes korl kulturdlis szolgaltatast nyujt.

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A konyvtar legmagasabb szint(i, naprakészszolgaltatasokat nyujt hasznaléi szamara.

Munkajat a jogszabalyoknak megfelel6en, a telijes kérli mindségiranyitasi rendszer

kdvetelményei alapjan, a hasznalok igényeinek megfelelen végzi.

Biztositja a tiszta, kényelmes, akadalymentesen megkézelithetd, a legmodernebb
infokommunikaciés eszkdzokkel felszerelt, tobbfunkcidés kézosségi teret a latogatdk

szamara megfeleld nyitvatartasi id6ben.

Gyujteményét folyamatosan gyarapitja az olvaséi igények figyelembe vételével; a
gylijtemény feltarasa a minél sokoldalibb visszakereshet6séget szolgélja, elhelyezése
a szabadpolcos térben konnyen attekinthetdé rendszerben kényelmes hasznalatot

biztosit.

Online felletein tértd! és idotol fuggetlenil kdzvetlen kapcsolatot tart tavhasznaldival.

Minden jelzésre a lehet6 legrévidebb idén belll valaszol.

Magasan képzett, naprakész ismeretekkel és készségekkel rendelkezé, sokoldalu,

segit6kész, empatikus munkatarsakkal, baratsagos légkorben fogadja latogatoit.
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Szolgéltatasait a hasznalok részérdl elvarhaté legmagasabb szinten biztositja.
Rendszeresen vizsgalja a hasznalok elégedettségét, gondoskodik az elért mindségi

szint fenntartasarol és igény szerinti fejlesztésérdl.

A kényvtar vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer

mikodtetésében a mindségpolitikai célok elérése érdekében.

PGTTJ - Makrokérnyezeti elemzés

Politikai kérnyezet

e Az Eurdpai Unio torekszik arra, hogy megérizze Eurépa k6zos kulturélis Srékségét,
tamogassa a miivészeteket és a kreativ dgazatokat; kezdeményezéseket indit
abbél a célbél, hogy Eurdpa élénk és sokszinli kultarajat mindenki szamara
hozzaférhetévé tegye. Javaslatokkal élnek az olvasasfejlesztést tamogatd kdnyvtari
szolgaltatasok miikodtetésére, kiilonds tekintettel a 3 évesnél kisebb gyermeket
neveld csaladok szamara.

e Az Eurdpai Uni6 iranyelvei szorgalmazzak a kulturalis javak digitalis megérzését, az
online hozzéaférhetdség biztositasat, az adatbazisok jogi vedelmét.

e Az orszagos és helyi aktualis politikai helyzet, a valasztasok kimenetele hatast
gyakorol a konyvtarak mikodésére; a kormanyzati strukturatol fuggd agazati
iranyitas szakmapolitikai helyzete meghatarozza a kdnyvtari teriilet miikodését és
fejlodését.

e A magyar allam tamogatja a digitalis kompetenciak széleskoril terjesztését. Az
unios gyakorlattal harmonizald jogi szabalyozast valésit meg, 6szténzi és tamogatja
az elektronikus tajékozodast szolgaldé és az e-lgyintézést megvaldsitd
szolgaltatasok kialakitasat.

e A kulturalis kormanyzat korszerﬁ jovbképet és széleskorii cselekvési programot
hataroz meg a konyvtarak szamara (minéségfejlesztés, kézponti szolgaltatasok

kiterjesztése, akkreditalt képzések kinalatanak bdvitése, digitalizalasi tevékenység
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tamogatasa, érdekeltségnovelé tamogatds a nyilvanos konyvtarak fenntartoi
szamara, ODR mikodtetése, Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer a

kistelepulléseken élok ellatasara).

e A helyi 6nkormanyzat kulturdlis koncepcidja hangsulyosan jeleniti meg a kényvtari

kornyezet és a szolgaltatasok fejlesztését. A széleskérli szolgaltatasi kinalat, a
sokszinl kulturalis rendezvények javitjak a lakossag életmindségét, névelik a varos

népességmegtarté erejét és erésitik turisztikai vonzerejét is.

Gazdasagi kérnyezet

2024-ben a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat a koronavirus okozta jarvany és az
energiavalsag utdhatasai, valamint az orosz-ukran haboru fejleményei hataroztak
meg. Ezek hatasa egyes agazatokban jelentés maradt, és a gazdaségi szereplok
beruhazasi, a lakossag fogyasztasi déntéseit tovabbra is befolyasolta.

Zala varmegye lakossaga 2024. januar 1-én 260 124 {6 volt.

A varmegyében tovabb csokkent a foglalkoztatottak szama, a munkanélkiilieké
emelkedett: a foglalkoztatds a 15-74 év kozotti lakossag kérében 114 000 fére
csokkent, a munkanélkiliségi rata 6,9% - az orszagos atlag 4,4%. A gazdasagilag
inaktivak aranya egy év alatt 9,2%-kal nétt (orszagosan 0,3%-kal csdkkent).

2024 folyaman a sziiletések csdkkenése meghaladta az el6z6 évit, a varmegyék kozul
a legmagasabb volt. A haldlozasok szama kicsit kevesebb lett, de igy is két halalesetre
jut egy élve sziiletés. A természetes fogyas a varmegye népességét 2250 fovel (az
eléz6 évihez képest 9,3%-kal nagyobb mértékben) csokkentette. A hazassagkotések
szama 9,6%-kal maradt el az el6z6 évitdl. Zala varmegyei székhellyel 51,8 ezer
gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan, szamuk 2,8%-kal csokkent az egy évvel
korabbihoz képest. A legtobb vallalkozas a mezégazdasagban sziint meg. Az djonnan
bejegyzett vallalkozasok szama kevesebb, mint a megsziiné vallalkozasok fele - az
ezer lakosra juté vallalkozasok szama azonban még igy is meghaladja az orszagos
atlagot. A foglalkoztatottak szama a versenyszféraban és a kéltségvetési szféraban is

csOkkent.
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A Zala varmegyei székhelyli gazdasagi szervezetek fejlesztési tevékenysége
negyedével elmaradt az el6z6 évitdl. Az orszagos teljesitményérték 0,9%-at, 104
milliard forintot forditottak beruhazasokra a varmegyei székhelyli gazdasagi
szervezetek, amely egyedll Nograd varmegyéét mdalta felil. A varmegyei
beruhazasokbdl jelentdsebb aranyt megvaldsité ingatlaniigyletek 2,2-szeres
névekedése sem tudta ellenstlyozni tobbek kdzoétt a feldolgozoipari beruhdzasok 18,
a mezbgazdasag 25 és a szallitas, raktarozas beruhazasainak 45%-os visszaesését.
A fejlesztési forrasok 25%-at a feldolgozoipar, 17%-at az ingatlantigyletek, 9,1%-at a
mezdgazdasag, 8,8%-at pedig a szallitds, raktarozas terlletén hasznalték fel. A
feldolgozoiparon belll a legjelentdsebb sulyt az élelmiszeripar, a gumi-, miianyag- és
épitdanyag ipar és a villamos berendezések gyartasa kepviselte.

Ipari teljesitménye alapjan Zala a kis sulyl varmegyék kézé tartozik. A 2024. évi
termelési értéke (858 milliard forint) az orszagos kibocsatas 1,6%-at jelentette. Az egy
lakosra jut6 termelési érték az orszagos atlag kézel hattizede, ezzel a varmegye a
térségi rangsor masodik felében helyezkedett el. A székhely szerinti adatok alapjan a
termelés volumene 21%-kal meghaladta a 2023. évit, amely a legnagyobb meértéki
béviilés a varmegyék és a fovaros korében. Elsdsorban az uj termelSkapacitasok
kiépitésének kész6nhetben az ipari kibocsatas mintegy 6tédét ado jarmigyartas tobb
mint négyszeresére nétt, amely mellett a varmegyében szintén jelentds sulyu gép, gepi
berendezés gyartas és élelmiszeripar is béviilt. A févaros, Baranya és Tolna varmegye
mellett a belfoldi eladasokbdl szarmazé arbevétel nagysaga csak itt haladta meg az
exportét. A forgalom mintegy hattizedét kitevd hazai értékesités volumene 37%-kal
ndvekedett, elsGsorban a jarmigyartas eladasainak megugrasa miatt.

2023-ban szamottevéen visszaesett a lakasépitések szama Zala varmegyében. 2024-
ben azonban megfordult a tendencia: az el6z6 évi sokéves mélypontnal 21%-kal tobb,
244 (j lakas éplilt, ami azonban még igy is elmarad a 2010-es évek atlagatol. Az (j
lakdsok 58%-at kozségekben, 30%-at kisebb varosokban, a fennmaradé mintegy

tizedét Zalaegerszegen adtak at.
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Zalaegerszeg Nyugat-Magyarorszag egyik legjelentdsebb térségi integrald erdvel
rendelkezd telepiilése. A Modern Vaérosok Programra (MVP), a Terllet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Programra (TOP), illetve egyéb eurdpai unios és hazai
forrasokra épité Integralt Telepllésfejlesztési Stratégia, és az erre tdmaszkodo
gazdasagfejlesztési elképzelések terve megalapozza a véros kiemelt szerepét a

térségben.

A kormanyzati gazdasdagfejlesztési torekvéseknek, az ebben érdekelt energiatgyi,
gazdasagdfejlesztési, épitési és kozlekedési, valamint a kulturalis és innovacios
minisztériumokkal kialakitott hatékony egylittmiikddésnek és a varos &ltal létrehozott
gazdasagfejlesztési modellnek, szervezeti hattérnek kdszénhetéen 2014-2024 kozott
mintegy 5000 Gj munkahely j6it Iétre Zalaegerszegen, és a fejlesztések révén ez

tovabb bovil. A munkanélkiiliség aranya 7,5%-rol 2,3%-ra esett vissza.

A varos gazdasagfejlesztésének kozéppontjdban a j6vé gazdasagara alapozott,
innovativ, magas hozzaadott értékii iparagak tovabbi fejlesztése all. A zalaegerszegi
gazdasag sajatossaga a rendkivil sokréti iparagi struktira. A vérosban egyebek
mellett jelen van a jarmiipar, az elektronika, az egészségipar, az élelmiszeripar, a
mezdgazdasag, a gépipar és az informaciétechnolégia. A jarmiipari tesztpalya
elkésziiltével, tovabbi bévitésével, Gjabb nemzetkdzi nagyvallalatok letelepedésével a
varos gazdasagilag a térség egyik legerésebb teleplilésévé valik, amelyet erbsit az az
iparagi szerkezet, amely valsagtiirévé, fenntarthatéva teszi Zalaegerszeg
névekedését és fejlédését. A vallalkozasok kiszolgalasara jelenleg négy ipari park

miik6dik; az ipar(izési addbevétel mértéke 10 év alatt két és fél szeresére nét.

A hozzaadott érték novekedésének lehetdségét a vallalatok féként a technolégiai

fejlesztésben, magasan kvalifikalt munkaerdben és a folyamatszervezésben latjak.

Zalaegerszeg a tudatos varosi infrastruktirafejlesztésben kiemelt szerepet széan a
kézlekedésfejlesztésnek, amelynek révén a régid kiemelkedd logisztikai és
kdzlekedési centrumava valik. A kozlekedési fejlesztések elengedhetetlenek az egyre

novekvd mobilis munkaeré kozlekedési igényeinek kiszolgalasa miatt is, mert
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mostanra jelentés munkaerdhiany alakult ki a varosban miikddd vallalkozasoknal,

melyet a helyi letelepedés mar nem tud teljes mértékben kompenzalni.

A munkaerdhiany kezelése, a kelld6 szamu munkaerd biztositdsa szempontjabdl
kulcsfontossagu a vallalati igényekre is figyeld oktatas szerepe, tovabba az, hogy
Zalaegerszegen ndvelni lehessen a lakhatasi célu épliletek mennyiségét, mingségeét.
A letelepedés tdmogatasaban jelents szerepe van a varost koriilvevé telepiléseken
kialakult agglomeracids gyiiriinek is. A fiatalok varosba vonzasa, varosban tartasa
érdekében kiemelt fontossagl a lakashoz jutas tdmogatasa és a munkavallalasi
lehetéségek szamanak novelése. A varos céljai kdzdtt szerepel a kdrnyezettudatos
fejlesztések végrehajtdsa, a kiegyensulyozott eréforrds-gazdalkodas és a

klimavédelmet is szolgélé innovativ megoldasok bevezetése.
Téarsadalmi kérnyezet

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Zalaegerszegen mikédik, a varos teriileten
tagkényvtarai és fiokkényvtarai vannak; kilon megallapodas alapjan Zala varmegye

terliletén 246 teleptilés szamara biztosit nyilvanos kdnyvtari szolgaltatasokat.

A kényvtar mindennapi hasznaldinak, a nyilvanos kényvtari szolgaltatasok
igénybevevéinek dontd tobbsége Zalaegerszegen illetve a kérnyezé telepiileseken
lakik, de a KSZR szolgaltatasban részeslilo kisteleplilések lakoinak életkdrilmeényei,

kulturalis igényei is meghatarozé jelentéségiiek.

A gazdaséagfejlesztés kedvezd hatdsai az életmindség javulasat és az innovacios
szemlélet terjedését eredményezik. A fejlesztések érdekében az oktatas kiemelt
szerepet kap, kiilénésen a technikusképzés, a Pannon Egyetem dualis képzései, az
egyetemek Osszefogasabol létrejott Science Park. A szakképzés iranyai a
gyakorlatorientaltsag felé mutatnak, a helyben letelepliilt gyarté és termelé cégek

munkaerdigényei szerint alakulnak.

A lakossag szama tovabb csokkent, és Osszetétele 6regedd tendenciat mutat. 2024-

ben 54 297 f6 volt a varos lakossaga; a népességben a nék aranya meghaladja a
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férfiakét — ez els6sorban a 40 év feletti korosztalyokra jellemz8. Csdkken a 14 év
alattiak szama, szaz gyermekkoru lakosra legalabb 200 idéskoru jut. A legszamosabb
lakosséagi csoport a kamasz-fiatal felnétt, ezt a csoportot erfsitik a zalaegerszegi
kozépiskoldkban és a Pannon Egyetem karan tanuld, kollégiumban lako

kézépiskolasok, egyetemi hallgatok is.

Az utolsé népszamlalasi adatok alapjan, a lakossag iskolai végzettsége szerint
egyetemi- féiskolai diplomaval a népesség 17,5 %-a rendelkezik, érettségivel 30 %,
érettségi nélkili szakmai oklevéllel 20 %. A magasabb iskolai végzettséget tekintve
minden korcsoportban a nék vannak tobbségben. Az iskolai végzettség aranyaira
nézve ez az 6sszkép - a varos megyeszékhely, egyuttal iskolavaros jellegét tekintve -
elfogadhaténak mondhatd, s az is figyelembe veendd, hogy a diplomasok 25 %-a 35
év alatti; ugyanakkor erésodik az a tendencia, hogy a diplomat, szakképzettséget
szerzd fiatalok kozll sokan nem térnek vissza a varosba, az allandé lakcimik
megmarad, de mashol élnek és mashol dolgoznak. Ez veszélyes perspektiva az
oktatasi intézmények, kézintézmények, vallalkozasok szakember-utanpétlasat
tekintve. A varos vezetése tdmogatja Ujabb és Ujabb vallalkozasok inditasat, amelyek
képzett munkaerét kivannak meg — am ennek belsd tartalékai csbékkennek, s a
kozintézmények is egyre nehezebben talainak megfeleléen képzett munkatarsakat. A
népesség gazdasagi aktivitasat tekintve kb. a lakossag fele tekinthet6 gazdasagilag
aktivnak (orszagosan 52%) a nyugdijasok, jaradékosok aranya csaknem 30 %
(orszagosan 20,1%). A munkanélkiliség — kdszénhetéen a széleskdri keresletnek és
tdbbek kdzott a jelentSs kiilféldi munkavallalasi lehetdségeknek is — alacsony mérteki
(2,3%), jelentdbs mértékben a kozépfoku végzetiségili, szakképesitéssel nem
rendelkez®d ndk keresnek munkat. Sok szakteriileten egyre inkdbb a munkaerbhiany
okoz gondot. Ennek ellensulyozasara nagyobb szamban érkeznek Kkilfoldi

munkavallalok, akiknek lakhatasi, beilleszkedési és kulturalodasi igényeit kezelni kell.

A kisteleplilési kdnyvtari szolgaltatdsban 245 kdzség és egy kisvaros (Pacsa)
ellatasarol gondoskodunk, ebbdl 161 telepiilés 500 6 alatti, 55 pedig 500-1000 kdzotti

lakossagszamu. A kozségi lakossagra fokozottan jellemzd az eléregedés, szamos
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telepiilésen nincs, vagy csak néhany f6 a gyermekkoru. Zala varmegye az orszagos
dregedési indexben — a hiisz év alattiak aranyat hasonlitva 6ssze a lakossag szamaval
— néhany budapesti keriiletet kbvetve az ,élen” all: az index mérészama mar 20 % alatt
van. Nagyon kevés a kistelepliléseken a magasan képzett lakos, néhany szazalék
telepiilésenként, és a kozépfoku végzettségliek aranya is alacsony mértéki, atlagosan
20 %. (Ez aldl az agglomeraciés gyirilk telepiilései képeznek kivételt.) A legfeljebb
nyolc osztalyt végzettek tobb mint fele a kdzségekben lakik. A varmegyére jellemzd,
hogy a diplomasok haromnegyede a varosokban, fele pedig a két megyei jogu
varosban lakik. A kistelepliléseken a munkanélkiiliség is magasabb mértékii, a
kozfoglalkoztatas ezt némileg mérsékli. Az altalanos iskolak megfelelé szinvonall
képzést tudnak biztositani, de a gyerekeknek és a pedagégusoknak is jelentds
mértékben utazniuk kell. A kbnyvtari szolgaltatasokat a megyében szinte kizarolag a

teleplilési konyvtari ellatas biztositja az iskoldk szamara.
Nemzetiségek

Zala varmegyében a Mura folyd mentén hét kozségben, illetve a kornyezd
telepliléseken, Letenyén és Nagykanizsan szérvanyban élnek horvat nemzetiséglek.
A kaj nyelvjarast beszélik, az iskolai oktatds keretében az irodalmi horvat nyelvet
tanuljak. Zala varmegyei nemzetiségi 6nkormanyzatuk és kulturalis egyesuleteik is
vannak. Kényvtari ellatasuk részben a KSZR keretében, illetve a Deak Ferenc Megyei
és Varosi Kényvtar folyamatosan fejlesztett horvat nyelvli allomanyénak biztositasaval
valésul meg. Néhany dél-zalai telepiilés - az egykori német beteleplilésre emlékezve
- felelevenitette a német nemzetiségi hagyomanyokat, am ezek féleg visszatanult
hagyomanyok, a nyelvtanitas terén is az irodalmi német nyelvet tanuljak. Megyei
nemzetiségi 6nkormanyzatuk 2019-ben alakult meg, és kulturdlis csoportjaik is
vannak. Konyvtari ellatasuk a kisteleplilési szolgéltatas keretében torténik. A roma
népesség nem egyontetli: nyelvi szempontbdl magyar nyelvii romungro, roman nyelvi
beas és lovari nyelvi kozbGsségeket kiilonbdztetiink meg. A roma népesséegre

vonatkozé irodalmat a Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar gyiijti és bocsatja a
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hasznalok rendelkezésére, err6l megallapodas is sziletett a nemzetiségi

6nkormanyzattal.
Technolégiai kérnyezet

e Az informaciés-kommunikacios technolégia (IKT) fejlddése, a tartalomipar
megerbésddése a kdnyvtarak szerepének valtozasahoz vezet;

e A konyvtaraknak lépést kell tartaniuk az IKT gyors fejlédésével, amely a
szakmai ismeretek és eszk6zok folyamatos megujitasat igényli, ezzel fokozva
az innovaciéra vald készséget

e A technolégiai fejlédés kovetkeztében atalakul a kulturalis értékek
létrehozasanak, rogzitésének, megbrzésének és hozzaférésének gyakorlata;

e A digitalis technika terjedése lehetévé teszi a kulturalis javakhoz térténd
hozzaférést, a kulturalis értékek és informaciok akadalymentes elérését;

e A digitalis vilagban az online hozzaférés az elsédleges a felhasznaldk
szamara. Az olvasasban felértékelodik a szévegértés, a gyors attekintés
képessége.

o A digitalis eszk6zbk kezelése alapvetd készség az ismeretszerzésben. Az
online képzések, tébbek szamara teszik lehetévé a tanulast, amely kedvez6
az esélyegyenldség és az élethosszig tartd tanulas szempontjabdl.

e A digitalis eszk6zok fejlddésével nagyobb figyelmet kell forditani a
személyes adatok védelmére, a maganszféra hatarainak tiszteletben
tartasara.

e A kozosségi média csoportszervezddései kedveznek az azonos
érdeklédésii, nézéponti emberek kdzos cselekvésének, ugyanakkor az
alhirek terjedésének, a kontrollalatlan informaciok terjedésének, a digitalis

blin6zésnek is teret adnak.
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Jogi kérnyezet

Konyvtarunk mikodését a hatalyos torvények, rendeletek szabalyozzak: a muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a k6zmuivelddésrdl sz6l6 1997. évi

CXL. térvény hatalya ala tartozik.

Fenntarténk Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a konyvtar
vezetbjének kinevezéséhez és felmentéséhez a szakminiszter hozzajarulasa

sziikséges.

Koltségvetési intézményként az allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvény és

annak végrehajtasi rendelete vonatkozik a gazdalkodasara.

K6zpénzbd6l gazdalkodéként mindazon jogszabalyok vonatkoznak rank, amelyek a
kbzpénzek felelGs, partatlan, atlathaté és hatékony felhasznalasanak érdekében

rendelkezéseket tartaimaznak.

A konyvtari feladatellatast végrehajtasi rendeletek és szakmai jogszabalyok

hatarozzak meg.
A munkavallalékat a Munka Térvénykonyve elbirasainak megfeleléen foglalkoztatjuk.

Eleget kell tennlink a foglalkozas-egészségligyi, balesetvédelmi és tlizrendészeti

eléirasoknak.

Intézménylinkben szakszervezet és lizemi tanacs miikddik, Kollektiv Szerzé6dés van

érvényben.
TORVENYEK

Magyarorszag Alaptoérvénye
1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrol és

a kozmivelddésrol

2011. évi CXCV. térvény az allamhéaztartasrol
2011. évi CXIl. toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacioszabadsagrol
20
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2012. évi LXIII. térvény a kdzadatok Ujrahasznositasarol
1999. évi LXXVI. tdrvény a szerzéi jogrél

2012. évi |. torvény a munka térvénykdnyvérdl

RENDELETEK

KORMANYRENDELETEK

e 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrél

e 379/2017. Xll. 11.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének
vezetéseérdl

e 717/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelet a kiadvanyok kotelespéldanyainak
szolgaltatasardl, megbrzésérél és hasznalatardl

e 194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatdit megilletd
kedvezmeényekrél

e 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a kényvtarhasznalékat megilletd egyes

kedvezményekrdl

e 305/2005. (Xll. 25.) Korm. rendelet a kézérdekl adatok elektronikus
kozzétételére, az egységes kbdzadatkeresd rendszerre, valamint a kdzponti
jegyzék adattartalmara, az adatintegraciéra vonatkozé részletes szabalyokrol

e 368/2011. (Xll. 31.) Kormanyrendelet az &allamhaztartasrél sz6l6 toérvény
végrehajtasarol

e 416/2017. (XIl. 18.) Korm. rendelet a kulturalis szakertoi tevékenység

folytatasanak feltételeirdl és a kulturalis szakértoi nyilvantartas vezetéseérol

KONYVTARUGYRE VONATKOZO MINISZTERI RENDELETEK

e 3/1975. (VII. 17.) KM-PM egylittes rendelet a kdnyvtari allomany ellenbrzésérdl
(leltarozasardl) és az allomanybdl torténd torlésrol sz616 szabalyzat kiadasaro!

e 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
mikodéseérdl
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7/1985. (IV. 26.) MM rendelet a kdnyvtari anyagok bejelentésérél

32/2017. (XI1. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérél

14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet a kényvtari szakfelligyeletrol

18/2005. (XIl. 27.) IHM rendelet a kdzzétételi listdkon szerepld adatok
kozzétételéhez sziikséges kbzzétételi mintakrol

e 22/2005. (VI.18.)) NKOM rendelet a muzealis kdnyvtari dokumentumok
kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrdl

e 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturalis intézményben foglalkoztatottak
munkakoéreirdl és foglalkoztatasi kovetelményeirdl, az intézményvezetdi palyazat
lefolytatasanak rendjérél, valamint egyes kulturalis targyd rendeletek
modositasardl

e 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Kényvtari
Mindségi Dij adomanyozasarol

e 26/2016. (IX. 8) EMMI rendelet az emberi eréforrasok minisztere altal
adomanyozhaté elismerésekrél

e 68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi
szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérél

e 51/2014. (Xll. 10.) EMMI rendelet a mizeum, valamint az orszagos
szakkonyvtar és a megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai
mutatokrol

e 45/2012. (XI. 30.) EMMI rendelet a kulturalis javakkal kapcsolatos hatdésagi

eljarasra vonatkozé szabalyokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 216/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl.

22



dfrmvk
EAK L EREN:, M5 BYE) | oo MM GG pee tth
PP RN At

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2025-2027

SWOT ANALIZIS

EROSSEGEK

Megujult, modernizalt szolgaltatasi terek

Tapasztalt, szakképzett munkatarsak

Elhivatottsag

innovativ gondolkodas

Széleskorl és j6l mikddd partnerkapcsolati halé
Sokszin(, felhasznalébarat szolgaltataskinalat
Célcsoportok jé ismerete

Egységes integralt konyvtari rendszer hasznalata az intézményben és a kistelepulési
kényvtari ellatasban

Korszerlien és szakszer(ien felépitett gyljtemény
Palyazati lehet6ségek kihasznalasa

Stabil informatikai és technikai héattér
Mindségbiztositasi szemlélet a kdnyvtari folyamatokban
Csapatszellem

Tarsadalmi szerepvallalas

Helyi k6z0sségek tamogatasa

Az dvodai-iskolai nevelés-oktatas tamogatasa

Az élethosszig tarté tanulas tdmogatasa

A fenntartd és a kényvtar kdzétti j6 kapcsolat
Csaladbarat Munkahely és Szolgaltatohely

Egységes arculati megjelenés, j6l miikddd intézményi PR tevékenység
Nyilvanossag, médiakapcsolatok

A Zala varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer hatékony és magas szint{
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mikodtetése
Téritésmentes rendezvények
Deak+kert irodalmi-kulturalis portal mikédtetése

Flszerkert mikodtetése

GYENGESEGEK

Epiiletek infrastrukturalis korszeriitlensége
Teljes kori akadalymentesség hianya
Klimatizalt helyiségek hianya

Munkatarsak egyenlétien terhelése

Kozteriileti megjelenés hianya

LEHETOSEGEK

Szakmai szervezetek tevékenységében valb részvétel
Egylttmiikodés az érdekképviseleti tevékenységben
Szakmai tovabbképzés

Szponzorok bevonasa

Alapitvanyok bevonasa az intézményi célok megvaldsitasaba
Online szolgaltatasok bdvllése

Tarsadalmi elismertség névelése

Fiatal, képzett, dinamikus munkatarsak integralasa
Munkatarsak motivalasa

Ifjasagi korosztaly eredményes bevonasa

Publikacids tevékenység dsztdnzése

Testvérvarosok konyvtaraival valé egyittmikodés

A z0ld szemiélet er8sitése

Az élethosszig tart6 tanulas tdmogatasa

Mesterséges intelligencia felhasznéalasa
24
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VESZELYEK

Koltségvetési forrasok bizonytalansaga

JOl képzett, fiatal szakemberek elvandorlasa

Szakképzett utanpétlas hianya

Alacsony jovedelem

Munkatarsak motivalatlansaga

Agazati iranyitas kiszamithatatlansaga

Torvényi szabalyozas kedvezétlen valtozasai

Konyvtarhasznaloi szokasok atalakulasa

Er6s6dé konkurencia a kdzdsségi-kulturalis szolgaltatasok teriletén
Palyazati lehetéségek kiszamithatatlansaga

A gyorsan fejlédé informacios technoldgia fejlesztési lehetéségeinek korlatai
Szerzbi és egyéb jogi korlatozasok

Kiilsé szolgaltatoktol vald fliggés

Dokumentumbeszerzési lehetéségek valtozasai

Mesterséges intelligencia kontroll nélkili hasznélata

A konyvtar kérnyezetének kdzbiztonsagi és kozegészségugyi allapota
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ERTEKREND

Az elbttiink allé évek terveinek és céljainak tiikrézni kell a vezetés elképzelésein kivdil
a munkatarsak és a fenntarté véleményét is kényvtarunk kovetendd értékrendijét

illetden.

A munkatarsak és a fenntartd altal is valasztott legfontosabb értékek az alabbiak:

Segitékészseg Kreativitas
Egyiittmikédés, partnerség Tuddsmegosztas
Hitelesség Rugalmass&dg
Mindség Empatia
Megbizhatosag Hivatastudat
Szakmaisdag lgényesség
Felhasznalokézpontusdg Csapatszellem
Esélyegyenlfség Pontossag

A fenntarto szerint a varmegye legnagyobb kényvtaranak a fentieken kivil az alabbi

ertékeket kell képviselni:

Lokalpatriotizmus
Osszetartds
Teljesitméeny

Tradicio

A konyvtar vezetése fontosnak tartja még a kdvetkezoket is beilleszteni céljaink

eléréséhez:

Innovéacio

Fenntarthatésag
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ATFOGO CELOK

Szolgéltatasainkat korszerlien, a partnerkézpontisag elvének megfelelen,

fenntarthatd moédon nyujtjuk. Oktatast segitd tevékenységiinket az egész életen at

tarté tanulas érdekében végezzik.

Terveinket a modern kor igényeinek megfeleléen felujitott éplletben és XXl. szazadi

infrastruktiraval, megujulasra kész munkatarsakkal, a minéségiranyitas elveit kovetve

valésitjuk meg.

Az eléttiink all6 idészak atfogo céljai:

1

o

A konyvtar, mint kbzésségi €s kulturalis tér megerdsitése

. Olvasasi kultira fejlesztése olvasasnépszerisités Uj narrativakkal

2
3.
4

Szolgaltatasfejlesztés

. Varmegyei médszertani és szakmai kézponti szerep erdsitése; regionalis

konyvtari statusz erésitése
Zoldkonyvtari szemlélet, 6kotudatos kdnyvtar
Human eréforrasfejlesztés

PR és marketing tevékenység-intézmeényi lathatésag
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1. A kdnyvtar, mint kzosségi és kulturalis tér megerdsitése

A kényvtar egyik legfontosabb stratégiai célia, hogy a hagyomanyos
informacidészolgaltatd szerepén tul a varosi kozdsségi és kulturdlis élet meghatarozo
helyszinévé valjon. Nyitott, befogadd és inspiralé kdzosségi térként miikédjon, amely
egyszerre szolgalia az informacidhoz valé hozzaférést, a kulturalis ertékek
kozvetitését és a kozosségi kapcsolatok erbsitését. Az intézmény mikddéseét a
JKényvtar. Tobb, mint gondolnad...” jelmondat hatarozza meg, amely valamennyi
szolgéaltatdsban, programban és kozOsségi tevékenységben megjelenik.
Kezdeményezéseink hozzajarulnak ahhoz, hogy a kényvtar inspiralé élményt nyujté

talalkozasi hely legyen a kiildnb6zd generaciok szamara.

A ,harmadik hely” koncepcidjara épitve olyan kornyezetet alakit ki, amely

egyensulyt teremt a nyugodt, elmélyilt munkara alkalmas csendes terek és az
aktiv kozosségi egyiittlétet tamogaté zonak k6ézétt.

o A kényvtarat szabad hozzaférést biztosito térként (freedom place) mikddteti,
ahol mindenki szamara biztositott a dokumentumokhoz és az informaciokhoz
valé nyitott és korlatozasmentes hozzéférés.

o A konyvtar tarsadalmi mihelyként is funkcional, amely bekapcsolodik a
kézdsségi tudomany kapcsolatrendszerébe. Ennek keretében varostorténeti és
helyismereti tematikdk kerliinek kidolgozasra a helyi kdzbsseg aktiv
bevonasaval.

o Kiemelt figyelmet fordit a helyi értékek megdrzésére és bemutatasara,
kiilbnésen a Keresztury Dezs6-6rokség apolasara. Ennek részeként a kdnyvtar
szolgéaltatasnépszer(isitd programokat, virtualis bemutatéfimeket hoz létre,
tovabba ismert személyiségekkel készilt interjuk segitségével erdsiti a

kulturalis 6rokség tarsadalmi jelenlétét.
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2. Olvasasi kultira fejlesztése, olvasasnépszerlisités Uj narrativakkal

E stratégiai céllal azt kivanjuk elérni, hogy az olvasas a mindennapi élet természetes

részévé valjon, valamint inspirald kozosségi élményt nydjtson minden korosztaly

szamara.

Az olvasast személyes, ¢éI6 élményként kozvetiti, élményalapu
konyvajanlasokkal, interaktiv programokkal és k6zdsségi tartalmakkal, amelyek
lehet6séget adnak az olvaséi tapasztalatok megosztasara.

Tematikus olvasasnépszer(isité kampanyokat szervez, amelyek kilénb6z6
irodalmi témakhoz, szerzékhoz vagy tarsadalmi kérdésekhez kapcsolodva
Oszténzik az olvasast.

Kiemelt figyelmet fordit a fiatal korosztaly megszélitasara, innovativ és kreativ
projektek megvalésitasaval.

Alkotéi palyazatokat és kozdsségi kreativ programokat szervez, amelyekbe
helyi szerzbket, illusztratorokat és fiatal alkotdkat von be, erfsitve a helyi

kulturalis kdzosség aktivitasat.

Az olvasas és a mentalis joliét kapcsolata a kényvtari stratégiakban fontos
téma, mert az olvasas nemcsak kulturalis tevékenység, hanem pszicholégiai és
kdzosségi eréforras is. Az olvasas hozzajarulhat az egyén lelki egyensulyahoz,
stresszkezeléséhez és érzelmi fejiédéséhez.

Uj, jatékos formaban kivanja tamogatni az olvasashoz kapcsol6dé kdzdsségi
élményt: sajat fejlesztésii tarsasjaték készitése és tematikus jatékalkalmak

szervezése.
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3. Szolgaltatasfejlesztés

A konyvtar stratégiai célja a gylijtemény és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése és
aktualizalasa annak érdekében, hogy az intézmény a digitalis korszak elvarasainak
megfeleld, rugalmas és felhasznalobarat szolgaltatasi kérnyezetet biztositson. A
fejlesztések célja az informaciohoz valé hozzaférés bovitése, a digitalis kompetenciak

erésitése, valamint az Uj technoldgiak kdnyvtari alkalmazasanak elésegitése.

¢ Gylijteményét folyamatosan fejleszti, figyelemmel kiséri az olvasoi, felhasznaloi
igényeket.

o Fejleszti a digitalis szolgaltatasi kornyezetet.

o Digitalis kompetenciafejleszté programokat szervez a hasznalék szamara,
amelyek tamogatjak az informaciokeresési készségek, a digitalis irastudas és
az online szolgaltatasok tudatos hasznalatanak fejiédését. X

e Vizsgdlja és alkalmazza a mesterséges intelligencia konyvtari felhasznalasi
lehetdségeit, példaul informacidkeresés, ajanlérendszerek, tartalomfeldolgozas
vagy felhasznal6i tamogatas teriiletén.

e Makerspace alkotomiihelyt fejleszt, amely lehetéséget biztosit kreativ, digitalis
és technolégiai alapu alkotétevékenységekre.

o Kotészeti szolgaltatasokat miikodtet.

¢ Informatikai modernizaciot valdsit meg fejlettebb szamitégépes infrastruktira
és eszkozpark kialakitasaval a felhasznalok és a munkatarsak szamara.

e Konyvtari szolgaltatdsok idobeli és fizikai hozzaférhetéségének bdvitése,
konyvatvételi automata telepitése, amely lehetévé teszi a dokumentumok 24

oras atvételét.
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4. Varmegyei modszertani és szakmai kdzponti szerep erdsitése; regionalis

kényvtari statusz ersitése

(4]

A konyvtar a szellemi és szakmai referenciapontként szerepel, szakmai
tudaskdzpontként szolgal a térség kényvtarai szamara. Konzultaciét, szakmai
tanacsadast és egyéni tamogatast biztosit a kényvtarak és konyvtarosok
szamara. Halézati kapcsolatait erésiti a megyei és regionalis konyvtari
intézményekkel.

Kisteleplilési konyvtari ellatas miikodtetése.

Mddszertani kézpont szerepben szakmai napok, workshopok, tréningek és
tovabbképzések szervezése; U(j konyvtari szolgaltatasok és digitalis
megoldasok bemutatasa; mddszertani iranyelvek kidolgozasa a varmegye
kényvtarai szamara. ‘

Szakmai kiadvanyok, tanulmanykétetek, modszertani anyagok készitése.

. Z6ldkdnyvtari szemlélet, 6kotudatos kényvtar

A kényvtar véljon az dkotudatos szemiéletformalas kézpontjava, integralva a z6ld

programokat a szolgaltatasokba; bevonva az olvasékat, kozdsségeket a

jévborientalt és kérnyezettudatos magatartas népszerisitésébe.

Kérnyezettudatos szolgaltatasfejlesztés.

Olvasdék és kbézosségek bevonasa 6kologikus programokba.

Z06ld infrastruktira és helyi projektek megvaldsitasa, Fliszerkert és kdzosségi
zéldteriletek kialakitasa a kényvtarban.

KSZR Zéld sziget program miikodtetése.

31



cfrmvik

----------

A DEAK FERENC MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE
2025-2027
Kérnyezetvédelmi edukacié — Iskolakkal, civil szervezetekkel egyittmiikédve
Okotudatos szemlélet elterjesztése. Nevelési programok, edukaciés anyagok
készitése és terjesztése. Tematikus kiadvanyok és Gtmutatok megjelentetése a

fenntarthatésag jegyében.

6. Human erdforrasfejlesztés

A szervezet hosszi tavi mikodésének és szakmai fejlédésének biztositasa

érdekében kiemelt cél a munkatarsak kompetencidinak folyamatos fejlesztése, a

szervezeti célok megvaldsitasat tAmogatd tudas megszerzésének tamogatasa, a

tudasmegosztas erbsitése és az Uj szakmai terlletekhez szlikséges készségek

kialakitasa.

Ennek érdekében a szervezet:

Képzési politikat alakit ki, amely magaban foglala a munkatarsak
kompetencidinak feltérképezését (tudastérkép), az egyéni Karriertervek
kialakitasat, ezenfellil az 6nképzés tamogatasat.

Képzéseket és tovabbképzéseket szervez, kilénds hangsulyt fektetve a bels6
tudasatadasra és a munkatarsi kompetenciafejlesztésre (szakmai napok,

workshopok).

Reagal az Uj munkateriiletek megjelenésére és bevonja a munkatarsakat az qj
feladatkorokbe, példaul  kozOsségi  tartalomfejlesztés, média- és
kommunikacios tevékenység, valamint rendezvényszervezés teriiletén.

Mentorprogramot mikodtet, amely tamogatja az Gj munkatarsak
beilleszkedését, elGsegiti a szervezeten belllli tudas atadasat és a szakmai

fejlédést.
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7. PR és marketing tevékenység - az intézményi lathatésag erbsitése

A kényvtar kiemelt célja az intézmény tarsadalmi lathatésaganak novelése,
szolgaltatasainak széles korl megismertetése, tovabba a kdézdsségi szerepének

erdsitése.

Ennek érdekében a kdnyvtar tudatos PR- és marketingtevékenységet folytat, amely a
digitalis kommunikacidra, a kozOsségépitésre és az innovativ

szolgaltatasnépszerisitésre épil.
A stratégiai cél megvaldsitasa érdekében az intézmény:

« Aktiv k6zOsségi tartalomgyartast folytat, rendszeres és kreativ megjelenéssel a
kézosségi média fellleteken, amely segiti a konyvtari programok,
szolgaltatasok, a gyljtemények és a kdnyvtarhasznalat népszerisitését.

o Ujszerli szolgaltatasnépszeriisitési modszereket alkalmaz, kildnésen a

fiatalabb generaciok megszolitasa erdekében.

o A Kényvtdr, mintjo lgy”szemlélet mentén hangsulyozza a kényvtar k6z6sségi,
kulturdlis és tarsadalmi értékteremtd szerepét.
« Ajandéktargyak értékesitésével (Deak Shop) erdsiti a kényvtar markaépitését,

valamint U] kulturalis kapcsolédasi pontokat teremt a hasznalok szamara.

A fenti tevékenységek hozzajarulnak ahhoz, hogy a kényvtar modern, nyitott és
innovativ kulturalis intézményként jelenjen meg a helyi kézdsség és a tagabb

nyilvanossag szamara.
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ZARO RENDELKEZESEK

A fenti stratégiai tervet a munkatarsak és a Mindségiranyitasi Tanacs egyetértésével
az intézmény igazgatdja hagyja jova. A fenntartét a kdnyvtar vezetdje tajékoztatja.

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar Stratégiai Terve (2025-2027) 2025. marcius
1-t6l 1ép életbe.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hatéaridok,
felel6sok, forrasok megjelolésével. A cselekvési tervek alapjan késziilnek az éves

beszamolok.
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