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Kedvezményezett:  Kapuvár Városi Önkormányzat (9330. Kapuvár, Fő tér 1.) 
 
Közreműködő szervezet:  VÁTI Magyar Regionális Fejlesztési és Urbanisztikai  
  Nonprofit Kft. (1016. Budapest, Gellérthegyi út 30-32.) 
 
2008. év során a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség pályázati felhívást tett közzé a 
polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztésére. A kiírásra az Önkormányzat pályázatot 
nyújtott be, és a megvalósításra a maximális támogatási összeget: 19.964.000,- Ft-ot 
nyert el, melyet a Magyar Állam és az Európai Unió finanszíroz. 
 
A projekt keretében megvalósuló fejlesztés 4 részterületre osztható: 

I.  E-iktatás bevezetése 
II.  Településüzemeltetési feladatok átvilágítása 
III. Az ügyfélhívó rendszer bevezetésének előkészítése 
IV.  Minőségirányítási rendszer (ISO, CAF) átalakítása 

 
A projekt rövidtávú célja új szervezési-, szervezeti- és működési kultúra meghonosítása  

· a hivatal szakmai munkája, valamint a nyújtott szolgáltatások minőségének 
növekedése, 

· a döntési folyamatok megalapozottságának, valamint az információáramlásnak 
javulása, 

· korszerű költségvetési technikák bevezetése, 
· korszerű informatikai rendszerek alkalmazása 

érdekében. 
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