KAPUVAR VAROS POLGARMESTERE

Kapuviar Viarosi Onkormanyzat atfogo értékelése
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelemérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat minden év
majus 31-éig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol.

Az értékelés szempontjait, tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu melléklete hatarozza meg, eszerint keriilt a beszamold
Osszeallitasra.

Kapuvar varos demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:

Kapuvar varos lakossaga 2019. december 31-én: 10.013 f6

0-2 éves korosztaly 268 fo
3-5 éves korosztaly 270 fo
6-13 éves korosztaly 711 fo
14-17 éves korosztaly 392 16

18-59 éves korosztaly 5.480 fo
60-99 éves korosztaly 2.892 16

A varosunkban a 0-2 éves koruak és a 6-13 éves kortiak szama kismértékben csokkent, a 3-5
éves kort és a 14-17 éves koru lakossdg szama pedig kismértékben novekedett, ugyancsak
kismértékben novekedett a 60 ¢év felettick szdma az el6z6 évhez képest. A vdaros
lakossdgszama 0sszességében csokkent.

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

2019. december 31-¢én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek,
nagykoru gyermekek szama: 102 £6.

Korosztaly szerinti bontasban:

o 0-2¢vkozotti: 11 16
3-5 év kozotti: 19 16
6-13 év kozotti: 56 £6
14-17 év kozotti: 14 £6
18 évnél idésebb: 2 f6

o Tartos beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek: 6 f6
e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild (RGYK-s) csaladok szama:
47



e Az RGYK-s csaladok koziil gyermekét, gyermekeit egyediilalloként neveld sziild: 16
f6

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek, nagykoruva valt gyermekek szama:

e Hatranyos helyzetii: 21 6

e Halmozottan hatranyos helyzetii: 25 6
Elutasitasok szama:

e Elutasitasra nem Keriilt sor.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igényldk szama az eldz6 évhez képest csokkent.
A hatranyos (HH) ¢és halmozottan hatranyos helyzetiieck (HHH) tekintet¢ében a HHH-s
gyermekek szdma csokkent, igy az arany szinte kiegyenlitddott.
Rendkiviili gyermekvédelmi tdAmogatast az onkormanyzat koltségvetésében nem biztositott.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok:

Vérosunkban valamennyi nappali ellatdst nyajté gyermekintézményben (bdlcséde, 6voda,
altalanos iskola, gimndzium) megoldott a gyermekétkeztetés.

A 38 férohellyel mikodd boleséde sajat konyharol biztositja a 3 éven aluli gyermekek
étkeztetését.

Valamennyi ellatast igényld jogosult a jogszabalyok altal nyujtott kedvezményekre,
illetve ingyenes ellatas igénybevételére. A Képviselo-testiilet a jogszabalyi lehetdségeket
figyelembe véve az elmult évben is dontdtt az intézményi téritési dijak modositasarol.

Kapuviar Viarosi Onkormanyzat a 2019. évben is ingyenesen biztositotta a sziinidei
étkeztetést (ebédet) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére. A Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozdi aktivan kozremukodtek az igények felmérésében, €és az igényldlapok
kitoltésében. A sziinidokben a sziildk figyelmét minden esetben felhivtdk arra, hogy az ebéd
az iskolai konyharol éthordoban vihetd el az igényjogosult gyermekek szdmara.

Sziinidei étkeztetésben résztvevok szamanak alakulasa

Sziinidei étkeztetésben résztvevok szamanak alakulasa 2019-ben.

sziinet | étkezési napok szama gyermekek szama intézményenként intézménye
(sziinet, zdarvatartds) n kiviili
isko | bolesode | ovoda | bolcsode | ovoda | altalano | szakiskol | gimndzi | bolcsodés/in
la s iskola a um t. kiviili
kiskoru
tavas 2 - - - - 22 1 - 4
zZi
nyari | 43 11 - - - 18 - - 5
6szi 4 - - - - 18 - - 4
téli 5 3 3 1 5 17 - - 3




A tavaszi sziinetben: 27 {0,

a nyari sziinetben: 23 10,

az 0szi sziinetben: 22 {0,

a téli szilinetben: 26 16

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii kiskora gyermek szamara igényelték az ebédet.

Kimutatas
a 2019. évi kedvezményes gyermekétkeztetésben résztvevokrol

RGY || egyéb i;:‘gy tartosan
ingyenes beteg
Kedvezményben részesiilok szama gyermekes
100 %-os ,
, 50%-os kedvezmény
kedvezmény
fo fo fo fo
Kirily-t6 Ovoda és Boleséde 5 15 i i
(Bolcsode)
Klraly-tf) Ovoda és Bolcsode 21 140 ) )
(Kapuvar)
KTI Pétzay Pal Alt. Iskola 1-4 osztdly 12 - 38 2
KTI Patzay Pal Alt. Iskola 5-8 osztdly 10 - 10 0
KTI Pétzay Pal Alt. Iskola Menza 0 - 8 1
KTI Patzay Pal Alt. Iskola dsszesen 22 - 56 3
KTI tgzechenyl Istvan Alt. Isk. 1-4 13 i 13 3
osztaly
KTI tS‘zechenyl Istvan Alt. Isk. 5-8 10 i 5 0
osztaly
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. Menza 1 - 7 0
{(TI Széchenyi Istvan Alt. Isk. 24 i 2 3
Osszesen
Gimnazium 5-8 osztaly Menza 0 - 19 3
Gimnadzium 9-12 osztaly Menza 0 - 14 0
Gimnazium osszesen 0 - 33 3
Kapuviri intézmények osszesen 69 155 115 9
Baboti tagovoda 2 17 - -
Osli tagévoda 0 11 - -
Veszkényi tagovoda 0 16 - -
Kozségi tagovodak osszesen 2 44 0 0
Diétas étkezés — ovoda - 5 - -
Diétas étkezés — altalanos iskola 2 - - -
Diétas étkezés — gimndzium - - - -
Diétas étkezés dsszesen 2 5 0 0




Jogosultsagok bolcsddében és az vodaban a 100 %-os kedvezményre:
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
tartdsan beteg vagy fogyatékos,
csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
csaladjdban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gydmhatosag, vagy
csaladjadban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd dsszegének 130 %-at.

Az ellatast igénybe vevd sziiloknek, torvényes képviseloknek egy nyilatkozatot kell
kitoltenilik, melyben lenyilatkozzak az ingyenes étkeztetés jogosultsagat.

Bolcs6débe vagy az dvodaba jard gyermekek ingyenességérdl szolo nyilatkozat mellé nem
kell semmilyen igazolast csatolnia az igényldknek!

Altalanos iskolai és a gimnaziumi ellatottak esetén tovabbra is fennall az étkeztetés 50 %-os
kedvezményének lehetdsége, melyet a tartdosan beteg gyermek utan, vagy a harom vagy tobb
gyermeket neveld szililok vehetnek igénybe. Ingyenes étkeztetést az iskoldkban csak a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok igényelhetik.

Diétés étkezdk

A kozponti ¢élelmezési konyhan nincs lehetdségiink a diétas étkeztetés térbeni és iddbeni
elvalasztasara. Nem tudjuk elvalasztani térben - kiilonallo helyiségben - a diétas ételkészitést
a normadl ételkészitéstol. Az idében torténd elkiilonitése sem megoldhatd, mert a magas szamu
normal ételadag f0zési idejét figyelembe véve, a diétds ételek elkészitése soran a HACCP
eldirdsa szerinti talalasi id6 (3 ora) nem teljesithetd, ha a normal étel készitése eldtt fozziik a
diétas ételt. Forditott f0zési sorrend esetén pedig a diétas étel nem késziilne el a kiszallitasi
idOpontra.

Minden szempontot figyelembe véve, vasarolt ¢lelmezés keretében tudjuk megoldani a diétas
étkeztetést. A Nitafitt ételbar Kft-vel folytatott egyeztetések utan 2019. marcius 1-t6l
vasaroljuk a diétads ételt. A vallalkozé ebéd vonatkozasdban, az igényelt diéta fajtak
figyelembevételével diétds meniit tartalmazo terveket kiilld meg az intézménynek, mely az
ovodasok, iskolasok szamara orvosi-indikacio6 alapjan javasolt.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

Vérosunkban miikodo gyermekjoléti alapellatasok: csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat, csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont.

Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulds a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast 2019. évben is a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalata 4ltal biztositotta.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. és a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény eldirasainak megfelelden, valamint a kialakitott
szakmai program ¢€s hazirend alapjan végzi feladatat.



A telepiilésen péntek kivételével minden nap tart ligyfélfogadast. A csalddsegitd feladatokat 6
f6 munkatars latja el. Az tligyfélfogadasokon kiviil sziikség esetén egyéb idépontokban is
felkereshetik az tigyfelek a szolgaltatast.

Ellatottak kore:

A miikodési teriileten €16 lakossag, kiemelten a 0-18 éves kort gyermekek, fiatalok és azok
csaladjai.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata:

A Gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A jelzés moédja:
Az észleld- és jelzérendszer tagjai véalaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 5 munkanapon
beliil. A szocialis segités megkezdésérdl, eredményérdl 15 napon beliil visszajelzést kiildenek
a jelzést tevonek.
A személyes talalkozéasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

— szakmai délutanok,

— jelzdrendszeri tanacskozas,

— esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

— szocialpolitikai kerekasztal,

— Kabitoszeriigyi Erdekegyeztetd Forum.

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessék a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzdjarulva egy koncepcidzus szocidlis- ¢és
gyermekvédelem megteremtéséhez.

Eszlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Nagykoru
0-17 évesekkel | személyekkel
Jelzést kiildo szervezet megkiildott kapcsolatban Osszesen
jelzések szama megkiildott
jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 4 3 11
- ebbdl védondi jelzés 4 3 11
Személyes gondoskodast nyujtd
o1 oo 1 1 2
szocialis szolgaltatok




Nagykoru
0-17 évesekkel | személyekkel
Jelzést kiildo szervezet megkiildott kapcsolatban Osszesen
jelzések szama megkiildott
jelzések szama
Ebbdl Cs és GyJSz 1 1
Ebbdl Cs és GYjKP 1 1 1
Gyermek napkozbeni ellatasat 1 1
nyujtok
Koznevelési intézmény 37 37
Rendorség 19 63 82
Allampolgir, gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkormanyzat, jegyzé
Gyéambhivatal 2
Osszesen 64 67 131

A Gyvt. szerint a Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan szem el6tt kell, hogy tartsa a
telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.
Ennek értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a bejelzésekre reagal, megteszi a

szlikséges intézkedéseket.

A Szolgalat a kovetkezo szervekkel, intézményekkel miikodik egyiitt:
— kapcsolattartas az észlel6 — jelzérendszeri tagokkal
— Rendérkapitanysaggal
— Jarasi Hivatalokkal, Gyamhatosaggal, Foglalkoztatasi Osztéllyal

— Kozoktatasi intézményekkel (6voda, iskola, bélcsdde)

— Egészségiigyi szolgaltatokkal (haziorvos, gyermekorvos, védéndk)
— Kapcsolattartas az onkormanyzattal

— Elelmiszerbankkal

— Egyesiiletekkel, alapitvanyokkal
— Partfogo feliigyel6i szolgalattal

- Az
tarsintézményekkel

intézmény  mas

Szolgalatatast

nyajté

— Maltai Szeretetszolgéalattal, Voroskereszttel.

szakfeladataival,

illetve

mas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysege 2019. évben Kapuvaron (nem

halmozott adatok)

246 fot egyiittmiikodési megallapodas keretében gondoztak (csaladok szdma 70) kiskoruak

tekintetében:

0-2 3-5 6-13 14-17
férfi 6 15 29 18
no 6 7 29 8
Osszesen 12 22 58 26




Egylittmiikddési megallapodas/alapellatds keretében gondozzdk azokat a veszélyeztetett
gyermekeket, illetve problémaval egyiitt €16 személyeket, akik a gondozasi folyamatban
egylittmiikddnek.

A gondozott csaladokkal torténd kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A gondozéasban részesiil0 gyermekeken, felndtteken, csaladokon kiviil a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje tovabbi 186 fével (160 csaladdal) tartotta a
kapcsolatot 2019 ¢évben, akiknek egyszeri segitségnyujtds keretében sikeriilt segitséget
nyUjtani. Az egyszeri segitségnyujtast, tanacsadast, megallapodast akkor tartjak sziikségesnek,
¢s elegendodnek, ha a probléma jellege, mértéke még szoros csaladgondozast nem igényel, de
a csaladdal valo kapcsolattartas fontos, illetve megeldzo jellegti.

A Kezelt problémak tipusa és szama a gondozasi eseteknél ( nem halmozott adat-
mindenki 1* szerepel a probléma soroknal)

A probléma tipusa
problémak szama

Eletviteli 70
Csaladi- kapcsolati konfliktus 23
Csaladon beliili bantalmazas
beilleszkedési nehézség 8
Gyermeknevelési 48
Magatartaszavar, teljesitményzavar 8
Fogyatékossag retardacio 3
Lelki- mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség
Egészségi probléma,

R A . 16
egészségkarosodas kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 35
Anyagi megélhetési 58
Ugyintézéssel kapcsolatos 70
Egyéb 140

Szakmai tevékenységek szama
Szakmai tevékenységek adatai az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezék és
egyiittmiikodési megallapodassal nem rendelkezok esetén is:

Szakmai , ,
c s . . , , Szolgalatatasban
Szakmai tevékenység megnevezése tevékenység , et ,
, részesiilok szama
halmozott szama
Informécionyujtas 1577 400
Segitd beszélgetés 1829 320
Tanacsadas 620 158
Ugyintézésben segitségnyijtas 772 138
Konfliktuskezelés 58 24
Kriziskezelés 30 12




Szakmai . .
s, , , . , Szolgalatatasban
Szakmai tevékenység megnevezése tevékenység , et ,
, részesiillok szama
halmozott szama
kozvetités mas szolgaltatasba 172 91
kozvetités csalad-¢s gyermekjoléti
i 38 35
kozponthoz
esetmegbeszElés, esetkonferencia 23 23
szakmakozi megbeszélés 6 6
esetkonzulticio 91 45
Kornyezet tanulmany készitése
Csaladlatogatas 1215 360
jogi tanacsadas
Adomanykdzvetités 1542 410

Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru varandos anya: 0 fo

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 118 fo,
A veszélyezetetd koriilmények tobbnyire a csalad életvitelével, nevelési problémakkal,
konfliktusokkal, bantalmazésokkal fiiggenek 6ssze.

nevelési probléma: 43 6

csalad ¢letvitele: 3 6

csaladi konfliktus: 23 6

sziilok betegsége: 4 6

kortars csoport negativ hatésa: 8 f6
munkanélkiiliség: 8 f6

magatartdsi problémak: 6 {6
tankotelezettség elmulasztasa: 3 f6
tanulési zavar: 8 {6

fogyatékossag: 4 6

Bantalmazds: nem tortént.
Elhanyagolas: 6 esetben fizikai, 15 esetben lelki
Szabdlysértés: nem tortént.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. eldirasainak megfelelden, a gyermekek jolétéért,
jogainak érvényesitéséért, valamint a kialakitott szakmai program és hazirend alapjan végzi
feladatat.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 3 f6 esetmenedzserrel, 1 & szocialis asszisztenssel
dolgozik. Tanacsadoként 1 fO0 jogasz, 1 f6 pszichopedagogus és 1 fO szupervizor volt
alkalmazasban, megbizasi, illetve vallalkoz6i szerz6déssel.

Kapuvar telepiilésen

Védelembe vétel keretében 33 gyermek gondozasa tortént meg.

Ideiglenes hatallyal 4 gyermek elhelyezésére volt sziikség.

Nevelésbe vétel 5 gyermek esetében tortént, utégondozas nem érintett gyermeket.



A hatdsagi intézkedések oka a csalad életvitele, iskolai igazolatlan hidnyzas.

A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten torténik. A gondozas soran kitlizott
célok eléréséhez a kozpont esetmenedzserei szorosan egylittmikodnek a Csaladd- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdivel és a jelzérendszer tagjaival.

A kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolattartasi iigyelet 12 alkalommal, péntek délutdn, illetve szombat délelétt 1 6
kiskoru érdekében, aki birdsagi intézkedéssel érintett volt. Kapcsolattartasi ligyeletet az
intézmény szakmai programjaban meghatarozottak alapjan péntek 13.00-17.00 és szombat
9.00-14.00 kozti idétartamban biztositja, az intézmény 9330, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u.
12. szam alatti épiiletében.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka 24 alkalom. Tobb alkalommal érkezett jelzés a szolgalat
felé, kiskora déleldtti igazolatlan hianyzasa, illetve gyermekkort éjszakai szorakozohelyen
vald tartozkoddsa miatt. Havonta 2 alkalommal délelétt 9.00-12.00 o6raig, csellengd,
iskolakeriil6 fiatalok ellenérzése, havonta 1-2 alkalommal szombat ¢jszaka a jaras szérakozo
helyeinek ellendrzése tortént.

Készenléti szolgalat 25 alkalommal volt hivasuk, informacidkérés, idépont egyeztetés, segitd
beszélgetés céljabol. A Készenléti szolgalatuk elérhetdsége: 06-30/427-9020, mely hivhato a
hét minden napjan, éjjel-nappal, krizishelyzetben felmeriil6 azonnali segitség, tanacsadas,
tajékoztatas érdekében.

Jogi tanacsadas 93 alkalommal 71 {6 vett rajta részt. 2019. évben heti rendszerességgel
biztositott, alkalmanként 3-4 ora.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység: A tarsult telepiilések 6vodaiban havonta, az
iskolakban heti rendszerességgel tartanak tigyfélfogadast az Ovodai és iskolai szocidlis
segitok. 2019 évben 860 alkalommal, 2421 {6 részvételével zajlottak a programok.

Pszicholdogiai tanacsadas 73 alkalommal, 28 f0 ellatott. 2 hetente csiitortok 15.00-18.00,
helyszin: Beledi Egyesitett Szocialis Kozpont, illetve Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocilis
Szolgaltatdo Kozpont

Konfliktuskezelés : 0 6
Mediacio 0 alkalommal

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kapcsolattartasa:

1 alkalommal tartottak a telepiilésen Telepiilési Tandcskozast melynek célja, a helyi
jelzérendszer Osszefogasa, munkdjuk javitasa, értékelése. A megbeszélést kotelezd
megtartani, melyet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irj el6. A tanacskozdson készilt
jegyzOkonyvet a megyei Gyamhivatal felé megkiildték. 6 estben szerveztek Szakmakdzi
megbeszélést, melynek célja a telepiilésen megjelend, aktudlis problémak atbeszélése,
megoldasi javaslatok kidolgozasa a jelzérendszer tagjaival.



Esetkonferencia tartdsara 18 alkalommal, esetmegbeszélésre 12 alkalommal volt sziikség. A
konferencian egy adott esettel kapcsolatban {ilésezik a jelzOrendszer a szolgalat
kezdeményezésére. A megbeszélésen mindenki részt vesz, aki a gyermekkel kapcsolatban all
¢s a probléma megoldas érdekében eszkozzel rendelkezik.

A helyi jelzorendszer mitkodése: megfeleld, rendszeres
Ugyfélfogadas:

A csalad- gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasa péntek kivételével minden nap tortént.
Ugyfélfogadasi idot kdvetden a csaladgondozok terepmunkat végeznek a telepiilésen. Krizis
esetén a csaladgondozok az tigyfélfogadasi idon kiviil is ellatjak feladataikat.

Személyi és targyi feltételek:

Az intézmény munkavallaldinak végzettsége tobbnyire megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak.
Azon dolgozoknak, akiknek végzettsége nem megfeleld, eldirasra keriilt a sziikséges
végzettség megszerzése.

Az intézmény minden tigyfélfogadast biztositd munkatdrsa szamitastechnikai eszkozzel
(laptop) fel van szerelve. Az eszkdzokkel biztositja az intézmény a napi dokumentéci6 ¢€s a
kotelezden eldirt napi jelentések meglétét. A munkavégzéssel kapcsolatos azonnalisagot
igényld fénymadsolasok, nyomtatasok az adott ligyfélfogadd helyen torténnek. Az internet
elérés elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A hivatalokkal, munkatarsakkal torténd
levélvaltasok zome mar e-mailen torténik, illetve a kotelezd (normativa igényléshez kotott)
napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet leadni.

Tovabbképzés:

Intézmény nagy hangsulyt fektet a legkorszeriibb tudasanyag elsajatitasara ¢és gyakorlati
alkalmazésara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon
vesznek részt a kollégak

A jogszabalyi valtozasokrdl és az intézmény miikodését érintd valtozasokrol, illetve aktudlis
témakrol az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.

Prevencios, szabadidos tevékenységek:

Ovodai és iskolai szocialis tevékenység: A feladatot 3 6 szocialis munkéds végzi. A
megvalositds soran egyéni, csoportos és kozosségi munkat végeznek a kollégandk. Egyéni
problémakezelés, informacionyujtas keretében a gyerekeknek/ fiataloknak lehetdsége nyilik
arra, hogy nehézségeikre, kérdéseire helyben kapjanak valaszt, helyben keriiljon kezelésre,
megoldasra a probléma. Csoportos tevékenység esetén a kozOsségépités, az egymas
elfogadasa, Onismeret kapja a fOszerepet, mig a kozOsségi munka sordn a prevenciot
hangsulyozzak ki.

2019-ben is igyekeztek minél tobb szabadidés programot szervezni, ezzel is eldsegitve a
kapcsolattartast, a prevenciot ¢és a kozosségi kohézid erdsodését. Igyekeznek szabadidd
hasznos eltoltéséhez lehetdséget biztositani a gyermekek, felnéttek, csaladok részére.
Szabadidds rendezvény: 8 alkalommal, 1200 {6

Tabor: 3 alkalommal, 300 f6
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Egyilitt- egymasért sziild- gyermek csoport 4 alkalom
Pélyaorientaciés nap 1 alkalom

Gyermeknap

Jatszohazak 17 alkalommal ( varosi rendezvények)

Egyéb tevékenységek:

Az ¢év folyaman minden lehetdséget megragadtak, hogy adomanyokban részesitsék a
raszoruld csalddokat. Ruha, élelmiszer, cipé adomannyal segitették a telepiilés szdmos
csaladjat.

Folyamatosan végzik a ruhdk gytijtését, ennek megfelelén évente tobb alkalommal szervezik
a ruhaadomany szétosztasat. Gyogyaszati segédeszkozok kozvetitése mas szervezetektdl és az
ellatottak részére.

Az ¢lelmiszerek gytlijtését is folyamatosan végzik, €lelmiszerraktaruk allampolgari, illetve
egyeb segélyszervezeti felajanlasoknak kdszonhetden folyamatosan toltott.

Hivatalos iigyek intézésének segitése. (Rendszeresen segitséget nyujtottak kiilonb6zd
tamogatasok, segélyek formanyomtatvanyainak kitoltésében, pl. rendszeres gyermekvédelmi
tamogatds, atmeneti segély, egyszeri MEP-es nyomtatvanyai stb. Telefonaltak, kérelmeket
irtak a kliens nevében, érdekében.)

Természetbeni juttatasok nyujtasa:

Az év folyaman az ellatasban 1év6 csaladoknal, illetve a gondozésban nem 1évo csalddoknal,
folyamatos volt a péksilitemény, alma, gyermek tapszer, ruhdzat, tartos élelmiszer, karacsonyi
ajandékcsomagok kiosztasa.

— Az ¢év folyaman Kapuvaron a TONI pékség altal felajanlott péksilitemények keriiltek
kiosztasra hétfoi és keddi napon, tovabba év kozben az Ambrozia pékség is ajanlott
fel, igy hétfotdl- csiitortokig részesiiltek az ligyfelek a péksiiteménybdol.

— 2019. évben havonta a 0-3 éves gyermekek részére RSZTOP. 1.1.1. projekt keretén
beliil 11 kg tartds élelmiszer csomag keriilt kiosztasra, melynek kiértesitésében és
kiosztasaban a Szolgalat munkatarsai kozremiikodtek. Havonta: kb. 20-25 gyermek.

— 2019. évben negyedévente az RSZTOP - 4.1.1 -Szocidlisan raszoruld6 megvaltozott
munkaképességili, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskoru személyek
szamara csomag keriilt kiosztasra, melynek kiértesitésében ¢és kiosztasaban a Szolgalat
munkatarsai kozremiikddtek. (120 személy/negyedév)

— Ruha adomany

— 2019. decemberében a Shop Stop Pizzéria ismételten vendégiil latott 3 csaladot egy
pizza vacsorara.

— HIT gyiilekezet felajanlasaban 25 tart6s €lelmiszer csomag kertilt kiosztasra.

— {zvadAszok felajanlasaként 120 adag melegétel jegy keriilt kiosztasra.

— JAM ¢étterem felajanlasdban 100 adag melegétel jegy kertilt kiosztasra.

— Bogracsos Egyesiilet felajanlasaban 160 adag melegétel jegy kertilt kiosztésra.

— Magyar Elelmiszerban Egyesiileten keresztiil a soproni Auchan aruhazban tobb mint
1000 kg tartds élelmiszert gytijtottek, ami még ebben az évben kiosztasra is keriilt.

A péksilitemények kiosztasara, mas telepiilésrdl is jottek tligyfelek, illetve a csaladgondozo a
vidéki telepiilésen rendszerben 1€vé gondozott csalad részére péksiliteményt vitt.
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Kapuvaron minden csiitortokon ruhaosztast tartottak, ekkor a lakossag altal felajanlott
ruhéazatot osztjak ki a raszorul6 csalddoknak.

Az év folyaman adoménykozvetitést elinditasat is célul tlizték ki. Tobb alkalommal juttattak
el raszoruld csaladoknak babakocsikat, televiziokat, szamitogépeket, haztartasi eszkdzoket,
butorokat.

Szakmai és egyéb tevékenységek:

Az intézmény dolgozoi szamara havi rendszerességgel elérhetd a Szupervizid., mely soran a
felmeriil6 problémak, nehézségek atbeszélése torténik meg.

2017 juliustél az intézmény munkatarsai végzik a TOP 5.2.1. palydzat szakmai
megvalositasat, a szegregalt és szegregacidval veszélyeztetett terlileten. Az itt €16 lakossag
szamara programokat, felzarkoztato foglalkozasokat, képzéseket szerveznek.

Ellenorzés
Tavalyi évben nem torténet.
Csalad és Karrier Pont:

2018. marcius 1-t6l Csaldd és KarrierPONT kezdte meg mikodését, melyre kozel
200 milli6 Ft vissza nem téritendd tamogatast kapott az intézmény. Az 0j szolgaltatas
keretében szeretnék eldsegiteni a ndk, csaladok élethelyzetének javitdsat, az elérhetd
szolgaltatasok korének novelését, az Atipikus foglalkozasok elterjesztését, alternativ
gyermekfeliigyeletet, illetve minden olyan szolgéltatast melyre az ellatasi teriileten
kielégitetlen sziikséglet mutatkozik. F6 feladatuk képzések, programok szervezése, melyek
keretében a térségiinkben ¢€lok ¢életmindségének, informacidhoz vald hozzaférésének
novekedését varjak, illetve prevencios lehetéségek széles megteremtését tiiztek ki célul.
Megvalosult programok:

- folyamatos informaciés napok szervezése, aktualis témakban (MAK, fogyatékossag,

munkaerdpiac stb.)

- gyogytorna foglalkozas heti 2 csoportban

- gyermekfeliigyelet biztositasa, alkalmanként

- pszicholdgusi tanacsadas havi 2 alkalommal

- generaciost 6sszekapcsold programok (unoka-nagymama jatszohazak)

- munkaadoi kerekasztal 1étrehozésa

- rendezvények 2019 évtdl

- képzések 2019 évtol

- rendszeres tandcsadasok
Jelenleg a bevont személyek szama: 1200 f6.

Tovabbi tervek:

- az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon vald nyujtasa, az
uj lehetdségek kihasznalasa a lakossag jolétének érdekében.

- kozosségi kert program

- adomanyok gytiijtésének és osztasanak koordindlasa, szervezése

- Folyamatosan frissitjilk informécids oldalainkat, az intézmény hirei illetve a
lakossagot érintd informaciok az intézmény web illetve facebook oldalan is lathatok.
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- Palyazati forrasok kihasznalasa, a szocialis jolét novelésének érdekében.
- adomanyozoi kozosségi oldal 1étrehozasa
- prevencids programok szervezése a sziikségleteknek megfelelden.

A bilinmegelozési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak
az altaluk elkovetett bliincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa:

A Kapuvari Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén 2019. évben Osszesen 3 kiskoru
személy kovetett el blincselekményt, elleniik biintetdeljaras indult.

Megallapithatd, hogy a teriiletiikon a kiskortiak altal elkdvetett blincselekményfajtak tovabbra
is jellemzden a vagyon elleni - lopas, rongalas - illetve a kozrend elleni - garazdasag, testi
sértés - blincselekmények korébdl keriilnek ki. Az elmult évekhez képest kirivo, eltérd, vagy
kiemelkedd tendencidk nem figyelhetok meg. A biincselekmény elkdvetésének okai kozott
szerepel az agresszid, a kalandvagy, kitorési szandék, a rossz barati tarsasdg, és a
blincselekménnyel kapcsolatos helytelen nézetek, és a nem megfeleld csaladi hattér.

2019-ben fiatalkoruak Orizetbe vételére, €s letartoztatasara nem keriilt sor, gyerekkortakkal
szemben a torvény nem is teszi lehetévé a személyi szabadsag ilyen korlatozasat.

Tantvédelmi intézkedések sziikségessége ez iddig nem meriilt fel, tavoltartds szankcid
alkalmazasat 2019-ben nem kezdeményezték.

2019-ben kiskort veszélyeztetése miatt nem inditottak eljarast.

A kabitoszerrel valo visszaélés, fogyasztas ¢és terjesztés foként a 20-as éveik elején jard fiatal
korosztalyban figyelhetéek meg. A 18 év alatti kiskoru korosztaly tekintetében a fogyasztas
alkalmi jellegli, terjesztésre nem meriilt fel adat.

2019. évben az eltlinés miatt kezdeményezett kozigazgatasi eljarasok szama 9 volt, ebbdl 5
fiatalkorq, 1 gyermekkoru volt.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy az illetékességi teriiletiikon tortént
kiskoru eltiinések kivaltdé okaként kivétel nélkiil a kitorési szandék, a kalandvagy, nem
megfeleld barati tarsasag keriilt megallapitasra. A fenti 5-bdl 3 esetben egy-egy fiatalkort
lany csavargott el, par oran beliil feltaldlasra kertiltek, 2 esetben egy-egy fiatalkoru fii a
bejelentéstdl szamitott 10 oran belill feltalalasra keriilt. Ezen id6 alatt sem 6k, sem a
sérelmiikre biincselekményt nem kovettek el.

Az 1 16 gyermekkoru eltliint 4 éves gyermek, ahol a valo6félben 1évo sziilok kozotti veszekedés
utan az egyik lathatasrol az apa nem hozta vissza idOben a kozds gyermekiiket, elérni sem
lehetett, ezért keriilt sor a kiskori gyermekkel kapcsolatban eltiintként kordzési eljaras
meginditadsara. A hatdsdg altal végzett ifjusagvédelmi-blinmegeldzési tevékenység (iskolai
eldadassorozat, felvilagositd eldadasok) soran is az egyiittmikodésre torekszenek, kozos a
céljuk, a prevencio6 érdekében. Az iskolai blinmegeldzési eldadasok szerves részét képezik a
targykorhoz tartozd preventiv informéciok (segitségnyujtasi - kérési lehetdségek,
aldozatvédelmi szolgéltatasok) eljuttatasa az iskolaskoruak felé.
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A D.A.D.A. program oktatasat a 2019. évben is folytattak, igy a D.A.D.A. program keretében
3 iskolaban 118 eldadast tartottak 2617 tanulonak és tanarnak.

Tovébbra is igény szerint végrehajtasra keriil az iskoldk tandrai altal jelzett témakban eseti
jelleggel blinmegeldzési, figyelem felhivo eléadasok megtartdsa. 2019. évben 53 eldadast
tartottak 1566 tanulonak és tanarnak.

A Berg Gusztav Szakkdzépiskolaban és a Felsobiiki Nagy Pal Gimnaziumban az iskolai
blinmegeldzési tanacsadd program keretében 10 eldadast tartottak 262 {6 tanulonak és
tanaraiknak.

A fenti két iskolaban a 2018/19. tanévben 3-3 osztalyban keriil végrehajtasra az Ellen-Szer
program ennek sordan 2019. évben 31 eldadas keriilt megtartasra 729 fonek.

Az Ovi-Zsaru program keretében 14 eldadést tartottak 234 fonek.

A 12-18 éves tanulok sziileinek sziiloi értekezleten tartottak tdjékoztatokat a "Sziilok és a
csaladok a renddérség kiemelt partnerei a kabitdszer biinozés megeldzésében program
keretében 4 alkalommal 251 6 részvételével.

A Nyitott-Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal szervezett eléadason
kozremikodoként vettek részt, melynek sordn 2 eldadast tartottak 180 fonek.

Mindezek mellett kézremikodoként részt vettek és eldadast tartottak tobb falunapon,
gyermeknapon, egyéb rendezvényen. 15 alkalommal 760 fonek tartottak eldadast, vagy
technikai bemutatot.

2019. évben Osszesen 247 eldadast tartottak 6.599 fonek.

A tanév ideje alatt a Nyitott-Kapu-var Térségi Szocialis Szolgéltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal kezdeményezett "ifjusagvédelmi Orjarat" végrehajtasdban vettek
részt, az iskolai oktatastol engedély nélkiil tavol maradd 14. év alatti gyermekek ellendrzése
ceéljabol.

Az "6rjarat" soran tobb kiskorut ellendrzés ald vontak, akik mindannyian engedéllyel voltak
tavol, veliik szemben a Rtv. 34/A. § alapjan kényszerintézkedésre nem kertilt sor.

A 18. ¢év alatti fiatalok alkoholfogyasztasanak visszaszoritasara havi 2 alkalommal 1-1 zenés
tancos szorakozohelyen hajtanak végre ellendrzést. Ez alapjan a fiatalok altal gyakran
latogatott nyilvanos helyek, szérakozohelyek ellendrzése rendszeres.

Tapasztalataik alapjan jellemz06 probléma a kiskortiak nyilvanos helyen tartézkodasa, és az ott
tanasitott sokszor nem megfelel6 magatartdsuk. A Renddrség, mint végrehajtdo szervezet
eléggé eszkoztelennek mondhat6 a kiskoruak szorakozasi szokdsai korlatozasa tekintetében.

Jelenleg jogszabalyi felhatalmazas hianydban a rendér még ¢€jszaka sem kiildheti haza a
kiskorat a szorakozohelyrdl, ezért kivédhetetlen a szorakozohelyekhez kothetd
blincselekmény, szabalysértés, €s egyéb nem kivanatos jelenség bekdvetkezése. (pl.
garazdasag, testi sértés, rongalds, lopds, csendhaboritds, botranyos részeg allapot,
koztisztasagi szabalysértés, stb.)
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A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.):

Az elmult évben is tobb kapuvari civil szervezet vette ki részét a varos gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaban. A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltatd
Kozpont koordinalasaval gyljtést szervezett raszoruld gyermekek, csaladok szaméra —
elsdsorban tartos élelmiszer, édesség volt a gylijtés célja — linnepkdrokhdz (karacsony, hlisvét)
kapcsolddoan, amiben részt vettek a civilek és az egyhaz is.

Onkormanyzatunk a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok maradéktalan elldtisa
érdekében rendszeres kapcsolatot tart a varos intézményeivel, nevezetten a csaladsegitd
gyermekjoléti szolgdalattal, jarasi hivatallal, rendérséggel, védondi €s haziorvosi szolgalattal.
Ezen tal egyiittmikodik és 2019. évben is mukodési célu tamogatast nyujtott a civil
szervezeteknek.

Kapuvar, 2019. majus 22.

Hdamori Gyorgy
polgarmester

Az eliterjesztést §sszeallitotta:
Dr Horvath Timea
osztalyvezeto

Hatarozati javaslat:

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szold 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Kapuvar Varos Polgarmestere a Kapuvar
Vérosi Onkorményzat 4tfogd értékelését a 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol az eldterjesztésnek megfeleléen elfogadja.

Felelés: Hamori Gydrgy polgarmester
Hatéridd: 2020. majus 31
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