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Az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés k) pontjdban és Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
szolo CLXXXIX. tv. (tovabbiakban: Motv.) 87. §-aban kapott felhatalmazéas alapjan a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993 évi I1I. tv. (tovabbiakban: Sztv.) 57.
§ (1) bekezdés c), d), e), f) és g) pontja, 62-65. § €s 65/A. § és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 39-40. §-aiban foglalt
feladatok ellatasara az Onkormanyzatok létrehoztdk a Kapuvari Térségi Szocidlis ¢és

Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulast.

Tarsulas neve, székhelye, miikodési teriilete:

A tarsulds neve: Kapuvari Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas

Székhelye: 9330 Kapuvar F6 tér 1.

Miikdodési teriilete, ellatasi korzete: a tarsult onkorméanyzatok kozigazgatasi teriilete
A kozos fenntartasa intézmény

Az intézmény neve: Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltaté Koézpont

Az intézmény székhelye: 9330 Kapuvar Dr. Lumniczer S. u.12.

A meghatarozott szakmai feladatokat az intézmény latja el.

Intézményt, tarsulast érinto valtozasok 2018 évben:

Az intézmény ellatési teriilete és a nyujtott szolgaltatdsok kore az Iddsek nappali ellatasa

tekintetében valtozott a 2018 -es évben, Szarfold telepiilésre is kiterjed az ellatottak kore.

Az intézmény miikodési teriilete:

Etkeztetés tekintetében:
Kapuvar véros kozigazgatési teriilete, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyzi,
Vadosfa, Osli, Vitnyéd kozségek kozigazgatasi tertilete.



Hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében:
Kapuvar véros kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi,

Osli, Szarfold, Veszkény kozségek kozigazgatasi teriilete.

Kozosségi pszichiatriai ellatas esetében:
Kapuvar véros kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény, Babot, Himod, Kisfalud, Mihalyi,

Osli, Szarfold, Veszkény, Vadosfa, kozségek kozigazgatasi teriilete.

Fejleszto foglalkoztatas esetében:

Kapuvar, Beled, Fertdd, Fertdszentmiklos varosok kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyoéro, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecdl,
Szarfold, Vadosfa, Vésarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Fogyatékosok nappali ellatasa esetében:

Kapuvar, Beled, Fertdd, Fertdszentmiklos varosok kozigazgatasi teriilete, Agyagosszergény,
Babot, Cirdk, Dénesfa, Edve, Gyoéro, Himod, Hovej, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakecdl,
Szarfold, Vadosfa, Vésarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Idések Klubja esetében:

Kapuvar Varos ¢és Szarfold telepiilés kozigazgatési teriilete.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében:

Kapuvari jaras egész teriilete: Agyagosszergény, Babot, Beled, Cirak, Dénesfa, Edve, Gyoro,
Himod, Hovej, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Rabakeco6l, Répceszemere, Szarfold,
Vadosfa, Vasarosfalu, Veszkény, Vitnyéd.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében:

Babot, Cirdk, Gyord, Himod, Hovej, Kapuvar, Kisfalud, Mihalyi, Osli, Szarfold, Vadosfa,
Veszkény,



A nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok 2018. évben:

Az intézmény palyazati keretb6l 2017. oktdberétd] 0j szolgaltatasként nyijtja az Ovodai és
iskola szocialis segité tevékenységet, mely tevékenység 2018. szeptemberétdl kotelezove
valt. Ennek megfeleléen a meglévd 1,75 f6 mellé, tovabbi 1,25 {6 keriilt alkalmazasra az
intézményben, mint szocialis segitd. A feladatellatds szeptembertdl lefedi a Kapuvar jaras

minden 6vodajat, altalanos és kozépiskolajat.

Alapszolgaltatasok biztositasa telepiilésenkeént
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A kapuvari jaras telepiiléseinek lakossagszama

Lakossag szdma
Helységnév 2016.01.01 2013.01.01 2015.01.01.
Kapuvar 10320 10462 10334
Agyagosszergény 893 888 909
Babét 1188 1128 1102
Beled 2682 2727 2681
Cirak 565 574 578
Dénesfa 417 425 423
Edve 126 130 126
Gyoro 407 402 403
Himod 660 674 671
Hovej 335 324 330
Kisfalud 736 759 746
Mihalyi 1101 1108 1095
Osli 876 902 888
Raébakecol 720 751 726
Répceszemere 315 - 298
Szarfold 985 933 952
Vadosfa 84 72 74
Vasarosfalu 162 175 161
Veszkény 958 953 947
Vitnyéd 1365 1324 1348
Osszesen: 23.859 24.711 24.792




Meglévo szolgaltatasok, intézményegységek, jelentkezo igények

bemutatasa

Az évek soran a tarsuldsokhoz egyre tobb telepiilés csatlakozott, mara optimalisnak mondhato
teleptilés ¢és lakossag aranyokkal dolgozunk. A tarsult telepiilések tobbnyire kis
lakossagszamtiak, a demografiai, szocialis, foglalkoztatottsagi adatok elemzése soran
elmondhat6, hogy tobb problémaval kell az ilyen telepiilésen ¢l6knek megkiizdeni. Az évek
soran felallitott statisztikaink bemutatjak, hogy szinte minden telepiilésen ndtt a segitséget
igényld, problémaval egylitt €10 gyermekek, fiatalok szama.

Az anyagi problémak mellett, egyre inkdbb hangstlyt kap a magatartaszavar, tanulasi
probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus. Véleményem szerint a ndvekedés
egyrészt a hatranyos helyzetben €16k szdmanak a ndvekedésével, masrészt abbol adodik, hogy
az emberek nyitottabba valtak a segitd szolgaltatasok irant.

Mindemellett sajnalatos tény, hogy nagyon sokan nem rendelkeznek a problémdajuk
megoldasdhoz megfeleld stratégidkkal, eszkozokkel. Ezek elsajatitdsa tanulasi folyamat. Az
intézmény csaladsegitdi folyamatosan torekszenek arra, hogy életviteli tanacsokkal, stressz
oldési technikakkal, megteleld problémakezelés megtanitasaval segitsék a raszoruldkat.

A gyermekvédelemben nagy szerepe van a jelzOrendszer tagjainak, hiszen a problémaék korai
felismerése az O feladatuk. Egy probléma hatékony kezelésének, eredmények elérésének
egyik feltétele- az mellett, hogy a csalad egyiittmiikodjon €s akarja a pozitiv valtozast- , hogy
a csaladdal foglalkozo6 segit6k minél elobb értesiiljenek a fennalld helyzetrdl.

A gyermeket €rintd problémak legnagyobb része a csaladok é¢letvitelébdl, helyzetébdl adodik.
2016. évtol a csaladsegités €s a gyermekjoléti ellatds 6sszemosodott, de elmondhatd, hogy az
egyluttmiikodés  keretében  ellatott  csaladoknal, egyéneknél nagyobb  részénél
gyermekneveléssel, elhanyagolassal kapcsolatos problémak adodnak.

Az igénybe vevok korcsoporti megoszlasara jellemzd, hogy tobbnyire az aktiv koruak keresik
fel a szolgalatot, de magas a 62 év felettiek szdma is. Az igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat
tekintve legmagasabb az aktiv kort, inaktiv keres6k ardnya. Csaladi Osszetétel szerint
aranyosan osztodik el a csaladban €16k €s az egyediil allok szadma. Iskolai végzettség szerint
legjellemzébb a 8 altaldnost illetve a szakmunkdsképzot végzettek aranya. Gondozasi
folyamatok (amikor egy taldlkozéassal nem zéarhatd le az eset, illetve nem oldhaté meg a
probléma) sordn a kezdeti iddszakot nagyfoku intenzitas jellemzi, a csaladgondozd heti (

esetleg napi) szinten tart kapcsolatot az érintettekkel. Amennyiben a problémakezelés pozitiv



valtozasokat hoz, illetve a krizishelyzet megsziinik, a kapcsolattartasok szama csokken, majd
végiil a segitd kivonul a csalad életébdl.

Amennyiben a probléma megoldhatd egyszeri informacionyujtassal, ligyintézéssel, ugy nem
keriil a kliens gondozas ala.

A hazi segitségnyljtasban részesiilok oOnkiszolgaldsa minden esetben korlatokba iitkozik.
Eletkoruk, egészségi 4llapotuk, mentalis allapotuk miatt segitségre, tamogatdsra van
sziikségiik. Az ellatottak 42% -a csak segitséggel tudja elhagyni lakokornyezetét. Nagy aranyt
képviselnek az orvosi segédeszkodzt hasznalok. A hazi gondozottak 11%-a agyhoz kotott.

A hazi segitségnyljtasban részesiilok atlag életkora 78 év. A fiatalabb korosztalyt képviseld
gondozottak fogyatékossaguk, sulyos betegségiik miatt keriiltek be az ellatasi rendszerbe. Az
ellatottakrol elmondhatd, hogy sziikségleteik kielégitésében szinte napi segitséget igényelnek.
Az igénybevétel oka a rossz egészségi, mentalis, szocidlis allapoton kiviil, hogy vagy egyediil
¢lnek, vagy hozzatartozéik nem tudjadk megoldani felligyeletiiket, problémaikat. A hazi
segitségnyujtasban részesiilok 90%-a étkeztetésben is részestil.

A 80 év feletti korosztalyban nagyon jellemzd a nék ardnya, az orszdgos statisztikaknak
megfelelden.

Az étkezést igénybe vevok szamaval kapcesolatban elmondhato, hogy stagnal vagy csokken. A
jogszabaly érelmében, jovedelmi helyzet miatt senki nem eshet el a szolgaltatastol.

A szolgaltatasban résztvevok atlag életkora férfiak esetében 73, ndk esetében 75 év. Tehat
elsésorban az idésebb korosztily igényeit elégitjik ki. Az ellatottak tilnyomd tobbsége
egyediil ¢l, sokszor kdzeli hozzatartozoitdl tavol. Altalaban elmondhato, hogy mozgasukban
korlatozott, egészségileg hatranyos helyzetben 1év6 lakossagrol van szo. Az igénybevevok
koziil, akinek életkora nem éri el az oregségi nyugdij korhatart, beteg, fogyatékos, illetve
jovedelme az 6regségi nyugdijminimum alatt van. A szolgéltatast kérok kozott nagy aranyban
fordulnak el6 az egyediilallo férfiak. Az ellatottak atlag nyugdija 90 000 Ft. Az igénybeveviok
koziil mindenkire elmondatd, hogy valos sziikségletet elégit ki az étkezetés, hisz Onellatasi
képességiik megvaltozott. Gyakori, hogy higiénids sziikségletek hianyt szenvednek. Az
iddskori betegségekhez gyakran tarsul demencia, hallés és lataskarosodas.

Az ellatottak 70%-a egyediilallo.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast 2009. januar 01-t6l végzi az intézmény.

Technikai, miiszaki feltételek biztositasa egyrészt a MMSZ Egyesiileten keresztiil torténik,
masrészt az SOS kozponttol szolgaltatds vésarlas formdjaban. Elmondhato6 a MMSZ
rendszerrdl, hogy meglehetdsen elavult, gyakori a meghibasodas, illetve a jelzés beérkezése

¢s fogadéasa is nehézségekbe iitkdzik esetenként. Ennek megsziintetése érdekében kezdtiik



meg a tavalyi évben az Uj késziilék bevezetését. Jelenleg folyamatban vannak a
késziilékcserék azokban a haztartdsokban, ahol a téritési dij fizetését feltudjak vallalni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének ¢és az egyéb
rendelkezésre 4116 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot, akik
késlekedés nélkiil a helyszinre indulnak.

A kiérkezd gondozond megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a fennallo
probléma megsziinjon és az ellatottat megnyugtatd koriillmények kozott hagyja ott.
Amennyiben a gondozott egészségiigyi illetve egyéb helyre szallitdsara van sziikség, gy a
gondozond gondoskodik a lakds zarasardl, kapcsolattartd személy értesitéserdl.

A rendszer ellendrzése folyamatos.

Az ellatottakra jellemzd, hogy egyediilalloak és stlyos egészségi problémakkal élnek egyiitt.
Az igénybe vevok 90 %-a 65 év feletti.

Ko6zosségi ellatast 2007. augusztus 01-t0l végez az intézmény. Az igénybe vevOok betegségeit
tekintve 30 %-ban fordul eld Schizophrenia, 25 %-ban hangulatzavar ( depresszid, mania) €s
45 %-ban fobia, szorongas, panikzavar.

Az igénybe vevok életkora szerinti megoszlasban jellemzden magas a 18-39 éves ¢€s a 40-59
éves igénybe vevok szama.

A pszichiatriai betegek ellatdsa folyamatos gondozast igényel. Célunk, hogy minél tovabb
tudjanak sajat otthonukban maradni, ne szoruljanak bentlakésos intézménybe vald koltozésre.
Gyakori, hogy szdmottevd eredményeket nem tudunk elérni, de esetiikkben legfontosabb a
betegségiik szinten tartdsa, kapcsolatrendszerilk erdsitése ¢€és a tarsadalomba vald
visszaintegralasuk.

Elozetes felméréseink, tapasztalataink azt mutatjak, hogy a pszichiatriai osztalyrdl elbocsatott,
illetve a pszichiatriai gondozok altal kezel ambulans betegek szocialis és mentalis problémai
nagymértékben megnehezitik a tarsadalomba, lakokornyezetiikbe valo integraciot.

A pszichés fliggdség, illetve a szocidlis- €s csaladi rendszer problémainak kezelésére a
hagyomanyos ellatasi formak (egészségiigyi intézmények, ambulans ellatasok) tulterheltségiik
miatt képtelenek komplex modon ezeket a feladatokat kezelni.

Tovabba az egyéb alapellatasi formak munkatarsainak képesitése és kompetencidja nem terjed
ki, ennek kovetkeztében nem képes biztositani a szakszer( ellatas feltételeit.

A hozzatartozok, csalddtagok nincsenek felkészitve a pszichés betegekkel vald egyiittélésre.
A pszichiatriai betegségbdl felépiild embereknek is jra meg kell talalnia a helyét a csaladon

beliil. Mig a csaladtagoknak is ujra kell tanulniuk a kommunikaciot egymassal. Gondot jelent,



hogy az ellatds utan a betegek nem kapnak pszicho-szocialis tamogatast. Ez a jelenség
gyakran hozzajarul a betegségek kitjulasahoz.

Intézményiink a ko6zosségi ellatas bevetetését megelézden felmérést végzett a kistérségben
¢l lakossag helyzetérdl, a pszichiatriai betegségek gyakorisagat illetoen.

A statisztikdk attekintése és a Pszichidtriai Gondozok szakorvosaival ( Dr. Balazs-fényi
Laszl6 Kapuvari Lumniczer Sandor Korhdaz Rendeldintézet, Dr. Szele Marta Csornai Margit
Korhdz Rendeldintézet) tortént megbesz€lés alapjan elmondhatd, hogy a térségben a
Ko6zo6sségi Pszichiatriai ellatas célcsoportjaba tartozod betegek kore kiterjedt, a lakossag kozel
20 %-a ¢érintett. Ezért az alapszolgaltatas bevezetése erdsen indokolttd valt a miikddési
teriiletiinkon. A feladatellatas soran nagy hangsulyt fektetiink a csoportos munkara,
fejlesztésre illetve a hozzatartozok segitésére. A készségek fejlesztése, a tdrsadalomba valo
visszaintegralas nagyon fontos a célcsoport szadméra. A hozzatartozéi klubok nagy
megelégedettséggel miikodnek.

Az 1dések nappali ellatasat igénybe vevdinek létszama évek Ota, maximalis kihasznaltsagot
mutat az ellatdsban. ElsGsorban olyan idds személyek veszik igénybe az ellatas, akik kisebb
segitségre szorulnak napi életviteliik kapcsdn, de mozgéasuk lehetdvé teszi, hogy ellatasukat
intézmeényi keretek kozott szervezziik. Nagy hangstly van a kozosségi ¢élményeken az ellatas
kapcsan, hisz az igénybevevOk elsdésorban a maganyuk oldasa miatt keresik fel a szolgaltatast.
Az 1ddsek nappali ellatdsa keretében nyujtjuk az ellatottak étkeztetését is, melyet nagy
szazalékban igénybe is vesznek. Az igénybevevdk 2/3-a nd, é¢letkorukat tekintve, az
atlagéletkor 70 év felett van.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsat elsOsorban aktiv koru fiatal felndttek veszik
igénybe. Fogyatékossaguk gyakran halmozott. A nappali ellatasba érkezOk szallitdsat a
MMSZ végzi, illetve tobb esetben az intézmény is felvallalja a beszallitds, amikor a MMSZ
ezt nem biztositja. Tessziik ezt azért, mert a fogyatékkal ¢l6 lakossag szamara fontos a
kiszamithatosag, az hogy minden esetben napirend szerint igénybe vehess€k a nappali
ellatast. . A nemek megoszlasa altaldban azonos. Intézményi ellatasukhoz tartozik az
¢tkeztetés biztositdsa is, melyet helyben fogyasztva vesznek igénybe. Az esélyegyenldség
eldmozditasa érdekében hozzajaruljunk, hogy a fogyatékkal ¢l6k a mindennapi problémaik
megoldasaban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes korti feleldsséget
vallalhassanak. Az intézmény munkatarsai igyekeznek tevékenységeikkel a fogyatékos
személyek allapotromldsat megakadalyozni. A megmaradt képességeik, készségeik
fejlesztésével, szinten tartasaval a sajat aktivitdsukra tamaszkodva lehetdségeik keretein beliil

segitsiik Onellatdsukat, Onismeretiiket, Onbecsiilésiiket, emberi méltosdgukat megteremtd



tarsadalmi elfogadasukat. Az ellatds hozzajarul a fogyatékos személyt neveld csalad
tehermentesitéséhez is.

Nagy problémat jelen a fogyatékkal vagy pszichidtriai betegséggel egyiitt €16 személyek
foglalkoztatasa, betegségiik, allapotuk miatt. Hidnyzo készségeik és képességeik gyakran nem
teszik lehetdvé, hogy a nyilt munkaerdpiacon elhelyezkedjenek. Megvaltozott
munkaképességiik miatt kapott ellatas Osszege nagyon alacsony, gyakran életviteliik is
negativan befolyasolja. A Fejlesztd foglalkoztatds bevezetésével es€lyt teremtiink egy
nagyobb anyagi biztonsagra, kozosségben torténd munkavégzésre, készségeik €s képességeik
fejlesztésére.

A mai felgyorsult ¢letmdd, a sok lehetdség, az €letiinket érintd valtozasok, hatasok okén a
gyermekek és fiatalok sokkal tobb problémaval ¢lnek egyiitt. Az internet, kozosségi oldalak,
kozosségek gyakran olyan problémakat kindlnak fel, melyekre a gyermekek nem tudnak
nemet mondani. Egyre inkabb eldtérbe keriilnek a magatartasi problémak, egyre tobb fiatal ¢l
at nagyobb lelki valsagokat, kirekesztédést. Az Ovodai és Iskolai szocialis segitd tevékenység
keretében lehetdségiink nyilik arra, hogy a jelentkezd problémakat helyben, azonnal kezelni,
illetve megelézni tudjuk. Az egyéni esetkezelések alkalmaval a gyermekek az iskolaban
kereshetik fel a szocialis szakembert, fordulhatnak felé problémaikkal, félelmeikkel,
nehézségeikkel. A csoportos segitségnyujtas jo lehetdség arra, hogy a kozosségek egymashoz
kozelebb keriiljenek, megismerjék €s elfogadjak egymas esetleges hidnyossagait, problémait,
sOt, akar segitséget nyljtsanak annak megoldasaban. A k&zdsségi munka moddszerével a
prevenciot igyeksziink eldsegiteni az intézményekben. Informdacioval, tajékoztatd

eléadasokkal szeretnénk a segiteni az eligazodast, az informacidkhoz valoé hozzafeérést.

A szocidlis ellatorendszer fejlettségének egyik fontos mutatéja az alapszolgaltatas
rendszerének kiépitettsége. Ezen a teriileten orszagosan megfigyelhetd az elldtorendszer
hianya, tobb esetben a telepiilési onkormanyzatok mulasztdasos torvénysértése. Jelenleg
térségiinkben nincs ellatatlan telepiilés.

A tarsulashoz tartozo telepiilések nagyobb szamaban minden alapszolgaltatisi feladatot a
Nyitott Kapu —Var TSZSZK keretében biztositja. A telepiilések egy része nem csatlakozott be
minden szakfeladattal. Vagy az onall6 feladatellatast ( étkeztetés esetében) vagy mas
szolgaltatohoz vald csatlakozéssal latjak el a kotelezd feladatokat. Az alapszolgaltatasok egy
része ( csalad- gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hdzi segitségnyujtas) kotelezd jellegl,

masrésziik ajanlott, illetve lakossdgszamhoz kotott. A tarsulasban valé feladatellatasra az



allam o0sztonzi a telepiiléseket, hisz az alapnormativak oOsszegét szazalékos aranyban

megemeli tarsulas esetén.

szakfeladat

alap normativa

tarsuldsi kiegészités

csalad-gyermekjoléti

szolgélat

3 000000 Ft / szamitott

létszam/év

csalad-gyermekjoléti kozpont

3 000000 Ft / szamitott

létszam/év

szocialis étkeztetés

55360 Ft / 16

alap normativa 110 %- a

hazi segitségnyujtas
- szocialis segités

- személyes gondozas

25 000 Ft/ 16
210 000 Ft/ f6
kiegészitd

120 000 Ft

tamogatas:

alap normativa 130 %- a

kozosségi ellatas

2 000 000 alaptamogatas
150 000 fi/£6
kiegészitd

1 400 000 Ft

tamogatas:

1ddések nappali ellatasa

109 000 Ft/f6

alap normativa 150 %- a

fogyatékos személyek

nappali ellatasa

500 000 Ft/f6

alap normativa 110 %- a

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatot az intézmény palyéazati keretbdl finanszirozza. (

24 000 Ft/késziilek)

Fejlesztd foglalkoztatas keretében szintén palydzati forrast kapott az intézmény ( 895 Ft/

munkaodra)

A jelenlegi normativak tobb szakfeladat esetében nem elegenddek ahhoz, hogy a jogszabaly

altal eloirt szakmai eldirdsokat ¢és a foglalkoztatasi 1étszamot biztositsuk, viszont a

szakképzett munkaerd létszama a mitkodési engedély fliggvénye. A 2018 - es évben Kapuvar

Varos felvallalta az intézmény miikodési hidnyat. Osszességében megallapithatd, hogy a




kisteleptiilések tudjak a legkevésbé teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket, szdmukra a
tarsuldsban torténd feladatellatas a legoptimalisabb. Ez a megéllapitas abbol is ered, hogy az
egyre nagyobb adminisztracids teher nehezedik az ellatorendszerre, tovabba a milkddési
engedélyek szintén nagy elvarasokat tdmasztanak.

Az alapszolgaltatasi formdk elérhetosége kozvetve jelentds hatast gyakorol a szakositott
ellatasok igénybevételére. Tekintettel arra, hogy az alapellatasi szolgalatok hidnya miatt sokan
nem jutnak a lakokornyezetiikben — az allapotuknak megfeleld — szocidlis ellatasokhoz, igy
kénytelenek a szakositott ellatdsokat — kiilondosen a bentlakasos intézmények szolgaltatasait
igényelni. A kistelepiilések problémdja Osszetett jelenség, amely magaban foglalja a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredményes kezelése komplex
megoldasokat igényel. A lehetséges eszkozOk egyike a tarsuldsok Iétrehozasa, melyek
szervezeti kereteket €s pénziigyi 0sztonzoket nyajtanak kozszolgaltatasok — koztiik a szocialis
szolgaltatasok — biztositasdhoz. A tarsulds — megfeleld feltételek megteremtése esetén —
célszerli eszkdz, Gnmagaban azonban nem elégséges a probléma kezeléséhez.

Sziikségesnek tartom, hogy egylitt jarjon a szolgaltatds személyi és targyi feltételeinek
aranyos fejlesztésével is, palyazati forrasok kihasznalasaval, egyiittmiik6désbdl eredd
pozitivumok kihasznaldsaval, kapcsolati tOke kamatoztatasaval, érdekképviselettel. A
tarsulasok eredményes milkddéséhez nem elegenddk a kozponti kormanyzat altal eddig
alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszabalyi feltételek megteremtése €s a pénziigyi
0sztonzok rendelkezésre bocsatdsa. Az dnkormanyzatok uj tipusu egyiittmikodéséhez az is
sziikséges, hogy az érintettek atlassdk a tarsulas elOnyeit, és hogy képessé valjanak az yj

helyzethez igazod6 kooperativ magatartasra.

A Nyitott Kapu-var TSZSZK —ban folyé szakmai munka célja elsdsorban az, hogy a
tarsulas telepiilésein €16, raszorulé emberek, gyerekek minél tovabb meg tudjak o6rizni
onallosagukat, sajat lakasukban élve megfeleld segitséget kapjanak mindennapi
életviteliikben. Kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan raszorult emberek segitése,
érdekvédelme, tovabba olyan prevencios szolgaltatasok nyujtasa melyek lehetévé teszik,

hogy a lakossaga felmeriilé problémakkal megkiizdjon.



Intézményegységek miikodése:

Személyi és targyi feltételek:

2018 évben az intézmény munkatarsainak létszama ndt. Egyrészt a bevezetésre kerild 1j
szolgaltatasok, masrészt a feladatok novekedése, ellatottak szamanak novekedése okan. Az
intézményben dolgozdé munkavallalok végzettsége egy-egy eset kivételével megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak. Az étkeztetés €s hazi segitségnyuijtason a végzettség aranya 2018
évben elérte az eldirt 100 %-os hatart. Tovabbi szakfeladatokon a dolgozonak eldirasra kertilt

a sziikséges végzettség megszerzése.
Ugyfélfogadas:

A csalad- gyermekjoléti szolgalat tekintetében minden telepiilésen heti, kétheti

rendszerességgel tartunk ligyfélfogadasokat.  Ugyfélfogadasi id6t kovetden a csaladsegitok
terepmunkat végeznek a telepiilésen. Krizis esetén a csalddsegitok az tligyfélfogadasi idon
kiviil is ellatjak feladataikat.

A csalad- gyermekjdléti kdzpont iligyfélfogadast nem tart, de az esetmenedzserek a hatdsagi

intézkedések kapcsan rendszeresen tevékenykednek a teleptiléseken.

Ko6zosségi ellatds tekintetében tigyfélfogadast Kapuvar telepiilésen tartunk az intézmény

sz€khelyén, de a kozosségi gondozo heti, kétheti szinten tevékenykedik a telepiilésen.

A hazi segitségnyujtas, az étkeztetés és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladatok

ellatasa napi szinten torténik, 07,30 orat6l 15.30 oraig, altaldban helyben ¢él6 szocialis
gondozok alkalmazasaval.

A nappali ellatasok nyitvatartasi ideje, naponta: 07,30 6ratol 15.30 oraig tart.

Létszamadatok ( 2018.12.31)

Székhelyen nyujtott szolgaltatasok, ellatottak szama, szakmai létszam:

Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.

Szolgaltatasi elem Engedélyezett Szakmai Egyéb jogviszonyban
megnevezése férohely, ellatotti alkalmazotti foglalkoztatottak

létszam létszam




Hézi segitségnytjtas 110 14,5 -

Etkeztetés 320 1 -
Jelzérendszeres HSG 160 1 5
Ko6z06sségi Pszichiatriai
42 3 -
Ellatas
Fogyatékosok napkdzi
35 5 -
otthona
Fejleszto foglalkoztatés 25 1 -
Csalad és karrier pont - 1 9

Telephelyen nyujtott szolgaltatasok:

. Engedélyezett Szakmai -
Szolgaltatasi elem ' _ Egyéb jogviszonyban
férohely, ellatotti alkalmazotti
megnevezése foglalkoztatottak
létszam létszam

9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15

Csalad- és
24.494 5 4
Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és
o 20.377 6,5 -
Gyermekjoléti Szolgalat
Ovodai és Iskolai szoc.
20.377. 3

segitd tevékenység

9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

Id6sek nappali ellatasa
, 30 2 -
Etkeztetés helyben

A feladatok gordiilékeny ellatasahoz a tavalyi évben igyekeztiink kihasznalni a munkaiigyi

kozpontok nyljtotta tdmogatasokat.




Munkaiigyi kirendeltség altali tamogatasok 2018 évben:

GINOP , bérkoltség tamogatassal 1 6 6+ 3 hoénap
Nyari szilinidés didkmunka 316 1 honap

A tamogatasok lehetdve tették, hogy az intézmény a szabadsagokat megfeleléen kiadhassa,

illetve a tappénzen 1évo kollégak helyettesitésérdl gondoskodjon.

Infrastruktura:

A palyazati lehetdségek kihasznalasa kapcsdn az intézmény infrastrukturalis felszereltsége
nagyban valtozott, megujult.

Az intézmény minden csaladsegitdje €s kozosségi gondozdja szamitastechnikai eszkozzel (
laptop) fel van szerelve. Az eszkdzokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacio és a
kotelezden eldirt napi jelentések meglétét. A kozponti, illetve telephelyeken dolgozé
munkavallalok szamdra asztali szamitogépek biztositottak. Az intézmény fénymasolokkal,
egyeb technikai eszkozokkel felszerelt, de vannak hidnyz6 targyi eszkdzeink melyek a napi
munkat, a mindségi ellatdst még inkabb eldsegitenék. ( pl: szines nyomtatd, scennel,
laminald stb.)

Az internet elérés elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A  hivatalokkal,
munkatarsakkal torténd levélvaltasok zome mar e-mailen torténik, illetve a kotelezd (

normativa igényléshez kotott) napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet leadni.

Munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek részben a telephelyeken, részben a telepiilésen
dolgozdé gondozéndnél (  elsOsegélycsomag, vérnyomds, vércukormérd, kerékpar)
biztositottak. Az Tlgyeletes gondozondk sajat személyautojukkal segitségével latjak el
feladatukat.

A hazi segitségnyujtast végzd gondozondk kerékpar segitségével latjak el feladatukat. A
kerékparok mellet az intézmény minden gondozondt vércukormérdvel, vérnyomasmérdvel,
sebellatashoz sziikséges eszkozokkel latott el.

Az ételhordasra alkalmas éthordok a gondozott tulajdonat képezik.

Tovabbképzés:
Intézménylink nagy hangstlyt fektet az intézmény a legkorszerlibb tuddsanyag elsajatitasara

¢s gyakorlati alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon,



tanfolyamokon vesziink részt. Az 0j tovabbképzési rendszer keretében a 2018-as évben 3
alkalommal vettek részt az intézmény dolgozoi tovabbképzésen, melyek az intézményben
valosultak meg palyazati forras felhasznalasaval. fgy az intézmény minden dolgozdija

megszerezte az eldirt pontszamokat a szabadon valaszthat6 tovabbképzések korében.

A jogszabalyi valtozasokrol €s az intézmény miitkodését érintd valtozasokrol, illetve aktualis
témakrol az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.
A dolgozok oktatdsa tovabba munkavédelmi, tlizvédelmi és egészségvédelmi szempontbol is

megtorténik éves szinten.

Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo1o
1997. évi XXXI. Torvény és a Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo1o 1993. évi
III. Torvény eloirasainak megfelelden, valamint a kialakitott szakmai program és hazirend

alapjan végzi feladatat.

Ellatottak kore:

A miukodési teriileten €16 lakossag, kiemelten a 0-18 éves koru gyermekek, fiatalok €s azok

csaladjai.

A Csalad- gyermekjoléti szolgalat célja és feladata:

Olyan, a gyermek, egyének érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgélja az igénybevevok
testi, lelki, egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2018. évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 186 f6

A veszélyeztetettség 0 okai

A Csalad-gyermekjoléti szolgalta gondozasi tevékenysége 2018 évben ( nem halmozott)



Megallapodas keretében 0sszesen 428 10 ellatasat végezte a szolgalat( 140 csalad).

Alapellatas keretében gondozzuk azokat a veszélyeztetett gyermekeket, segitséget igényld
személyeket, akik a gondozasi folyamatban egyiittmiikddnek. Védelembe vétel abban az
esetben alkalmazunk amennyiben az egylittmiikodés nem megfeleld, illetve a jogszabaly
kotelezdéen eldirja (pl: 50 orat meghaladd igazolatlan hidnyzds, gyermekbantalmazas)
Utdégondozas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelés megsziinése utan elésegitse a
gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi kdrnyezetébe vald visszailleszkedését, 6nalld életének
megkezdését.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés és nevelésbe vétel esetén a csaladgondozo feladata a gyermek

csaladba valo visszakeriilésének eldsegitése a csalad/ sziilok képessé tétele.

A gondozott gyermekekkel torténd kapcsolattartds heti szinten rendszeres.

A gondozasban részesiild gyermekeken, csaladokon kiviil a csalad- gyermekjoléti szolgalat
6 csaladsegitéje tovabbi 393 f6 ellatast igénylével tartotta a kapcsolatot 2018 évben
egyszerusitett megéllapodas keretében. A megallapodéssal torténd csaladgondozast akkor
tartjuk sziikségesnek, ha a probléma jellege, mértéke még szoros csalddgondozist nem
igényel, de a csaldddal valo kapcsolattartas fontos, illetve megeldzo jellegli. Ide tartoznak az

egyszeri ligyintézést, informacid nyujtast igényld esetek is.

A csalad-gyermekjoléti szolgalat éves forgalma:

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeres kapcsolatot apolnak a jelzérendszer
tagjaival. A jelzdrendszer tagjai 2018 évben Osszesen 155 esetben ¢ltek jelzési

kotelezettségiikkel.

A Kkezelt problémak tipusa és szama: Nem halmozott adat- mindenki egyszer szerepel az

elsddleges probléma szerint:

probléma tipusa ellatott személyek
szama

fo
- anyagi(lakhatéssal, megélhetéssel 6sszefliggd): 23



- gyermeknevelési: 18

- lelki mentalis: 11
- magatartaszavar, teljesitményzavar: 6
- csaladi konfliktus: 16
- ¢letvitellel kapcsolatos: 21
- sziil61 elhanyagolas: 4
- fizikai, lelki bantalmazas: 3
- fogyatékossag: 5
- egyéb egészségi probléma: 26
- foglalkoztatassal kapcs. 5
- ligyintézéssel, informaci6 hidnnyal kapcs.: 6

Az anyagi problémak évek oOta a legmagasabb szdmmal szerepelnek statisztikdnkban, azonban
elmondhatd, hogy az anyagi problémak legtobbszor a sziildk €letvitelével fiiggnek Ossze. A
munkanélkiiliség nem jellemzd térségiinkben, igy a havi bevétel 1étminimum alatti szintje
csak a csaladok 15-20 %-anal jellemzdéek. Az anyagi problémak pénzkezelési zavarokkal,
hitelek felvételével, szenvedélybetegségekkel fliggnek Ossze a legtobb esetben. Ezek az
adatok is nagyon jol latszanak, hisz az életvitellel kapcsolatos problémak is magas szammal
jelennek meg. Aggasztd tendencia a magatartdszavarok magas szamu megjelenése a
statisztikdnkban. A jelzOrendszer tagjai is folyamatos helyzetromlasrél szamolnak be. A
gyerekek tiszteletlenek, figyelmetlenek, rendbontdéak. Megfigyelhetd, hogy gyakran a jo
anyagi koriilmények kozott €16 gyermekek korét érinti a probléma. A gyermeknevelési

problémak a sziilok idéhidnyat, nem megfeleld hozzaallasukat tiikrozik.

Szakmai tevékenységek szama ( nem halmozott)

- informacionyujtas: 2263
- tanacsadas: 421

- segitObeszélgetés: 1454
- hivatalos tigyekben vald kozremuiikodés: 1054
- csaladlatogatas: 1141
- kozvetités mas szolgaltatasba, ellatasokhoz: 358
- esetkonferencia 19

- esetmegbeszélés: 7



- konfliktuskezelés: 20

- kriziskezelés: 19
- kornyezettanulmany : 15
- adomanykdozvetités: 1227
- jogi tanacsadas 97

Informacionyujtas: az intézményhez forduld személy részére szakmai ismereteket nem
tartalmazo tdjékoztatas nyujtasa.

Téjékoztatds: A segitd szakember segiti a klienst egy probléma vagy cél megoldasahoz
sziikséges ismeretek atadasaval.

Ugyintézési segitség: A tamogatasokhoz, ellatisokhoz valdo hozzajutds érdekében
segitséget nyljt a kérelmek elbterjesztésehez, sziikség esetén kezdeményezi a
tamogatas megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatdsagnal, szolgaltatonal.

Tandcsadas: A segitd szakember segiti az igénybevevot egy probléma vagy cél
felismerésében ¢€s megitélésében, valamint az annak kezelésére vagy elérésére
alkalmazhat6 alternativak mérlegelésében. Fajtdi: kozvetlen tandcsadés, alternativak
felvazolasa, célok megfogalmazéisanak segitése €s a sziikséges informacidé megadasa.
Segitd beszélgetés: Célja, hogy a beszélgetés soran az igénybevevd értse meg sajat
érzéseit, ¢€lethelyzetét, s a segitd kozremiikodésével taldlja meg sajat megoldasat
elakadésa feldolgozasahoz.

csaladlatogatas keretében az egyén/ gyermek otthoni koriilményeit, sajat kozegében

torténd megoldasait figyeljiikk meg.

Csalad - gyermekjoléti Kozpont:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3 f6 esetmenedzserrel, 1 f6 szocidlis asszisztens dolgozik.

Tanacsadoként 1 f6 jogéasz, 1 {6 pszichopedagogus és 1 f6 szupervizor volt alkalmazésban,

megbizasi, illetve vallalkozo61 szerzédéssel.

2018. ¢évben a kozpont szolgaltatdsait 274 {0 vette igénybe, ebbdl jogerds hatosagi

intézkedéssel érintett 72 f6. Ezen okok: kiskoru veszélyeztetettsége, elhanyagolas,

bantalmazas gyanuja.



Hatodsagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak

szama és a veliik valo szakmai tevékenységek:

- szocialis segitd tevékenység 24016
- esetkonzultacio 40 6
- esetmegbeszélés 19 16
- elhelyezési értekezlet 216

- védelembe vételi targyalas 28 16
- csaladlatogatas 41 6
- kornyezettanulmany készitése 5116

Védelembe vett gyermekek szama: 53 {6

Megel6z0 partfogassal érintett gyermekek szdma: 1 {6
Csaladba fogadassal érintett gyermekek: 4 16
Ideiglenes hatalyu elhelyezett 5 f6

Nevelésbe vett: 19 {6

Védelembe vétel indokai: bantalmazas, igazolatlan iskolai hidanyzéas, elhanyagolas,
blincselekmény elkdvetése.

Kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolattartasi iigyelet 5 alkalommal, péntek délutan, illetve szombat délelott 1 6 kiskora
érdekében, akik birdsagi intézkedéssel ¢érintettek voltak. Kapcsolattartasi tigyeletet
intézménylink szakmai programjaban meghatarozottak alapjan péntek 13.00-17.00 és szombat
9.00-14.00 kozti idétartamban biztositja, az intézmény 9330, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u.

12. szam alatti épiiletében.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka 28 alkalom. Tobb alkalommal jelzés a szolgalat felé,
kiskoru déleldtti igazolatlan hidnyzasa, illetve gyermekkort éjszaka szdérakozohelyen valo
tartozkoddsa miatt. Havonta 2 alkalommal délelott 9.00-12.00 oraig, csellengd, iskolakeriild
fiatalok ellendrzése, havonta 1-2 alkalommal szombat éjszaka a jaras szorakozd helyeinek

ellen6rzése tortént.



Iskolai szocialis munka: 2017. oktober O1.tul palyazati finanszirozas keretében tovabb
fejlesztettik az Ovodai és iskolai szocilis tevékenység szolgiltatasunkat, bevonva az
ellatasba az 6vodakat és Beled, Kapuvar, Mihdlyi telepiilések altalanos €s kozépiskolait.
2018. szeptembertdl a jaras minden oktatasi intézményére kiterjesztésre keriilt az ellatas. A
feladatot 3 f0 szocidlis munkas végzi. A megvaldsitads soran egyéni, csoportos €s k6zosségi
munkat végeznek a kollégandk. Egyéni problémakezelés, informdcionyujtas keretében a
gyerekeknek/ fiataloknak lehetdsége nyilik arra, hogy nehézségeikre, kérdéseire helyben
kapjon valaszt, helyben keriiljon kezelésre, megoldasra a probléma. Csoportos tevékenység
esetén a kozosségépités, az egymas elfogaddsa, onismeret kapja a foszerepet, mig a kozosségi
munka soran a prevenciot hangsulyozzuk ki.

Az egyéni gondozast kozel 80 16, a csoportos tevékenységet 550 10 €és a kdzdsségi munkat

750 {06 vette igénybe a 3 honap alatt.

Készenléti szolgalat 22 alkalommal volt hivasunk, informacidkérés, idOpont egyeztetés,
segitd beszelgetés céljabol. Készenléti szolgalatunk elérhetdsége: 06-30/427-9020, mely
hivhaté a hét minden napjan, ¢€jjel-nappal, krizishelyzetben felmeriild azonnali segitség,

tanacsadas, tajékoztatas érdekében.

Jogi tanacsadas 97 alkalommal 64 {0 vett rajta részt. 2018. évben heti rendszerességgel

biztositott, alkalmanként 3-4 ora.

Pszicholégiai tanacsadas 129 alkalommal, 38 f0 ellatott. 2 hetente csiitortok 15.00-18.00,
helyszin: Beledi Egyesitett Szocialis Kozpont, illetve Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis
Szolgaltatdo Kézpont

Konfliktuskezelés

Mediacio 3 alkalommal 4 {6 érintettel

Badntalmazas: 3 esetben (2 fizikai, 1 lelki) tortént
Elhanyagolas: 15 gyermek esetében ( 15 fizikai, 0 lelki) tortént
Szabalysértés: nem tortént.

Biincselekmény: 2 10 fiatalkort esetében tortént.



A gyermekjoléti szolgalat kapcsolattartasa:

1 alkalommal tartottunk a telepiilésen Telepiilési Tandcsozast melynek célja, hogy a helyi
jelzérendszer Osszefogasa, munkajuk javitsa, értékelése. A megbeszélést kotelezo
megtartani, melyet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irj el6. A tanacskozison késziilt
jegyzékonyvet a megyei Gyamhivatal felé megkiildtiik. 6 estben szerveztiink Szakmakozi
megbeszélést, melynek célja a telepiilésen megjelend, aktudlis problémak atbeszélése,
megoldasi javaslatok kidolgozdsa a jelzérendszer tagjaival. Sajnos a szakmakozi

megbeszélésen nagyon kevés az érdeklddo.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultaciéo tartasara 137 alkalommal volt
sziikség. A konferencian egy adott esettel kapcsolatban iilésezik a jelzOrendszer a szolgalat
kezdeményezésére. A megbeszélésen mindenki részt vesz, aki a gyermekkel kapcsolatban all

¢s a probléma megoldas érdekében eszkozzel rendelkezik.
A helyi jelzorendszer mitkodése: megfeleld, rendszeres

Prevencios szolgaltatasok:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténo nevelésének elosegitése érdekében:

— a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valod hozzajutas segitése,

— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadéas vagy az ezekhez valdé hozzajutés
megszervezése, (az intézmény altal biztositott az ingyenesen igénybe veheto a jogi,
és pszichopedagogusi tanacsadas és a pszichologusi tanacsadas)

— a valsaghelyzetben 1€év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak

szervezése,



szabadidés programok szervezése, és egyiittmikodés mas szervezetekkel,
onkormanyzatokkal

Szabadidos programok szervezése illetve azokban kozremiikodés:

— 2018. aprilis 27. Nyitott KAPU-VAR Térségi Szociélis Szolgaltaté Kézpont FNO
tavaszi zsongas

— 2018. majus 1. Majalis Kapuvar arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. majus 11. Kiraly- Té6 Ovoda Hazhelyi Tagovoda: Csaladi nap, arcfestés,
csillamtetovalas

— 2018. majus 18. Kiraly- T6 Ovoda Gartai Tagovoda: Csaladi nap, arcfestés,
csillamtetovalas

— 2018. majus 18. Kiraly- T6 Ovoda Kézponti Tagdvoda: Csaladi nap, arcfestés,
csillamtetovalas

— 2018. majus 18. Kiraly- T6 Ovoda Lakételepi Ovoda: Csaladi nap, arcfestés,
csillamtetovalas

— 2018. majus 26. Gyermeknap Himod, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. majus 26. Gyermeknap Kapuvar

— 2018. majus 26. Falunap Gyoro, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. majus 26. Falunap Babot, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. majus 27. Gyermeknap Osli, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. majus 30. Kihivas napja Agyagosszerény, sportrendezvény lebonyolitasa

— 2018. janius 8. Pali Szent Vince Altalanos TIskola és Ovoda: Csaladi nap, arcfestés,
csillamtetovalas

— 2018. janius 9. Falunap Vitnyéd, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. jalius 1. Kiraly- Té Ovoda Béleséde: Csaladi nap, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. janius 10. Mazsorett fesztival Kapuvar

— 2018. janius 16. Falunap Hovej, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. janius 16. Gyermeknap Mihalyi, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. janius 24 Bucsu Agyagosszergény, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. janius 30. Falunap Szarfold, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. janius 25-29. Kalo6z tabor Kapuvar 60 6

— 2018. janius 8. Pali Szent Vince Altaldnos Iskola és Ovoda tabor 120 5

— 2018. jalius 1. Ontés bucst: kézmiiveskedés, arcfestés, csillamtetovalas



— 2018. jalius 7. Falunap Cirak, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. jalius 7. Falunap Osli, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. jalius 9- 13 Hawaii tabor Kapuvar 60 {6

— 2018. jalius 14. Falunap Veszkény, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. jalius 16-20 Vitnyéd tabor

— 2018. jalius 23- 27 Mihalyi tdbor

— 2018. jalius 21. Falunap Himod, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. augusztus 4. Hazhely nap Kapuvar, arcfestés, csillaimtetovalas

— 2018. augusztus 13- 17 Vitnyéd tabor

— 2018. augusztus 18. Gartai napok, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. augusztus 18. Falunap Vadosfa, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. augusztus 25. Falunap Agyagosszergény, arcfestés, csillamtetovalas
— 2018. szeptember 1. Berg Fesztival Kapuvar, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. szeptember 15. Mas vagy kozdsegi ellatas program, arcfestés, csillamtetovalas
— 2018. szeptember 8. Falunap Kisfalud, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. szeptember 29. Mihalyi falunap, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. oktober 13. Kolbasz €s csoroge fesztival, arcfestés, csillamtetovalas

— 2018. december 1. Gyoro jotékonysagi arcfestés, csillamtetovalas

Hivatalos iigyek intézésének segitése. (Rendszeresen segitséget nyujtottak kiilonb6zo
tamogatasok, segélyek formanyomtatvanyainak kitoltésében, pl. rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas, atmeneti segély, egyszeri MEP-es nyomtatvanyai stb. Telefonaltak, kérelmeket

irtak a kliens nevében, érdekében.)

Természetbeni juttatasok nyujtasa:

Az év folyaman az ellatasban 1€v6 csaladoknadl illetve a gondozasban nem 1évo csalddoknal,
folyamatos volt a péksiitemény, alma, gyermek tapszer, ruhazat, tartos ¢lelmiszer, karacsonyi
ajandékcsomagok kiosztasa.
— Az év folyaman Kapuvéaron a TONI pékség altal felajanlott péksiitemények keriiltek
kiosztasra hétfd1 és keddi napon, tovabba év kozben az Ambrozia pékség is ajanlott

fel, igy hétfotdl- csiitortokig részesiiltek az ligyfelek a péksiiteménybol.



— 2018. évben havonta a 0-3 éves gyermekek részére RSZTOP. 1.1.1. projekt keretén
beliill 11 kg tartds é€lelmiszer csomag kertilt kiosztasra, melynek kiértesitésében és
kiosztasaban a Szolgéalat munkatarsai kozremiikodtek. Havonta: kb. 20-25 gyermek.

— 2018. évben negyedévente az RSZTOP - 4.1.1 -Szocidlisan raszoruld6 megvaltozott
munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskort személyek
szdmara csomag kertiilt kiosztasra, melynek kiértesitésében €s kiosztdsaban a Szolgalat
munkatarsai kozremiikddtek. (120 személy/negyedév)

— Ruha adomany

— 2018. januarjaban tobb 700 kg almat osztottunk ki.

— 2018. februarban 0-3 éves gyermekek részére RSZTOP. 2.1.1. projekt keretén beliil
alapvetd fogyasztasi cikkek keriiltek kiosztasra a raszoruld gyermekek részére,
melynek kiértesitésében €s kiosztasaban a Szolgalat munkatarsai kozremiikodtek.

— 2018. marcius végeén husvéti tartosélelmiszer csomagot kaptak a csaladok.

— 2018. aprilis Berg Gusztav a Szakmak ¢jszakdja vacsora jegy osztasa.

— 2018. janiusdban pizza tésztat kaptak az tigyfelek.

— 2018. decemberében a Shop Stop Pizzéria ismételten vendégiil latott 3 csaladot egy
pizza vacsorara.

— HIT gyiilekezet felajanlasaban 100 adag melegétel jegy keriilt kiosztasra.

— {zvadAszok felajanlasaként 120 adag melegétel jegy keriilt kiosztasra.

— JAM ¢étterem felajanlasdban 100 adag melegétel jegy kertilt kiosztasra.

— Bogracsos Egyesiilet felajanlasaban 160 adag melegétel jegy kertilt kiosztasra.

— Magyar Elelmiszerban Egyesiileten keresztiil a soproni Kiraly Jend iti Tescoban 600
kg tartdos élelmiszert, mig a csornai Tescoban tobb mint 2000 kg ¢lelmiszert

gylyjtottiink, ami még ebben az évben kiosztasra is keriilt.

Az év folyaman Kapuvaron a Toni pékség altal felajanlott péksiitemények keriiltek kiosztéasra,
melyre mas telepiilésrdl is jottek tligyfelek, illetve a csaladgondozd a vidéki telepiilésen
rendszerben 1€v6é gondozott csalad részére péksiiteményt vitt.

Kapuvaron minden csiitortokon ruhaosztast tartottunk, ekkor a lakossag altal felajanlott
ruhézatot osztjuk ki a rdszorulé csaladoknak.

Az év folyaman adomanykozvetitést elinditasat is célul tliztiik ki. Tobb alkalommal juttattunk
el raszoruld csaladoknak babakocsikat, televizidkat, szamitogépeket, haztartasi eszkdzoket,

buatorokat.



Szakmai és egyéb tevékenységek:

- Havi rendszerességgel tartunk szuperviziot, a munkatdrsak megsegitésére, a tovabb
lépések érdekében.

- Klobusitzky Gyorgy drogprevencios eldadasa- altalanos iskolasok szamara

- 4 alkalommal L. Stikovits Erika pszicholdgus eldadasa

- Erzékenyit6 programok az évodakban

- Palyaorientacios napok Beleden, Mihélyiban, Kapuvaron

- csapatépitd foglalkozasok az éltalanos és kozoépiskoldkban

- életre neveld orak

- kézmiives foglalkozasok 6vodakban

- rendOr az 6viban program

- Dr. Zacher Gébor Droghelyzet c. el6adéasa

- Egyiitt egymasért sziilo- gyerek foglalkozasok pszichologus vezetéssel

- TOP-5.2.1-15-GM1-2016-00002 A tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitését szolgalo helyi
szintli komplex programok megvaldsitasa Kapuvaron szakmai megvaldsitasa. A
palyazat keretében 11 6 vett részt okj-s képzésen, 52 6 szegregatumban €10 részére
késziilt egyéni gondozasi terv, havi rendszerességgel készségfejlesztd programokon
vesznek részt az érintettek, melyek az intézmény szervez.

- Boldogsag ora csoportok — 8 db az altalanos iskoldkban

Hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatok

Kapuvar Varos kozigazgatasi teriiletén 11 személy kapcsan mertiltek fel lakhatasi problémak.
Az elmult év soran 3 személy (betegség) elhunyt. Ezen személyek, részben lakcim nélkiiliek.
Résziikre a tél kozeledtével Kapuvar Varos Onkormanyzataval egyiitt mitkddve a Kapuvar F6
tér 7 szam alatti lakéds keriilt kinyitasra. Tiizelot gyijtottiink, illetve vastag téli takarot,
dunyhat, téli ruhazatot biztositottunk résziikre. Heti kapcsolattartds van, természetbeni
juttatasként heti rendszerességgel pékarut kapnak. Hivatalos {igyintézésben vald

segitségnyujtas (egészségiigyi szolagaltatasra vald jogosultsag, méltdnyossagi nyugdijemelés,



Kozosségi Ellatas

A 1993. ¢évi III: térvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.

A feladat olyan komplex gondozasi modszer kidolgozéasa, miikddtetése, mely biztositja az
ellatasi teriileten €10 pszichiatriai- €s szenvedélybetegségben szenvedOk részére, hogy
segitséget kapjanak ahhoz, hogy csaladjaikban, lakokdrnyezetiikben maradhassanak, hogy

minél teljesebb, konfliktus mentesebb életet ¢lhessenek.

Az ellatast végzO pszichiatriai gondozondk heti rendszerességgel végzi feladataikat a
teleptiléseken, szorosan egyiittmiikodve a koérhdzak pszichiatriai osztalyaival, gondozdival,
hazi orvosokkal.

A tavalyi évben, 59 f6 pszichiatriai betegségben szenvedé kliens kérte a segitségnyujtas

ezen formajat.

Szervezett programok, szakmai munka a Fogyatékos nappali ellatas és a Kozosségi
Pszichiatriai ellatas igénybe vevdi szamara:

Szimfonia- zenés foglalkozas — 2 hetente

Lélekemel6- hitéleti csoport — havi 1

Kézmives foglalkozas — havi 1

Szentmise latogatés- havi 1

Ruhabdrze- adomany ruhak kiosztasa- havi 1

F6z6klub- havi 1

Péksiitemény osztas- Toni Pékség altal felajanlott péksiitemény kiosztasa- heti 1

Farsangi arcfestés

Hozzétartozo61 csoport- pszichiatriai betegek hozzatartozoi részére, havi 1x

Filmvetités Iddsek Klubjaban

Besz¢lgetés a helyi plébanos atyaval

Onkéntes program keretein beliil: zenés foglalkozas, fodrasz, kreativ kézmiives foglalkozas,
f6z¢és

Gyodgytorna- 2 hetente, EFI egyiittmiikdésével

Elelmiszer gytijtés a Coopban a nagybdijti idében

Muzeum latogatés

Gobosmajori kirandulas Kapui Pallal



Progressziv relaxacios tréning- pszicholdgus vezetésével

Etelosztas- zvadAszok 2 alkalommal

Zsongas

Orgona bemutato6 a gartai Szent Sebestyén templomban- Adorjani Csillaval
kapuvari Mentdsok eldadasa az Iddsek Klubjaban

Pozitiv nap

Szakmai miithelyek — 1 alkalom

Miklos Timea verseskotetébdl felolvasas

Kirdndulés — Rontgen miizeumba - Kapuvar

Egészségnevelés, Egészségfejlesztés, vércukormérés, testzsir szazalek, BMI adatok, egyéni
étrend

Onkéntes fodrasz program

Tudom hogy van jogom! kiallitas- Padkozdi Ramona ellatottjogi képviseld
Garden Party Sopronban — K6z9sségi Pszichiatriai Ellatas altal szervezett
szakmai latogatas Eisenstadtba- Irgalmas rendi Korhdz megtekintése
szeptemberi ¢lelmiszergylijtés a Coopban

Intézményi latogatas — Szikla Integralt Intézmény latogatasa
Konyvosztas- adomanykonyvek kiosztasa

Id6ések Vilagnapja az Idések Klubjaban

Karacsonyi miisor

Mikulas party Sopronban — K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas altal szervezett
tartos élelmiszergytijtés a csornai Tescoban — 3nap

Adventi gyertyagyujtas — 4 alkalommal

karacsonyi beszelgetés a plébanian Radé Tamas atyaval

Egyenld banasmod hatosag — ligyfélfogadasi nap

Szupervizidk és csapatépitd tréningek

2018 szeptemberében elsé alkalommal keriilt megrendezésre a Jotékonysagi koncert a
pszichiatriai betegek megsegitéséért. A rendezvény bevételébdl autogén tréninget €s specialis

foglalkozasokat tartunk a célcsoportnak.



Etkeztetés

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a gondozottak
jolétéért, jogainak érvényesitéséért, sziikségleteinek kielégitéséeért, valamint a kialakitott
szakmai program alapjan végzi feladatat. Ezen kiviil a helyi rendelet rendelkezik a az ellatasi

formakrol, ennek szervezetérdl, jogosultsagarodl.

A szolgaltatas célja:
A megélhetési gondok enyhitése, egyszeri meleg ebéd biztositasa az arra raszorulok részére.
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étellel vald
ellatasardl vald gondoskodas, akik onmaguk ¢€s eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel ezt nem képesek biztositani koruk, allapotuk, jovedelmi viszonyaik miatt. Napi
egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocialisan raszorult személyt, aki kora vagy
egészségi  allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt Oonmaga ¢€s eltartottjai részére mas médon nem  képes étkezést
biztositani.
[génybevétel modja:

a) helyben étkezés,

b) elvitel lehetdve tételével,

c) étkezés hazhozszallitassal

Az étkezést a tavalyi évben 320 f6 vette igénybe, melybdl 226 fo elvitellel, 94 f6 hazi
segitségnyujtas keretében, illetve hdzhoz szallitdssal jutott hozzd az egyszeri meleg
¢lelemhez.

Az étkezést igyeksziink a helyi konyhakrol igénybe venni. Azokon a telepiiléseken ahol
kif6z6 hely nem tizemel kiilsd telepiilésrdl oldjuk meg az egyszeri meleg étkezés telepiilésre
juttatasat. A szallitast altalaban a kif6zd helyek vallaltak fel. Kapuvaron az intézmény végzi a
kiszallitast.

Amennyiben az ebéd szallitasa nem hdzi segitségnyujtdsban részesiild ellatott szamara

torténik, Gigy az étkeztetés dija differencialtan tartalmazza az ebédszallitas koltsegét is.



Hazi Segitségnyujto Szolgalat

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a gondozottak
jolétéért, jogainak érvényesitéséért, sziikségleteinek kielégitéséért, valamint a kialakitott
szakmai program alapjan végzi feladatat.
A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd onalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden- lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazigondozo feladatai soran segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete

- asajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢s egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznilasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Az 1dds, egészségi allapotuk miatt raszorult ember sajat otthonaban megnyugtaté mddon
egyediil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfeleld ¢életfeltételeket, illetve
a sziikséges feliigyeletet (pl.: lakas futése, takaritds, a fogyatékossag jellegébol adodod

sziikségletek kielégitése)

2018 évben oOsszesen 152 fo vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatas finanszirozas valtozott 2017 évben. Az ellatas kétféle szolgéltatasba soroljuk, a
személyes gondozas ¢és szocialis segitségnyljtads. Személyes gondozds igénybevételére
azoknak az ellatottaknak van lehetdsége, akik éapolasi tevékenységgel Osszefiiggd ellatast

vesznek igénybe.

A szolgéalat munkatarsai 8 6rds munkarendben, naponta 07.30. oratol 15.30. ordig végzik
feladataikat.

A hazi segitségnyujtas ellatottjai magas szamban 80 év feletti, egyediilalld id6s emberek,
akiknek a sajat otthonukban valo tartdzkodasuk egyik feltétele a naponta segitséget nyujtod
gondozond. Az ellatasi forma normativ finanszirozasa, az ellatas bekeriilési koltségének 60
%-at fedezi. A hidnyzo forrast a téritési dijakbol kellene beszedni az intézménynek, de ez tul
magas intézményi téritési dij bevezetését eredményezné, melynek az idds lakossagot nem

szeretnénk kitenni.



A szolgaltatas egyik nagy kihivasa szakképzett, megfeleld motivacioval rendelkezd
munkavallalé felvétele. Az alacsony fizetés és a megterheld munkavégzés végett a
szolgaltatasndl nagyon magas a fluktuacid. Az elmult évben tobb 1) munkavallalo felvételére
volt sziikség. A munkaerében bekdvetkezd valtozasok tovabbi problémakat vetnek fel:
betanulasi id6szak, bizalmatlansag, megfeleld munkavallalé megtaldlasa stb.

A munkavallalok szempontjabol tovabb neheziti az ellatast a helyettesités megszervezése.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira képes idOskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az oOnallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyuajtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas, 24 Oras szolgaltatasként all lakosok rendelkezésére, az
otthonukban elhelyezett késziilékkel krizishelyzetben nyujt segitséget.

Az tligyletet 5 gondozoénd napi valtadsban latja el, amelyért megbizési dijban részesiilnek. A
nappali riasztds esetén a hazi gondozok biztositjak a segitségnyijtast a gondozasi feladataik

mellett.

A telepiiléseken 2018 évben 168 {6 részesiilt ellatasban.

A rendszer lehetdvé teszi azoknak az embereknek a felvételét is, akik rossz ¢€lettapasztalataik
miatt nem merik a szolgalatra bizni lakaskulcsukat. Ennek a feltétele viszont az, hogy az
igényldnek olyan ismerdst (rokon, barat, szomszéd) kell biztositania, aki alairasaval kotelezi
magat arra, hogy a nap barmely szakdban értesithetd, ¢és készen all a segitségnytjtasra.
Amennyiben a lakaskulcsot nem kivanja leadni a gondozott, ugy errdl irasban nyilatkozik.

Ebben az esetben a szolgdlatnak kotelessége az Onkéntes gondozo korrekt tdjékoztatasa

riasztas esetén.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

1993. évi II1: térvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.



A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorulod
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. A fogyatékkal €l6 személyek
intézménybe szallitasat a Tamogatd szolgédlat segitségével végezzik. Az ellatast igénybe
vevOk rendszeres részt vesznek programokon, illetve folyamatos egyéni fejlesztd munka

folyik érdekiikben.

A 2018 évben 33 fo fogyatékossaggal €16 személy vette igénybe a segitségnyujtas, ezen

formajat.

Idos személyek nappali ellatasa:

1993. évi II1: torvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatait.

A nappali ellatds elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egeészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére nyujt lehetdséget. Tovabba igény

szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A 2018 évben, Kapuvar telepiilésrol 42 f6 személy vette igénybe a segitségnyujtas, ezen
formajat. Az ellatottak étkeztetésérol a szocialis étkeztetés keretében gondoskodunk. Az

1ddsek heti rendszerességgel vesznek részt programokon, foglalkozasokon.

Fejleszto foglalkoztatas A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotdnak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési €s foglalkoztatasi szolgéltatas biztositasa Utjan, az
egyén felkészitése az o0Onalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre.

Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a rd irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az,

aki intézményi jogviszonya alapjan



- kozosségi alapellatast

- nappali ellatast vesz igénybe az intézményen beliil.

A fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitdciot javasolo
szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato létre, ha
az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

Munkavégzési teriiletek: Bedolgozasi munka egyéni szerzodés alapjan ( Sacho) udvar és kert

rendezés, €piilettakaritis, mosas- vasalds szolgéltatas, ajandéktargy készités

Téritési dijak 2018 évben:

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatisa és a fogyatékosok nappali ellatasa
szakfeladatokon, minden év aprilisatol megallapitasra keriil az intézményi téritési dij. Az
intézmeényi téritési dij a bevétel és kiadas kiilonbségébdl, az onkdltségbdl adodik. Kiilon
jogszabaly rendelkezik az egyéni személyi téritési dij megallapitasarol. Az egyéni
jovedelmektdl fliggden keriil személyre szabottan megallapitasra a fizetendd téritési dij. Az
intézmeényi téritési dij dsszegét az ellatast igénybe vevOk csak magasabb jovedelem esetén
tudjak tériteni. Ennek megfelelden szamos ellatott dijcsokkenésben részesiil. Illetve magas a
kozvetett tdmogatasok ardnya is, ami azt jelenti, hogy az 6nkoltség szamitas sordn kalkulalt
téritési dijat csokkentjiik. A kétféle kedvezmény biztositdsa okan keletkezik az intézmény

hianya.

Palyazatok

2017-2018 évben igyekeztiink kihasznalni a palyazati lehetoségeket, melyek keretében az
intézmény a feladati, szolgaltatasai fejlesztéséhez kozel mint 400 millio forint tdmogatasban
részesiilt.

- Csalad és Karrier pont miikodtetése

- Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenység bevezetése

- Erzsébet napkdzis tdborok



- Szegregacival veszélyeztetett ¢és szegregacioval érintett telepiilésrészen €16k
felzarkoztatasa

- Fejlesztd foglalkoztatas bevezetése

- Szakmai programok megvaldsitasa

- Komplex prevencids programok tamogatasa

Csalad és Karrier Pont:

2018 marcius 01-t61 Csalad és KarrierPONT miukodését kezdtik meg, melyre kozel 200
milli6 Ft. vissza nem téritendd tdmogatast kapott az intézmény. Az 01j szolgaltatas keretében
szeretnék elOsegiteni a ndk, csaladok élethelyzetének javitasat, az elérhetd szolgaltatasok
korének novelését, az Atipikus foglalkozasok elterjesztését, alternativ gyermekfeliigyeletet,
illetve minden olyan szolgaltatast melyre az ellatasi teriileten kielégitetlen sziikséglet
mutatkozik. FO feladatunk képzések, programok szervezése, melyek keretében a térségiinkben
¢lok életmindségének, informacidhoz vald hozzaférésének nodvekedését varjuk, illetve
prevencios lehetdségek széles megteremtését tliztiik ki célul.
megvalosult programok:

- folyamatos informacios napok szervezése, aktudlis témakban ( MAK, fogyatékossag,

munkaerdpiac stb.)

- gyogytorna foglalkozas heti 2 csoportban

- gyermekfeliigyelet biztositasa, alkalmanként

- pszicholégusi tanacsadas havi 2 alkalommal

- generacidst 0sszekapcsold programok ( unoka-nagymama jatszéhazak)

- munkaadoi kerekasztal 1étrehozéasa

- rendezvények 2019 évtol

- képzések 2019 évtol

- rendszeres tanacsadasok

Jelenleg a bevont személyek szama: 1200 f6.



Tovabbi tervek:

- az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon valo nyujtasa, az
Uj lehetdségek kihasznaladsa a lakossag jolétének érdekében.

- kozosségi kert program

- adomanyok gytijtésének és osztasanak koordinalasa, szervezése

- Folyamatosan frissitjiik informdciés oldalainkat, az intézmény hirei illetve a
lakossagot érintd informacidk az intézmény web illetve facebook oldalén is lathatok.

- Palyazati forrasok kihasznalasa, a szocidlis jolét novelésének érdekében.

- adomanyoz6i k6zosségi oldal 1étrehozéasa

- prevencios programok szervezése a sziikségleteknek megfeleléen

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy éves beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni,

javaslataival, észrevételeivel, jelzéseivel segitse munkankat.

Odoricsné Buthi Krisztina
igazgatd



