KAPUVAR VAROS POLGARMESTERE

Targyalja: Human Bizottsag

....napirendi pont:

Kapuvar Varosi Onkormanyzat atfogé értékelése
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelemérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv (Gyvt.) 96.§
(6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat minden évben atfogé értékelést készit
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol.

Az értékelés szempontjait, tartalmi kovetelményeit a 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet
(Gyer.) 10. szamt melléklete hatarozza meg, eszerint keriilt a beszdmold Gsszeallitasra.

Kapuvar varos demografiai mutatoéi, kiillonos tekintettel a 0-18 éves Kkorosztaly
adataira:

Kapuvar véros lakossaga 2018. december 31-én:  10.098 6

0-2 éves korosztaly 265 16
3-5 éves korosztaly 292 fo
6-13 éves Kkorosztaly 702 16
14-17 éves korosztaly 404 fo

18-59 éves korosztaly 5.551 fo
60-99 éves korosztaly 2.884 fo

A varosunkban a 0-2 éves kortak 6-13 éves koruak szama kismértékben csokkent, a 3-5 éves
kora ¢és a 14-17 éves kort lakossdg szama pedig kismértékben nodvekedett, ugyancsak

kismértékben novekedett a 60 év felettick szdma az el6z6 ¢évhez képest. A varos
lakossdgszama is 6sszességében csokkent.

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

2018. évben 123 gyermek/fiatal felndtt részesiilt gyermekvédelmi kedvezményben,

ebbdl tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos : 7 fo

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaladok szdma: 61
e  ¢cbbdl, egyediilallo sziild: 20 f6

Varosunkban a csaladok szdma az el6z6 évhez képest emelkedett és a gyermekét egyediil
neveldk szama is kismértékben nott.



Korosztaly szerinti bontasban:

6 ¢év alatti: 38 10
6-13 év kozotti: 61 10
14-17 év kozotti: 20 f6
18 évnél id6sebb: 4 16

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek, nagykorava valt gyermekek szdma:

e  hatranyos helyzetii: 16 6

e  halmozottan hatranyos helyzetli: 45 16
(A hatranyos helyzetli gyermekek szama csokkent, a halmozottan hatranyos

"o

helyzetliek szdma emelkedett az el6z0 évhez viszonyitva)

Elutasitisra nem Kkeriilt sor. Az igényldk szama csokkent, aminek oka lehet a
jogszabalyban meghatéarozott egy fOre jutd jovedelemhatar tallépése.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatast az 6nkormanyzat kdltségvetésében nem biztositott.

Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok:

Varosunkban valamennyi nappali ellatast nyujtd6 gyermekintézményben (bolcséde, ovoda, altalanos
iskolai napkdzi, menza, gimnazium) megoldott a gyermekétkeztetés.

A felyjitast kovetden 38 férohellyel miikodé bolesode sajat konyhardl biztositja a 3 éven aluli
gyermekek étkeztetését.

Az évodaskoriiak és az iskolaskoriiak részére is a Kapuvar Térségi Altalanos Iskola és Pedagégiai
Szakszolgalat Ifjusag uti telephelyén miikodé konyha biztositja az étkeztetést. A konyha felujitasa
befejezodott.

Valamennyi ellatast igénylé jogosult a jogszabalyok altal nyujtott kedvezményekre, illetve
ingyenes ellatas igénybevételére. A Képviselo-testiilet a jogszabalyi lehetéségeket figyelembe véve
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Kapuvar Varos Onkormanyzata 2018. évben is biztositotta a sziinidei étkeztetést (ebédet) a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek részére ingyenesen. A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdi aktivan
kozremikodtek az igények felmérésében, és az igényldlapok kitoltésében. A sziinidokben a sziilok
figyelmét minden esetben felhivtak arra, hogy az ebéd az iskolai konyharol éthordéban vihetd el az
igényjogosult gyermekek szamara. a tavaszi, 6szi sziinet idején. A nyari és téli sziinet idejére vasarolt
¢lelmezéssel tudtak az étkezést megoldani. A sziildk és a gyermekek részérol is emelkedett az igény a
szlinidei étkeztetés irant.

Sziinidei étkeztetésben résztvevok szamanak alakulasa

sziinet étkezési napok szama gyermekek szama intézményenként intézményen
(sziinet, zarvatartds) kiviili
iskola | bolcsode | ovoda | bélcsode | ovoda | dltalanos szak- | gimndzium bolcsédés
iskola iskola koru
tavaszi 2 - - - - 27 3 - 9
nyari 43 10 - 2 - 19 3 - 7
Oszi 3 - - - - 27 3 - 5
téli 3 2 2 1 8 23 1 - 5




A tavaszi sziinetben: 39 {0,

a nyari sziinetben: 31 {0,

az 0szi szlinetben: 35 10,

a téli sziinetben: 38 16

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilo hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetl kiskoru gyermek szadmara igényelték az ebédet.

Az dvodéban ¢€s a bolcsédében a sziinidei étkezésre a folyamatos nyitva tartds miatt nem volt
igény. Sziinidei étkeztetést csak a téli leallas idejére kellett biztositani. A bolcs6dés kort
gyermekek — akik egyébként nem veszik igénybe a bdlcsddei gondozast — kérték a sziinidei
étkezést a sziinetek idejére.

2018. évben a bolcsodében és az 6vodaban az 100 %-os kedvezményben részesiilok jogosultsaga:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos,

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, vagy

- csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a kételezo legkisebb munkabér
személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz
nettd Osszegének 130 %-at.

Az ellatast igénybe vevo sziiloknek, torvényes képviseloknek egy nyilatkozatot kell kitdltenie a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igényléséhez. A bolcsddébe vagy dvodaba jarod
gyermeke ingyenességérdl szo16 nyilatkozat mellé nem kell semmilyen igazolast csatolni az
igényléknek.

Az altalanos iskolai és a gimnaziumi ellatottak esetén tovabbra is fennall az étkeztetés 50 %-os
kedvezményének lehetésége, melyet a tartdsan beteg gyermek utan, vagy a harom vagy tobb
gyermeket nevel0 sziilok vehetnek igénybe. Ingyenes étkeztetés az iskolakban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok igényelhetik.

2018. évben kedvezmények gyermekétkeztetésben résztvevok szamanak alakulasa

RGY ] egyéb 3%2%" tartésan
ingyenes beteg
Kedvezményben részesiildk szama gyermekes

yo0 08 , | 50%-os kedvezmény
fé fé fé fé
Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde (Bolcsode) 2 12 - -
Kiraly-t6 Ovoda és Bolcséde (Kapuvar) 23 139 - -
KTI Patzay P&l Alt. Iskola 1-4 osztély 17 - 35 2
KTI Patzay P&l Alt. Iskola 5-8 osztély 11 - 6 0
KTI Pétzay P&l Alt. Iskola Menza 0 - 9 1
KTI Patzay Pal Alt. Iskola 6sszesen 28 - 50 3
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. 1-4 osztaly 19 - 10 3
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. 5-8 osztaly 12 - 9 0
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. Menza 0 - 6 0
KTI Széchenyi Istvan Alt. Isk. 6sszesen 31 - 25 3
Gimnazium 5-8 osztaly Menza 0 - 17 3
Gimnazium 9-12 osztaly Menza 0 - 11 0
Gimnazium 6sszesen 0 - 28 3
Kapuvari intézmények 6sszesen 84 151 103 9




Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa

Varosunkban miikodé gyermekjoléti alapellatasok: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kdzpont.

Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast 2018. évben is a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata biztositotta.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény(Gywvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
III. toérvény(Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél szoldo 15/1998.(1V.30.)NM
.rendelet el6irasainak megfelelden, valamint a kialakitott szakmai program ¢és hazirend alapjan végzi
feladatat.

A telepiilésen péntek kivételével minden nap tartanak tigyfélfogadast. A csaladsegitd
feladatokat 6 f6 munkatars latja el. Az tigyfélfogadasokon kiviil sziikség esetén egyéb idépontokban is
felkereshetik az ligyfelek a szolgaltatast.

Ellatottak kore:
A miikodési teriileten €16 lakossag, kiemelten a 0-18 éves koru gyermekek, fiatalok és azok csaladjai.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja és feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi,
lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

A jelzés modja:

Az észlel6- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio, a telefonos
megkeresés illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést minden esetben
irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 5 munkanapon beliil. A szocialis segités
megkezdésérol, eredményérdl 15 napon beliil visszajelzést kiildenek a jelzést tevonek.

A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

szakmai délutanok,

jelzérendszeri tanacskozas,

esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

szocialpolitikai kerekasztal,

Kabitoszeriigyi Erdekegyeztet Forum,

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessék a veszélyeztetett teriileteket,
aktualis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidzus szocialis- és gyermekvédelem
megteremtéséhez.



Eszlel6 és jelzérendszer altal Kiildott jelzések szima:

Jelzést kiildo szervezet 0-17 évesekkel | Nagykoru Osszesen
megkiildott személyekkel
jelzések szama megkiildott  jelzések
szama
Egészségiigyi szolgaltatd 4 7 11
- ebbdl védondi jelzés 3 3
Személyes  gondoskodast  nyuajto | 1 1
szocialis szolgaltatok
Ebbél Cs és GYJSZ
Ebbdl Cs és GYJKP 1 1

Gyermek napkozbeni ellatasat nyujtok

Koéznevelési intézmény 26 26
Rendérség 14 39 53
Allampolgar, gyermekek  érdekeit | 3 3
képvisel6 tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 4 4
Gyambhivatal

Osszesen 49 50 99

A Gyvt. szerint a gyermekjoléti szolgalat folyamatosan szem el6tt kell, hogy tartsa a telepiilésen €16
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Ennek értelmében csalad-és gyermekjoléti szolgalat a bejelzésekre reagal, megteszi a szikséges
intézkedéseket.

A Szolgalat a kdvetkez6 szervekkel, intézményekkel mikddik egyiitt:
kapcsolattartas az észleld — jelzérendszeri tagokkal
rendérkapitanysag

jarasi hivatalokkal, gyamhatosag, foglalkoztatasi osztaly

kozoktatasi intézmények (6voda, iskola, bdlcsdde)

egészségiligyi szolgaltatokkal (haziorvos, gyermekorvos, védénok)
kapcsolattartas az onkormanyzattal

¢lelmiszerbank

egyesiiletek, alapitvanyok

partfogo feliigyeldi szolgalattal.

Az intézmény mas szolgaltatast nyujtod szakfeladataival, illetve mas tarsintézményekkel kapcsolata:

Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2018 évben Kapuvaron ( nem halmozott
adatok)



216 16t egyiittmiikodési megallapodas keretében gondoztak ( csaladok szama 70).

kiskoruak tekintetében:

0-2 3-5 6-13 14-17
férfi 8 12 22 11
noé 4 11 22 7
osszesen 12 23 44 18

Egyiittmiikodési megallapodas/alapellatas keretében gondozzak azokat a veszélyeztetett gyermekeket,
illetve problémaval egyiitt é16 személyeket, akik a gondozasi folyamatban egylittmiikddnek.
A gondozott csaladokkal torténd kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A gondozasban részesiild gyermekeken, felnétteken, csalddokon kiviil a csalad- gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitje tovabbi 254 fovel ( 254 csaladdal) tartotta a kapcsolatot 2018 évben, akiknek
egyszeri segitségnyujtds keretében sikeriilt segitséget nyuUjtani. Az egyszeri segitségnyujtast,
tanacsadast megallapodast akkor tartjak sziikségesnek, és elegendonek, ha a probléma jellege, mértéke
még szoros csaladgondozast nem igényel, de a csaladdal valo kapcsolattartas fontos, illetve megel6z6
jellegii.

kiskoru tekintetében:

14-17 életkor: 3 {6

A kezelt problémak tipusa ¢és szama a gondozasi eseteknél ( nem halmozott adat- mindenki 1* szerepel
a probléma soroknal)

A probléma tipusa problémak szama
Eletviteli 12
Csaladi- kapcsolati konfliktus 16
Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolas 4
Gyermeknevelési 18
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatékossag retardacio 6
Lelki- mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség 6
Egészségi  probléma,  egészségkarosodas | 13
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 12
Anyagi megélhetési 28
Ugyintézéssel kapcsolatos 43
Egyéb 60




Szakmai tevékenységek szama

Szakmai tevékenységek adatai az egylittmikodési megallapodassal és  egyiittmikodési
megallapodassal nem rendelkezdk esetén is:

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informacionyujtas 1334 468
Segitd beszélgetés 737 420
Tanacsadas 173 98
Ugyintézésben segitségnyijtas 703 468
Konfliktuskezelés 11 4
Kriziskezelés 14 10
kozvetités mas szolgaltatasba 217 217
esetmegbeszélés, esetkonferencia 11 11
Kornyezet tanulmany készitése 1 1
Csaladlatogatas 611 214
jogi tanacsadas 8 8
Adomanykdzvetités 685 468

Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskort varandos anya: 0 f6

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama: 97 f6, ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek szama: 20 {6

A veszélyeztetd koriilmények tobbnyire a csalad életvitelével, nevelési problémakkal, konfliktusokkal,
bantalmazasokkal fiiggenek Ossze.

nevelési probléma: 31 {6

csalad életvitele: 8 f6

csaladi konfliktus: 14 £6

szilok betegsége: 2 {6

gyermek csaladon beliili elhanyagolasa: 8 f6
iskolai kirekesztés, erdszak: 1 {6
elégtelen lakaskoriilmények: 3 £6
kortars csoport negativ hatasa: 3 f6
kilakoltatas veszélye: 3 f6
munkanélkiiliség: 7 £6

magatartasi problémak: 10 £6
tankotelezettség elmulasztasa: 2 f6
tanulasi zavar: 1 f6

fogyatékossag: 5 {6

tartos betegség: 1 {6

Bantalmazas: nem tortént.

Elhanyagolas: 8 6 kiskoru sziil6 altali elhanyagolasa
Szabalysértés:nem tortént.

Biincselekmény:1 6 fiatalkora



Csalad-és gyermekjoléti kozpont a Gyvt. eléirdsainak megfeleléen, a gyermekek jolétéért,
jogainak érvényesitéséért, valamint a kialakitott szakmai program és hazirend alapjan végzi feladatat.
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont 3 f6 esetmenedzserrel, 1 f6 szocidlis asszisztens dolgozik.
Tanacsadoként 1 f6 jogasz, 1 6 pszichopedagogus és 1 f6 szupervizor volt alkalmazasban, megbizasi,
illetve vallalkozoi szerzodéssel.

Kapuvar telepiilésen:

Védelembe vétel keretében20 gyermek gondozasa tortént meg.
Ideiglenes hatallyal 5 gyermek elhelyezésére volt sziikség.
Nevelésbe vétel 7 gyermeket,utogondozas4 gyermeket érintett.

A hatosagi intézkedések oka a csalad életvitele, iskolai igazolatlan hianyzas.

A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten torténik. A gondozas soran kitizott célok
eléréséhez a kodzpont esetmenedzserei szorosan egyiittmikodnek a csalad-gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdivel ¢s a jelzorendszer tagjaival.

A kozpont specidlis szolgadltatdsai:

Kapcsolattartasi iigyelet 5 alkalommal, péntek délutan, illetve szombat délelott 1 {6 kiskora
érdekében, akik birosagi intézkedéssel érintettek voltak. Kapcsolattartasi ligyeletet az intézmény
szakmai programjaban meghatarozottak alapjan péntek 13.00-17.00 és szombat 9.00-14.00 kozti
id6tartamban biztositja székhelyén a 9330, Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12. szam alatti épiiletében.

Utcai (lakételepi) szocialis munka 28 alkalom. Tobb alkalommal érkezett jelzés a szolgalat felé,
kiskora déleldtti igazolatlan hidnyzasa, illetve gyermekkorti éjszaka szoérakozohelyen valod
tartozkodasa miatt. Havonta 2 alkalommal déleldtt 9.00-12.00 oraig, csellengd, iskolakeriild fiatalok
ellendrzése, havonta 1-2 alkalommal szombat ¢jszaka a jaras szorakozo helyeinek ellendrzése tortént.

Készenléti szolgalat 22 alkalommal volt hivas, informacidkérés, idGpont egyeztetés, segitd
beszélgetés céljabol. Készenléti szolgalat elérhetdsége: 06-30/427-9020, mely hivhatd a hét minden
napjan, ¢jjel-nappal, krizishelyzetben felmeriild azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas érdekében.

Jogi tanacsadas 97 alkalommal, 64 f6 vette igénybe. 2018. évben heti rendszerességgel biztositott,
alkalmanként 3-4 ora.

Pszichologiai tanacsadas 129 alkalommal, 38 6 ellatott. Két hetente csiitortok 15.00-18.00, helyszin:
Beledi Egyesitett Szocialis Kozpont, illetve Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd
Kozpont

Konfliktuskezelés: 0 6
Mediacié 3 alkalommal volt 4 f6 érintettel
A csalad- gyermekjoléti szolgalat kapcsolattartasa:

2018. évben egy alkalommal tartottak Kapuvaron telepiilési tandcskozast melynek célja,
hogy a helyi jelzOrendszer Osszefogisa, munkajuk javitsa, értékelése. A tanacskozason
késziilt jegyzOkonyvet a megyei gyamhivatal felé megkiildték. 6 esetben szerveztek
szakmakozi megbeszélést, melynek célja a telepiilésen megjelend, aktudlis problémak
atbeszélése, megoldasi javaslatok kidolgozasa a jelzérendszer tagjaival.



Esetkonferencia tartasara 7 alkalommal, esetmegbeszélésre 9 alkalommal volt sziikség. A
konferencian egy adott esettel kapcsolatban iilésezik a jelzOrendszer a szolgalat
kezdeményezésére. A megbeszélésen mindenki részt vesz, aki a gyermekkel kapcsolatban all
¢s a probléma megoldas érdekében eszkozzel rendelkezik.

A helyi jelzorendszer miikodése: megfeleld, rendszeres.

Ugyfélfogadas:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasa péntek kivételével minden munkanapon.
Ugyfélfogadasi idot kovetSen a csaladgondozok terepmunkat végeznek a telepiilésen. Krizis esetén a
csaladgondozdk az ligyfélfogadasi idén kiviil is ellatjak feladataikat.

Személyi és targyi feltételek:

Az intézmény munkavallaloinak végzettsége tobbnyire megfelel a jogszabalyi elirasoknak. Azon
dolgozoknak, akiknek végzettsége nem megfeleld, eldirasra keriilt a sziikséges végzettség
megszerzése.

Az intézmény minden ligyfélfogadast biztositdé munkatarsa szamitastechnikai eszkdzzel (laptop) fel
van szerelve. Az eszkdzokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacié és a kdtelezéen eldirt napi
jelentések meglétét.

A munkavégzéssel kapcsolatos azonnalisagot igénylé fénymasolasok, nyomtatasok az adott
igyfélfogadd helyen torténnek. Az internet elérés elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A
hivatalokkal, munkatarsakkal térténé levélvaltasok zome mar e-mailen torténik, illetve a kotelez6
(normativa igényléshez kotott) napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet leadni.

Tovabbképzés:

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a legkorszeribb tudasanyag elsajatitasara és gyakorlati
alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, tanfolyamokon vesznek
részt a kollégak

A jogszabalyi valtozasokrol és az intézmény mikddését érintd valtozasokrol, illetve aktualis témakrol
az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.

Prevencios, szabadidés tevékenységek:

Ovodai és iskolai szocialis tevékenység: A feladatot 2 f& szocialis munkas végzi. A megvalositas
soran egyéni, csoportos és kozosségi munkat végeznek a kollégandk. Egyéni problémakezelés,
informacidnyujtas keretében a gyerekeknek/ fiataloknak lehetésége nyilik arra, hogy nehézségeire,
kérdéseire helyben kapjon valaszt, helyben keriiljon kezelésre, megoldasra a probléma. Csoportos
tevékenység esetén a kozosségépités, az egymas elfogadasa, Onismeret kapja a fOszerepet, mig a
kozosségi munka soran a prevenciot hangsilyozzak ki.

egyéni gondozast igényld iskolas: 85 6, ( 619 alkalom)

egyéni gondozast igénylé 6vodas: 18 £6, ( 36 alkalom)

csoportos tevékenység iskola:411 6

csoportos tevékenység 6voda:85 f6

kozosségi munka iskola: 1075 6

ko6zosségi munka ovoda: 456 {6

2018-ban is igyekeztek minél tobb szabadidés programot szervezni, ezzel is elOsegitve a
kapcsolattartast, a prevenciot ¢s a kozosségi kohézid er6sodését.

A szabadid6 hasznos eltdltéséhez lehetdséget biztositottak a gyermekek, felnéttek, csaladok részére,
az alabbiak szerint:

szabadidds rendezvény: 8 alkalommal, 1200 {6

tabor: 2 alkalommal, 120 6

eléadasok: Dr. Zacher Gabor, L. Stipkovits Erika,

Egyiitt- egymasért sziilo- gyermek csoport 4 alkalom

Palyaorientacios nap 1 alkalom



Gyermeknap
Mikulas tinnepség
Jatszohazak 17 alkalommal ( varosi rendezvények)

Egyéb tevékenységek:

Az év folyaman minden lehetéséget megragadtak, hogy adomanyokban részesitsék a csaladokat,
raszorulddkat. Ruha, élelmiszer, cip6 adomannyal segitették a telepiilés szamos csaladjat.
Folyamatosan végzik a ruhak gyijtését, ennek megfelelon évente tobb alkalommal szervezik a
ruhaadomany szétosztasat. Gyogyaszati segédeszkdzok kozvetitése mas szervezetektdl és az ellatottak
részére.

Az élelmiszerek gytijtését is folyamatosan végzik, élelmiszerraktaruk allampolgar,i illetve egyéb
segélyszervezeti felajanlasoknak koszonhetden folyamatosan toltott.

Hivatalos iigyek intézésének segitése. Rendszeresen segitséget nyujtottak kiilonb6z6 tamogatasok,
segélyek formanyomtatvanyainak kitoltésében, pl. rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, rendkiviili
telepiilési tdmogatas , egyszeri MEP-es nyomtatvanyai stb. Telefonaltak, kérelmeket irtak a kliens
nevében, érdekében.

Természetbeni juttatasok nyudjtasa:

Az év folyaman az ellatasban 1évé csaladoknal, illetve a gondozasban nem 1évé csaladoknal,
folyamatos volt a péksiitemény, alma, gyermek tapszer, ruhazat, tartos ¢lelmiszer, karacsonyi
ajandékcsomagok kiosztasa.

Az év folyaman Kapuvaron a TONI pékség altal felajanlott péksiitemények keriiltek kiosztasra hétféi
¢s keddi napon, tovabba év kdzben az Ambrozia pékség is ajanlott fel, igy hétfétol- csiitortokig
részesiiltek az ligyfelek a péksiiteménybdl.

2018. évben havonta a 0-3 éves gyermekek részére RSZTOP. 1.1.1. projekt keretén beliil 11 kg tartos
¢lelmiszer csomag keriilt kiosztasra, melynek kiértesitésében és kiosztasaban a szolgalat munkatarsai
kozremiikodtek, ez havonta: kb. 20-25 gyermeket érintett.

2018. évben negyedévente az RSZTOP - 4.1.1 - Szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességi,
valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskoru személyek szamara csomag keriilt kiosztasra,
melynek kiértesitésében és kiosztasiban a szolgalat munkatarsai kozremikodtek. (120
személy/negyedév)

2018. januarjaban tobb, mint 700 kg almat osztottak ki.

2018. februarban 0-3 éves gyermekek részére RSZTOP. 2.1.1. projekt keretén beliil alapvetd
fogyasztasi cikkek keriiltek kiosztasra a raszoruld gyermekek részére, melynek kiértesitésében és
kiosztasaban a szolgalat munkatarsai kdzremukodtek.

2018. marcius végén husvéti tartds élelmiszer csomagot kaptak a csaladok.

2018. aprilis Berg Gusztav a Szakmak éjszakaja vacsora jegykeriilt osztasra.

2018. juniusaban pizza tésztat kaptak az iigyfelek.

2018. decemberében a Shop Stop Pizzéria ismételten vendégiil latott 3 csaladot egy pizza vacsorara.
HIT gytilekezet felajanlasaban 100 adag meleg-étel jegy keriilt kiosztasra.

fzvadAszok felajanlasaként 120 adag meleg-étel jegy keriilt kiosztasra.

JAM étterem felajanlasaban 100 adag meleg-étel jegy keriilt kiosztasra.

Bogracsos Egyesiilet felajanlasaban 160 adag meleg-étel jegy keriilt kiosztasra.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil a soproni Kiraly Jendé uti Tesco-ban 600 kg tartds
¢lelmiszert, mig a csornai Tesco-ban tobb mint 2000 kg élelmiszert gyiijtottek a szolgalat munkatarsai,
ami még 2018. évben kiosztasra is keriilt.

Kapuvaron a ruha adomany folyamatos. minden csiitdrtokon ruhaosztast tartottak, ekkor a lakossag
altal felajanlott ruhazatot osztjak ki a raszoruld csaladoknak.

Az év folyaman adomanykdzvetitést elinditasat is célul tiizték ki. Tobb alkalommal juttattak el
raszoruld csaladoknak babakocsikat, televiziokat, szamitogépeket, haztartasi eszkdzoket, butorokat.

10



Szakmai és egyéb tevékenységek:

Az tézmény dolgozo6i szamara havi rendszerességgel elérheté a Szupervizido, mely soran a
felmeriild problémak, nehézségek atbeszélése torténik meg.

2017 jaliustdl az intézmény munkatarsai végzik a TOP 5.2.1. palydzat szakmai
megvalositasat, a szegregalt és szegregacioval veszélyeztetett teriileten. Az itt €16 lakossag
szamara programokat, felzarkoztato foglalkozasokat, képzéseket szervezek.

Ellenorzés

Tavalyi évben ellendrizte az intézmény munkajat a Gyor-Moson-Sopron  Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatala. Az ellendrzés szakmai hianyossadgot nem tart fel.

Csalad és Karrier Pont:

2018 marcius 01-t8] Csalad és KarrierPONT miikodését kezdték meg, melyre kozel 200
milli6 Ft. vissza nem téritendd tdmogatast kapott az intézmény. Az 0j szolgéltatas keretében
szeretnék elOsegiteni a ndk, csalddok élethelyzetének javitdsat, az elérhetd szolgéltatdsok
korének novelését. Az Atipikus foglalkozasok elterjesztését, alternativ gyermekfeliigyeletet,
illetve minden olyan szolgaltatast, melyre az ellatasi teriileten kielégitetlen sziikséglet
mutatkozik. F6 feladatuk képzések, programok szervezése, melyek keretében a térséglinkben
¢lok életmindségének, informdcidhoz valdo hozzaférésének ndvekedését varjak, illetve
prevencios lehetdségek széles megteremtését tliztek ki célul.
Megvaldsult programok:

- folyamatos informacios napok szervezése, aktualis témakban ( MAK, fogyatékossag,

munkaerdpiac stb.)

- gyogytorna foglalkozas heti 2 csoportban

- gyermekfeliigyelet biztositasa, alkalmanként

- pszicholégusi tanacsadas havi 2 alkalommal

- generaciods 0sszekapcsold programok ( unoka-nagymama jatszéhazak)

- munkaadoi kerekasztal 1étrehozéasa

- rendezvények 2019. évtol

- képzések 2019. évtdl

- rendszeres tanacsadasok
Jelenleg a bevont személyek szama: 1200 6.

Tovabbi tervek:

- az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon valo nyujtasa, az
Uj lehetdségek kihasznaladsa a lakossag jolétének érdekében

- kozosségi kert program

- adomanyok gytijtésének és osztasanak koordinalasa, szervezése

- folyamatosan frissitik informacids oldalainkat, az intézmény hirei, illetve a lakossagot
érintd informaciok az intézmény web, illetve facebook oldalan is lathatok

- palyazati forrasok kihasznalasa, a szocidlis jolét novelésének érdekében

- adomanyoz6i kozosségi oldal 1étrehozéasa

- prevencios programok szervezése a sziikségleteknek megfelelden.
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A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa:

2018. évben Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi
Foosztaly, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya az orszagos hatdsagi ellendrzési terv alapjan
vizsgalta Kapuvar Viaros Jegyzdjénél a szocialis ¢és gyermekvédelmi pénzbeli ¢és
természetbeni ellatdsokat, ezen beliill a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsdg megallapitasdra vonatkozd anyagi és eljarasjogi eldirdsok érvényesiilését. Az
ellenérzés megallapitasardl jegyzokonyv még nem érkezett.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések):

Kapuvaron a gyermekvédelmi torvényben nevesitett ellatasok, intézmények rendelkezésre
allnak, illetve mikodnek.

A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont telephelyén a Kapuvar, Zoldfasor
u. 15. szam alatti telephelyen miikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jaraskdzponttal €s
jarasi feladatokat ellaitva miikddik, a csaldd és gyermekjoléti szolgalat pedig a téarsult
teleptiléseken megadott tigyfélfogadasi idoben latja el feladatat. A sokrétii feladatok
ellatasahoz az infrastruktira biztositott, palyazatot nyujtottak be az ligyfélfogadas és az
elhelyezés javitasa céljabol, megvalositdas 2018 év végén befejez6dott. Az intézmény
fenntartoja a Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulas (9330 Kapuvar,
Fo tér 1.).

A Bolcsdde mai igényeket mindenben kielégité intézmény, 3 csoporttal €és 38
féréhelyszammal fogadja az igényeket.

Vérosunkban  harom tagdvoda (lakotelepi, gartai és a hazhelyi) kiilsé felujitasa €s
fiitéskorszerlisitése fejez0dott be. Az Onkorméanyzat anyagi lehetésége és palyazatok
fliggvényében tovabbi tagovodak felujitasat is tervezi. A sikeres palyazatokbdl tobb kitlizott
cél is megvalosult az elmult évben, ami a szakmai munkat segiti és a targyi feltételeket
javitja.

A binmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a
telepiilésen késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak,
a biinelkovetés okainak bemutatasa:

A Kapuvari RendOrkapitanysag illetékességi teriiletén 2018. évben 0Osszesen 6 kiskoru
blinelkovetd ellen folytattak biintetdeljarast.

Megallapithatjuk, hogy a teriiletiinkon a kiskortiak altal elkdvetett blincselekménytajtak
tovabbra is jellemzden a vagyon elleni - lopas, rongalas - illetve a kdzrend elleni - garazdasag,
testi sértés - buincselekmények korébol keriilnek ki. Az elmult évekhez képest kirivo, eltérd,
vagy kiemelkedd tendencidk nem figyelhetok meg. A bilincselekmény elkovetésének okai
kozott szerepel az agresszio, a kalandvagy, kitorési szandé€k, a rossz barati tarsasag, €s a
blincselekménnyel kapcsolatos helytelen nézetek, €s a nem megfeleld csaladi hattér.
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2018-ben fiatalkortiak Orizetbe vételére, és eldzetes letartoztatdsara nem Kkeriilt sor,
gyerekkoruakkal szemben a torvény nem is teszi lehetové a személyi szabadsag ilyen
korlatozasat.

Tanavédelmi intézkedések sziikségessége ez idaig nem meriilt fel, tavoltartas szankcio
alkalmazasat 2018-ban 3 esetet kezdeményeztek.

2018-ban kiskoru veszélyeztetése miatt 4 esetben inditottak eljarast, az egy esetben az eljaras
blincselekmény hianyaban megsziintetésre keriilt, a masik 3 esetben az eljaras folyamatban
van.

A kabitoszerrel valo visszaélés, fogyasztas €s terjesztés fOként a 20-as éveik elején jaro fiatal
korosztalyban figyelhetoek meg. A 18 év alatti kiskoru korosztaly tekintetében a fogyasztas
alkalmi jellegii, terjesztésre nem meriilt fel adat.

2018. évben az eltlinés miatt kezdeményezett kozigazgatasi eljarasok szama 5 volt, ebbdl 2
fiatalkoru , 1 gyermekkora volt, mindhdrman lanyok.

Az koréabbi évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a kiskort eltlinések kivalté okaként
kivétel nélkiil a kitorési szand€k, a kalandvagy, nem megfeleld barati tarsasag kertilt
megallapitasra. A fenti esetekben egy fiatalkoru ¢s egy gyermekkort lany(unokatestvérek)
eltlinését egyszerre jelentették be a rokonok, egylitt csavarogtak el, par oran beliil feltalalasra
keriiltek. A masodik fiatalkoru lany bejelentésétdl szamitott 10 6ran beliil feltalalasra kertilt.
Ezen 1d0 alatt sem Ok, sem a sérelmiikre biincselekményt nem kovettek el.

Az ifjasagvédelmi-bliinmegel6zési tevékenység (iskolai eldaddssorozat, felvilagositd
eldadasok) soran is az egyiittmiikddésre torekszenek, kdzos a cél, a prevencio érdekében.

Az iskolai binmegeldzési eldadasok szerves részét képezik a targykorhoz tartozd preventiv
informaciok (segitségnyujtasi - kérési lehetdségek, aldozatvédelmi szolgaltatasok) eljuttatasa
az iskolaskoruak felé.

A D.A.D.A program oktatasat az elmult évben is folytattdk, ennek keretében 3 iskoldban 145
eldadast tartottak, 3163 fO6 tanulonak.

Tovabbra is igény szerint — az iskoldk tanarai altal jelzett témakban — eseti jelleggel
blinmegeldzési ¢és figyelem felhivo eldadéasokat tartanak. 2018-ban 39 eldadas volt 1460
tanulonak €s tandraiknak.

A Berg Gusztav Szakkozépiskolaban és a FelsObiiki Nagy P4l Gimnaziumban az Iskolai
Blinmegel6zési Tanacsadd program keretein beliil 15 eldadast tartottak 524 tanulonak és
tanaraiknak.

Ugyanezen iskoldkban a 2018/19. tanévben 3-3 osztalyban keriil végrehajtasra Ellen-Szer
program, melynek keretében 23 eldadas keriilt megtartasra 519f6nek.

Az Ovi -Zsaru program keretében 16 eldadast tartottak 364 fonek.

A 12-18 éves tanulok sziileit sziild1 értekezleteken tajékoztattak a "Sziilok és csaladok a
rendOrség kiemelt partnerei a kabitoszer bilindzés megeldézésében" programrdl, ennek
keretében 1 tajékoztatd volt 28 16 részvételével.

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont felkérésére 2 eldadast tartottak 49
fOnek.

Falunapokon, gyermeknapon, rendezvényeken felkérésre 4 alkalommal 302 fonek tartottak
eldadast, vagy technikai bemutatot.

2018. évben Osszesen 245 blinmegel6zesi témaju eldadast tartottak 6409 fonek.
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A tanév ideje alatt a Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal kezdeményezett "ifjusagvédelmi orjarat" végrehajtasaban
vettek részt, az iskolai oktatastdl engedély nélkiil tdvol marado 14. év alatti gyermekek
ellendérzése céljabol.

Az "Orjarat" soran tobb kiskorut ellendrzés ald vontak, akik mindannyian engedéllyel voltak
tavol, veliik szemben a Rtv. 34/A. § alapjan kényszerintézkedésre nem keriilt sor.

A 18. ¢év alatti fiatalok alkoholfogyasztasanak visszaszoritdsara havi 2 alkalommal 1-1 zenés
tancos szorakozohelyen hajtanak végre ellendrzést. Ez alapjan a fiatalok altal gyakran
latogatott nyilvanos helyek, szorakozdohelyek ellendrzése rendszeres.

Tapasztalataik alapjan jellemz6 probléma a kiskortiak nyilvanos helyen tartozkodasa, és az ott
tantsitott sokszor nem megfeleld magatartasuk. A Renddrség, mint végrehajtd szervezet
eléggeé eszkoztelennek mondhato a kiskortiak szorakozasi szokasai korlatozasa tekintetében.
Jelenleg jogszabalyi felhatalmazas hidnyaban a renddr még éjszaka sem kiildheti haza a
kiskorit a szorakozohelyrdl, ezért kiveédhetetlen a szorakozohelyekhez kothetd
blincselekmény, szabalysértés, €s egyéb nem kivanatos jelenség bekdvetkezése. (pl.
garazdasag, testi sértés, rongalds, lopas, csendhdboritds, botranyos részeg 4allapot,
koztisztasagi szabalysértés, stb.)

Megoldast jelentene a kordbbi szabalyozas visszadllitasa, - melyben pontosan (6ra-percre)
meg volt hatarozva, hogy 18. év alatti személy meddig tartozkodhat egy szorakozohelyen -
vagy ahhoz hasonlo6 1) szabalyozas megalkotésa.

A kiskoruak szeszes itallal torténd kiszolgalasanak ellendrzése folyamatos, de ennek
bizonyitasa a tettenérés esetét kivéve rendkiviil nehéz, sokszor lehetetlen. Sziikséges lenne a
kiskorut szeszes itallal kiszolgald személy felel6sségének megéllapitasa mellett a szeszes italt
rendeld, vagy elfogadod kiskoru szankcionalésa is.

Ittas allapotban jelentdsen n6 az aldozatta €s elkdvetdve valas kockazata, ezek az események
a szorakozasi szokasok korlatozasaval, felelos szoérakozasi szokasok kialakitasaval
elkertilhetok lennének.

9.

A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.):

Az elmult évben is tobb kapuvari civil szervezet vette ki részét a varos gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaban. A Nyitott Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltatd
Koézpont koordinalasdval gytijtést szervezett raszoruld gyermekek, csaladok szdmdéra —
elsdsorban tartds élelmiszer, ¢édesség volt a gylijtés célja — tinnepkorokhoz (karacsony, hliisvét)
kapcsolédoan, amiben részt vettek a civilek és az egyhaz is.

Onkormanyzatunk a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok maradéktalan ellatasa
érdekében rendszeres kapcsolatot tart a varos intézményeivel, nevezetten a csalddsegitd
gyermekjoléti szolgalattal, jarasi hivatallal, renddrséggel, védéndi €s haziorvosi szolgalattal.
Ezen tul egyiittmikodik és 2018. évben i1s miikddési céli tdmogatast nyujtott a civil
szervezeteknek.
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A gyermekvédelmi rendszerben koézremiikodok munkdjat megkdszonve, kérem a tisztelt
Képviselo-testiiletet 2018. évre vonatkozdéan az Onkormdnyzat gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo értékelést sziveskedjenek megvitatni €s
elfogadni.

Kapuvar, 2019. majus 22. Hamori Gyorgy
polgéarmester

Az eldterjesztést §sszeallitotta:
Cserpesné Kiss-Mihaly Erzsébet
osztalyvezeto

Hatarozati javaslat:

Kapuvar Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Kapuvar Varosi Onkormanyzat atfogd
értékelését a 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl elfogadja.

Felelds: Hamori Gyorgy polgarmester
Hataridd: 2019. majus 31.
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