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2017 éves szakmai beszamoléo Kapuvar

a Nyitott Kapu-Var Térségi Szocidlis Szolgaltato Kozpont munkdjarol
Intézmény miukodése 2017 évben:

Fenntarté: Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulds / 9330 Kapuvar Fo6 tér 1./

A tarsulas dontéshozo szerve: Tarsulasi Tanacs, elndke: Hamori Gyorgy

Az mtézmény Kapuvar kozponttal miikddik. Az intézmény 2 telephelyet mikodtet Kapuvaron az

Id6ések nappali ellatasa €s a Csalad- Gyermekjoléti Szolgélat €s Kozpont tekintetében.
Az intézmény miikodési teriilete , ellatasi teriilete 2017 évben nem valtozott.

A nytjtott szolgaltatasok kore, a Fejleszté foglalkoztatas és az Ovodai és iskolai szocidlis segit6
tevékenység bevezetésével boviilt. Fejlesztd foglalkoztatds esetében ellatdsi teriilet az intézmény
miikodési teriiletével megegyezik, a segitd tevékenység esetében az altalanos iskola felsd tagozataval

rendelkezd telepiilésekre terjed ki ( Beled, Kapuvar, Mihalyi)
Az telepiilésen az intézmény a kovetkezo alapszolgaltatasokat nyujtja:

- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

- Kozosségi pszichiatriai ellatas



- Csalad- Gyermekjoléti Szolgélat

- Csalad- Gyermekjoléti Kézpont

- Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

- Iddsek nappali ellatasa

- Fejlesztd foglalkoztatas

Szakmai egységek altal nyujtott szolgaltatasok:

Az étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a
gondozottak jolétéeért, jogainak érvényesitéséért, sziikségleteinek kielégitéseért, valamint a kialakitott
szakmai program alapjan végzi feladatat. Ezen kiviil a helyi rendelet rendelkezik az ellatasi formakrol,

ennek szervezetérol, jogosultsagarodl.

A szolgaltatas célja:

A megélhetési gondok enyhitése, egyszeri meleg ebéd biztositasa az arra raszorulok részére.

Az étkezést a tavalyi évben 132 6 vette igénybe, melybdl 44 {6 egyéni elvitellel, 88 f6 hazhoz
szallitassal jutott hozza az egyszeri meleg ¢lelemhez.

Az étkeztetés a korhdz konyhdjarol torténik. A hdzhozszallitdst a Magyar Maltati Szeretetszolgalat

veégzi.

A Hazi Segitségnyujto Szolgalat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. torvény, a gondozottak jolétéért, jogainak érvényesitéséért, szlikségleteinek kielégitéséért,

valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi feladatat.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfelelden- lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi gondoz6 feladatai soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete

- asajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2017 évben osszesen 49 6 vette igénybe a szolgaltatast.



A szolgéltatas megfeleld szinvonalat 1 f6 szakmai vezetd iranyitasa mellett a telepiilésen 6 f6 hazi
gondozd biztositja.

A szolgalat munkatarsai 8 6ras munkarendben, naponta 07.30. oratol 15.30. 6ra kozott végzik
feladataikat.

A szolgélat gondozondi megfeleld targyi eszkozokkel rendelkezik ahhoz, hogy feladataikat
szinvonalasan ellathassak. A tavalyi évben sikertilt elérniink, hogy minden gondozénd vérnyomas ¢és
vércukormérdvel rendelkezzen, biztositva ezzel a mindségi munkavégzést, az igényekre valo reagalast

¢€s az egészseégligyi allapot folyamatos monitorozasat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A telepiilésen 2017 évben 105 f6 részesiilt ellatasban.

A Kozosségi Ellatas a 1993. évi III: térvény, valamint a kialakitott szakmai program alapjan végzi
feladatait.

A feladat olyan komplex gondozdsi modszer kidolgozasa, miitkddtetése, mely biztositja az ellatasi
teriileten €10 pszichiatriai- és szenvedélybetegségben szenveddk részére, hogy segitséget kapjanak
ahhoz, hogy csaladjaikban, lakokornyezetiikben maradhassanak, hogy minél teljesebb, konfliktus

mentesebb ¢életet ¢lhessenek.
Az ellatast végzo 3 fo pszichiatriai gondozond csiitortok kivételével minden nap tart tigyfélfogadast a
teleptilésen. Munkéjuk soran szorosan egyiittmitkodnek a teriileti szakgondozdk orvosival, korhazak

pszichiatriai osztalyaival, gondozoival, hazi orvosokkal.

A 2017 évben, 30 f6 pszichiatriai betegségben szenvedd kliens kérte a segitségnyujtas, ezen formajat.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: 1993. évi III: torvény, valamint a kialakitott szakmai

program alapjan végzi feladatait.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra

részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista



személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését. A fogyatékkal €16 személyek intézménybe szallitdsat a Tamogatod szolgalat

segitségével végezziik.

A 2017 ¢évben Kapuvar telepiilésrél 16 f6 fogyatékossaggal ¢l0 személy vette igénybe a

segitségnyujtas, ezen formajat.

Idos személyek nappali ellatasa: 1993. évi III: torvény, valamint a kialakitott szakmai program

alapjan végzi feladatait.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban ¢10, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére nyujt lehetdséget. Tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

napkozbeni étkeztetését. Az ellatast 2017 évben csak Kapuvaron €16 személyek vehették igénybe.

A 2017 évben, Kapuvar telepiilésrél 40 f6 személy vette igénybe a segitségnytjtas, ezen formajat.

Az ellatottak étkeztetésérdl a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodunk.

Fejleszto foglalkoztatas A fejleszté foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatas biztositasa utjan, az egyén felkészitése
az 6nalld6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.
Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézményi jogviszonya alapjan

- kozosségi alapellatast

- nappali ellatast vesz igénybe az intézményen beliil.

A fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy rehabilitacios alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhat6 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem
érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

Munkavégzési teriiletek: Bedolgozasi munka egyéni szerzddés alapjan ( Sacho) udvar és kert rendezés,

¢épiilettakaritas, mosas- vasalas szolgaltatas, ajandéktargy készités



A Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szo16
1997. évi XXXI. Torvény €s a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1.
Torvény eldirdsainak megfelelden, valamint a kialakitott szakmai program és hazirend alapjan végzi
feladatat.

A telepiilésen péntek kivételével minden nap tartunk iigyfélfogadast. A csaladsegitd feladatokat 6 6
munkatars latja el. Az ligyfélfogadasokon kiviil sziikség esetén egyéb idopontokban is felkereshetik az

igyfelek a szolgaltatast.

Ellatottak kore:

A mukodési teriileten €16 lakossag, kiemelten a 0-18 éves koru gyermekek, fiatalok ¢és azok csaladjai.

A Csaladd- Gyermekjoléti szolgélat célja és feladata:

A Gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki, egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet

megszilintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyajtott szolgaltatas.

A Csalad- Gyermekjoléti Szolgalta gondozasi tevékenysége 2017 évben ( nem halmozott adatok)

221 fot egyiittmiikodési megallapodas keretében gondoztunk ( csaladok szdma 70).
Egyiittmiikodési megallapodas/alapellatas keretében gondozzuk azokat a veszélyeztetett gyermekeket,
illetve problémaval egyiitt €16 személyeket akik a gondozasi folyamatban egyiittmiikodnek.

A gondozott csaladokkal torténd kapcsolattartas heti szinten rendszeres.

A kezelt problémak koziil leggyakrabban az anyagi jellegi, csaladi konfliktusbol,

gyermekintézménybe valo beilleszkedésbdl eredd nehézségek, lelki, mentalis problémak fordultak eld.



A gondozésban részesilo gyermekeken, felndtteken, csaladokon kiviil a csalad- gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje tovabbi 156 fovel ( 143 csaladdal) tartotta a kapcsolatot 2017 évben, akiknek
egyszeri segitségnyujtds keretében sikeriilt segitséget nyljtani. Az egyszeri segitségnyujtast,
tanacsadast megallapodast akkor tartjuk sziikségesnek, €s elegendének ha a probléma jellege, mértéke
még szoros csaladgondozast nem igényel, de a csaladdal valé kapcsolattartas fontos, illetve megel6z6

jellegti.

A kapcsolatfelvétel modjara tovabbra is a jelzOrendszer altali kezdeményezés jellemzd. A
jelzérendszer tagjai 2017 évben Osszesen 97 esetben €ltek jelzési kotelezettségiikkel. Legmagasabb

szamban a rendOrség, oktatasi intézmény tett jelzést.

A kezelt problémak tipusa és szama a gondozasi eseteknél ( nem halmozott adat- mindenki 1*

szerepel a probléma soroknal)

probléma tipusa fo
- anyagi(lakhatéssal, megélhetéssel 6sszefliggd): 66
- gyermeknevelési: 49
- magatartaszavar: 3

- elhanyagolas: 10
- csaladi konfliktus: 14
- ¢letvitellel kapcsolatos: 39
- lelki-mentalis 3

- fogyatékossag, egészségligyi probléma 16
- ligyintézés, informacio hiany: 17

Szakmai tevékenységek szama

megnevezeés személyek szama szakmai tevékenység szama

/nem halmozott/

- informacionyujtas: 247 1623
- tanacsadas: 106 231
- segitObeszeélgetés: 186 622

- hivatalos tigyekben vald kozremuiikodés: 202 673



- csaladlatogatas: 238 747

- konfliktuskezelés 15 29
- kriziskezelés 4 6
- adomanykozvetités 243 778

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 41 {o
A veszélyezetetd koriilmények tobbnyire a csalad életvitelével, nevelési problémakkal,

konfliktusokkal, bantalmazéasokkal fiiggenek Gssze.

Csalad- Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. Torvény eldirasainak megfelelden, a gyermekek jolétéért, jogainak érvényesitéséért,
valamint a kialakitott szakmai program ¢és hazirend alapjan végzi feladatat.

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont 3 {6 esetmenedzserrel, 1 f0 szocidlis asszisztens dolgozik.
Tanacsadoként 1 f6 jogasz, 1 {6 pszichopedagogus €s 1 16 szupervizor volt alkalmazasban, megbizasi,

illetve vallalkozoi szerzodéssel.

Kapuvar telepiilésen védelembe vétel keretében 12 gyermek gondozasa tortént meg. Ideiglenes
hatallyal 5 gyermek elhelyezésére volt sziikség. Nevelésbe vétel 5 gyermeket, utdgondozas 2

gyermeket érintett.

A hatosagi intézkedések oka a csalad életvitele, iskolai igazolatlan hianyzas.

A gondozasi esetek kapcsan végzett munka heti szinten torténik. A gondozas soran kitlizott célok
eléréséhez a kozpont esetmenedzserei szorosan egyiittmiitkddnek a csaldd-gyermekjoléti szolgalta

csaladsegitoivel és a jelzOrendszer tagjaival.

Bantalmazads: nem tortént
Elhanyagolas: nem tortént.
Szabalysértés: nem tortént.

Biincselekmény: 1 esetben tortént.

A kozpont specidlis szolgaltatésai:



- Kapcsolattartasi tigyeletet intézménylink szakmai programjaban meghatarozottak alapjan péntek
13.00-17.00 és szombat 9.00-14.00 kozti idOtartamban biztositja, az intézmény 9330, Kapuvar, Dr.
Lumniczer S. u. 12. szam alatti épiiletében. A tavalyi évben 2 csalad vette igénybe a szolgaltatast heti

rendszerességgel.

- Utcai (lakoételepi) szocidlis munka : Havonta 2 alkalommal délelétt 9.00-12.00 6raig, csellengd,
iskolakeriild fiatalok ellendrzése, havonta 1-2 alkalommal szombat éjszaka a jaras szorakozo helyeinek
ellenérzése tortént. 3 alkalommal kiskorti igazoltatdsa ¢és otthonaba kisérése tortént meg
szorakozohelyrdl, ahol sziilbi feliigyelet nélkiil tartdzkodtak. Osszesen 34 alkalommal végeztiink utcai

szocialis munka tevékenységet.

- 2017. oktober 01.tal palyazati finanszirozas keretében tovabb fejlesztettik az Ovodai és iskolai
szocialis tevékenység szolgaltatasunkat, bevonva az ellatasba az 6vodakat és Beled, Kapuvar, Mihalyi
telepiilések altalanos €s kozépiskolait. A feladatot 2 {6 szocialis munkas végzi. A megvaldsitas sordn
egyéni, csoportos ¢és kozosségi munkat végeznek a kollégandk. Egyéni problémakezelés,
informacionyujtas keretében a gyerekeknek/ fiataloknak lehetdsége nyilik arra, hogy nehézségeikre,
kérdéseire helyben kapjon valaszt, helyben keriiljon kezelésre, megoldasra a probléma. Csoportos
tevékenység esetén a kozosségépités, az egymas elfogadasa, onismeret kapja a fOszerepet, mig a
k6z0sségi munka soran a prevenciot hangstlyozzuk ki.

Az egyéni gondozast kozel 80 {0, a csoportos tevékenységet 550 f6 és a kozosségi munkat 750 6

vette igénybe a 3 honap alatt.

- Készenléti szolgalat: elérhetdsége: 06-30/427-9020, mely hivhat6 a hét minden napjan, €jjel-nappal,
krizishelyzetben felmeriild azonnali segitség, tanacsadas, tdjékoztatds érdekében. 2017 évben 24

alkalommal volt hivas.

- Jogi tanacsadas: Kapuvari helyszinnel heti rendszerességgel biztositott, alkalmanként 3-4 6ra. 2017

¢vben 40 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
- Pszichologiai tanacsadéas: 2 hetente csiitortok 15.00-18.00, helyszin: Beledi Egyesitett Szocialis
Kozpont, illetve Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont. A szolgaltatast 92 5

vette igénybe.

- Konfliktuskezelés: a szolgaltatassal a tavalyi évben 12 gyermek volt érintett.



- Mediacio: igény esetében intézményiink biztositja a mediaciot, mint konfliktuskezelési modszert is.

2 10 vette igénybe a lehetdséget.

A csalad- gyermekjoléti szolgalat kapcsolattartasa:

1 alkalommal tartottunk a telepiilésen Telepiilési Tanacsozast melynek célja, hogy a helyi
jelzérendszer 6sszefogasa, munkajuk javitsa, értékelése. A megbeszelést kotelezd megtartani, melyet
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irj el6. A tanacskozdson késziilt jegyzokonyvet a megyei
Gyamhivatal felé megkiildtiik. 6 estben szerveztiink Szakmakodzi megbeszélést, melynek célja a
teleptilésen megjelend, aktualis problémak atbeszélése, megoldasi javaslatok kidolgozasa a

jelzdrendszer tagjaival.

Esetkonferencia tartasdra 7 alkalommal, esetmegbeszélésre 9 alkalommal volt sziikség. A
konferencian egy adott esettel kapcsolatban iilésezik a jelzérendszer a szolgalat kezdeményezésére.
A megbeszélésen mindenki részt vesz, aki a gyermekkel kapcsolatban all €s a probléma megoldas

érdekében eszkozzel rendelkezik.

A helyi jelzorendszer mitkodése: megfeleld, rendszeres

Ugyfélfogadas:

A csalad- gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogaddsa péntek kivételével minden nap tortént.
Ugyfélfogadasi id6t kovetden a csalddgondozok terepmunkat végeznek a telepiilésen. Krizis esetén a
csaladgondozdk az ligyfélfogadasi idon kiviil is ellatjak feladataikat.

Ko6zosségi ellatas csiitortok kivételével minden nap tart tigyfélfogadast a telepiilésen.

A hazi segitségnyujtas, az étkeztetés és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladatok ellatasa
napi szinten torténik, 07,30 o6ratol 15.30 oraig, helyben €16 szocialis gondozok alkalmazaséaval.

Fogyatékos Személyek nappali ellatdsa naponta 07,30-15,30 ig fogadja az ellatottakat.

Személyi és targyi feltételek:

Az intézmény munkavallaloinak végzettsége tobbnyire megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. Azon

dolgozdknak akiknek végzettsége nem megfeleld, eldirasra kertilt a sziikséges végzettség megszerzése.



Az intézmény minden ligyfélfogadast biztositd munkatarsa szamitastechnikai eszkozzel (laptop) fel
van szerelve. Az eszkdzokkel biztositja az intézmény a napi dokumentacié és a kotelezéen eldirt napi
jelentések meglétét. A munkavégzéssel kapcsolatos azonnalisagot igényld fénymasolasok,
nyomtatasok az adott ligyfélfogad6 helyen torténnek. Az internet elérés elengedhetetlen feltétele a
munkavégzésnek. A hivatalokkal, munkatarsakkal torténd levélvaltasok zome mar e-mailen torténik,
illetve a kotelezd (normativa igényléshez kotott) napi jelentéseket csak internetes rendszeren lehet

leadni.

Tovabbképzés:

Intézményiink nagy hangsulyt fektet a legkorszeriibb tuddsanyag elsajatitasara és gyakorlati
alkalmazasara. Ennek érdekében szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon vesznek
részt a kollégak

A jogszabalyi valtozasokrol és az intézmény mitkodését érintd valtozasokrol, illetve aktualis témakrol

az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal tart munkaértekezletet, oktatast.

Szabadidos tevékenységek:

2017-ban is igyekeztiink minél tobb szabadidés programot szervezni, ezzel is eldsegitve a
kapcsolattartast, a prevenciot €s a kozosségi kohézido erdsodését. Igyeksziink szabadidé hasznos
eltoltésehez lehetdséget biztositani a gyermekek, felndttek, csaladok részére.

A kovetkezd programok valosultak meg az intézmény szervezésében, kozremiikodésével:

Csalad-és gyermekjoléti ellatasok:

— 2017. marcius 9. Klobusitzky Gyorgy drogprevencios eldadasa- kozépiskolasok szdmara

— 2017. marcius 17. Klausz Melinda kozosségi oldalak hasznalataval kapcsolatos eldadasa
altalanos iskolasok részére 3 telepiilésen

— 2017. aprilis 13. Egészségre fel sportnap

— 2017. majus 19. Csaladi nap Kiraly- Té Ovoda lakoételepi Tag 6voda arcfestés

— 2017. majus 27. gyermeknap Kapuvar

— 2017. janius 26- 30 Erzsébet tabor Kapuvar 80 {0

— 2017. jalius 10- 14. Erzsébet tabor Kapuvar 60 f0.

— 2017. jalius 22. Arcfestés ¢és csillamtetovalas Kapuvar bucsu

— 2017. augusztus 5. Hazhelyi nap Arcfestés

— 2017. augusztus 14- 18. Erzsébet tabor Vitnyéd 40 6.

— 2017. augusztus 21- 25. Siitiklub Kapuvar 9 6

— 2017. szeptember 2. Berg Burgonyafesztival arcfestés



— 2017. szeptember 23. Szeretlek Kapuvar elnevezésii programon Arcfestés

— 2017. november 10. Kiraly- T6 Ovoda Gartai Tagoévoda kézmiives foglalkozas
— 2017. november 10. Palyaorientacios nap Beled, Kapuvar

— 2017. december 8. Mikulasbuli Kapuvar Sportcsarnok, kézmiives foglalkozas

Fogyatékosok nappali ellatdasa:
— 2017. aprilis 21. Tavaszi Zsongas Fogyatékosok Nappali ellatasdnak megyei programja
— heti rendszeres programok az ellatottak részére ( hittan ora, film klub stb, )
— 4 alkalommal részvétel a ESSE altal szervezett programon ( gyermeknap, mikulas, kardcsony
stb.)
— lnnepekhez kapcsolodo programok: Farsang, Anyéak napja, Mikuléas, Karacsony

Kozosségi ellatas:

— Szakmai mithely negyedévente, melyre a megyében dolgozd szakembereket hivjuk szakmai
tanacskozasa

— 2017.oktober K6zosségi Konferencia- eldadasok a szakma neves képvisel6i altal

— Onkéntes tevékenységek szervezése havi rendszerességgel: fodrasz, gydgytornasz, kézmiives
eléado

Egyéb tevékenységek:

Az év folyaman minden lehetdséget megragadtunk, hogy adomanyokban részesitsiink csalddokat.
Ruha, ¢lelmiszer, cipd adoméannyal segitettiik a telepiilés szamos csaladjat.

Folyamatosan végezziik a ruhdk gyljtését, ennek megfelelén évente tobb alkalommal szervezziik a
ruhaadomany szétosztasat. Gyogyaszati segédeszk6z0k kdzvetitése mas szervezetektdl és az ellatottak
részére.

Az ¢lelmiszerek gytijtését is folyamatosan végezziik, ¢lelmiszerraktarunk allampolgari illetve egyéb

segélyszervezeti felajanlasoknak kdszonhetéen folyamatosan toltott.

Természetbeni juttatasok nyujtasa:

Az ¢év folyaman az ellatdsban 1év0 csalddoknal illetve a gondozasban nem 1évé csaladoknal,
folyamatos volt a péksiitemény, alma, gyermek tapszer, ruhdzat, tartdés élelmiszer, karacsonyi

ajandékcsomagok kiosztasa.

— 2017. januar 13. Magyar ¢lelmiszerbank Egyesiilet 1208 kg tartos élelmiszer

— 2017. aprilis Berg Gusztav a Szakmak éjszakaja vacsora jegy osztasa

— 2017. aprilis [zVAD Aszok ételjegy osztasa

— 2017. Aprilis 8. Coop ABC tartds élelmiszer gyiijtés

— 2017. november 24- 25 Magyar ¢lelmiszerban adomanygytijtés Csorna Tesco 1312 kg
— Hit gyiilekezet ételosztas jegyeinek kiosztasa 72 db.



— 2017. december 19. RSZTOP osztas 25 10

— 2017. december 22. ételosztas jegyek kiosztdsaban kozremitkodés 80 6

— 2017. decemberében a Shop Stop Pizzéria ismételten vendégiil latott 3 csalddot egy pizza
vacsorara.

— 2017. december 23. ételosztas jegyek kiosztasaban kézremiikodés 100 16

Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz akcid keretén beliil kozel 200 db kardcsonyi ajandék kiosztasa

gyerekeknek.

Az ¢év folyaman a Toni pékség altal felajanlott péksiitemények keriiltek kiosztasra, minden nap mas

szolgéaltatas ellatottjai részére.

Kapuvaron minden csiitortokon ruhaosztast tartottunk, ekkor a lakossag altal felajanlott ruhazatot

osztjuk ki a raszorulo csalddoknak.

Az ¢év folyaman adomadnykozvetitést elinditasat is célul tliztiik ki. Tobb alkalommal juttattunk el

raszoruld csaladoknak babakocsikat, televizidkat, szamitdgépeket, haztartasi eszkdzoket, butorokat.

Szakmai és egyéb tevékenységek:

Az intézmény dolgozoi szamara havi rendszerességgel elérhetd a Szupervizid., mely soran a felmeriild
problémak, nehézségek atbeszélése torténik meg.

2017 juliustdl az intézmény munkatarsai végzik a TOP 5.2.1. palyazat szakmai megvalositasat, a
szegregalt és szegregacidval veszélyeztetett teriileten. Az itt ¢l0 lakossag szdmdra programokat,

felzarkoztato foglalkozasokat, képzéseket szerveziink.

Hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatok

Kapuvar Varos kozigazgatasi terliletén 9 személy kapcsan mertiltek fel lakhatasi problémak. Ezen
személyek, részben lakcim nélkiiliek. Résziikre a tél kozeledtével Kapuvar Varos Onkorméanyzataval
egylttmiikodve biztositott a Kapuvar FO tér 7 szam alatti lakas...

Résziikre igyekeztiink tiizelt, illetve vastag téli takardt, dunyhat biztositani. A lakhatasi problémakkal

egyltt ¢loket rendszeresen felkeressiik, folyamatosan nyomon kovetjiik allapotukat, illetve a heti



kapcsolattartds soran, hivatalos iigyintézésben vald segitségnyujtast végziink. (egészségiigyi

szolagaltatasra valo jogosultsag, méltanyossagi nyugdijemelés,

Palyazatok:

2017 évben igyekeztiink kihaszndlni a palyazati lehetdségeket, melyek keretében az intézmény a

feladati, szolgaltatasai fejlesztéséhez kozel mint 300 milli6 forint tamogatasban részesiilt.

Csalad ¢és Karrier pont miikodtetése

Ovodai és Iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetése

udvari jatszotéri elemek beszerzése

Erzsébet napkozis tdborok

Szegregacival veszélyeztetett és szegregacioval €rintett telepiilésrészen €16k felzarkoztatasa
Fejleszto foglalkoztatas bevezetése

Szakmai programok megvaldsitasa

Tovabbi tervek:

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tovabbi magas szinvonalon vald nyujtdsa, az j
lehetdségek kihasznalasa a lakossag jolétének érdekében.

jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas megfeleld mikodése érdekében, a jelenlegi késziilékek
cseréje.

Szocialis étkeztetés biztositasa az intézmény keretein beliil a szallitds megoldasaval.
Fejleszto foglalkoztatés 0j lehetdségeinek megteremtése, tovabbi ellatottak bevonasa.
adomanyok gytijtésének €s osztasanak koordinaldsa, szervezése

Folyamatosan frissitjiikk informacios oldalainkat, az intézmény hirei illetve a lakossagot érintd
informaciok az intézmény web és facebook oldalan lathatok.

Palyazati forrasok kihasznalésa, a szocialis jolét novelésének érdekében.

Igény esetén barmilyen eléadds megszervezésére igyeksziink lehetdséget biztositani.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy éves beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni,

javaslataival, észrevételeivel, jelzéseivel segitse munkankat.

Kapuvar, 2018-04-21



Tisztelettel:

Odoricsné Buthi Krisztina
igazgatd



