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Az intézmény bemutatasa

2007. marcius 31-vel a korhazban megsziint az aktiv fekvébeteg ellatas, igy 2007. aprilis 1-t6l Gj
strukturaban, krénikus-rehabilitacios ellatas, jarobeteg ellatds, valamint egynapos sebészeti ellatas
nyujtasaval folytatta tevékenységét.

2012 majus 1-t6l a korhaz allami tulajdonlasu kozponti koltségvetési szervvé valt. Fenntartdja az
Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont. (AEEK)

Atalakulds utan az dgyszamok az alabbiak szerint alakultak:

Angioldgia-mozgasszervi rehabilitacio 134 agy

krénikus belgydgydszat 58 agy
Dénesfa pszichidtria 86 agy
Osszesen 278 agy

Kérhazunk 4 telephelyen végzi tevékenységét, melyek a kovetkezék:
- Lumniczer Sdndor Kérhaz-RendelGintézet, 9330 Kapuvar, dr. Lumniczer Sandor u. 10.
- Gyermek- és iskolafogdszat, 9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 30.
- Pszichiatriai Rehabilitacios Osztély, 9365 Dénesfa, F6 u. 19.
- Tid6gondozd Intézet, 9330 Kapuvar, Kossuth L. u. 8.

A Kapuvari Lumniczer Sandor Kérhaz Mozgdsszervi (angioldgiai) Rehabilitacids Osztalyan 1967 éta
eredményesen torténik a végtagkeringési zavarban szenvedd betegek konzervativ kezelése,
rehabilitacioja.

Kapuvar Véros Onkormdnyzata 2007-ben az NYDOP 5.2.1./C-2008-0004 azonositd szdmu konstrukcid
keretében 750 millié forint vissza nem téritend8 tdmogatast nyert - melyhez a Varos Onkormdnyzata
még 134 millié forint 6nrésszel hozzajarult. A projekt lezdrasa 2011 decemberében megtortént,
melynek eredményeként a betegellatast kiegyensulyozottan szolgalé 134 4dgyas Angioldgiai (érbeteg)
Rehabilitacios Kozpont jott [étre a XXI. szazadnak megfelelS korszerl gydgydszati infrastrukturdval.

A beruhdzds része volt a régi épiletrészek felljitdsa, 3 szintes, 1000m’ épiilet felépitése
kezel6helyiségekkel, 2 agyas légkondicionalt, sajat flird6szobdas betegszobakkal, valamint a korszer(
gyogyitast, rehabilitalast szolgdld eszkozok, berendezések és specidlis szénsavkod furdékadak
beszerzése.

A osztdly az orszagban egyediilallé feladatot lat el.

Az atlagosan hdrom hetes rehabilitacids kura részét képezi a gydgyszeres kezelés folytatdsa mellett a
mozgasterapia, fizikoterapia, dietoterapia, életmddterdpia, pszichoterapia és a kiilonlegességnek
szamito szénsavkodfiirdd.

Koézel 70 kérhdz szakorvosai beutaldjaval keriilnek felvételre elsGsorban artéridas keringészavarban
szenvedd betegek.



Angioldgiai specidlis kezeléseinkre a vardlista kozel egy év, varakozok szdama 8-900 f6. Amennyiben
szalldsat a beteg meg tudja oldani, ugy jardbetegként 3-4 héten belil hozzajuthat orszagos hird
kezeléslinkhoz.

A dénesfai Cziraky kastélyban m(kodé Pszichiatriai Rehabilitaciés Osztaly 1997. oktdber 1-jétél lett a
kapuvari Lumniczer Sandor Kérhaz-RendelGintézet része.

Az elmult idGszakban részben palyazatok, részben sajat forrds felhaszndlasaval megvaldsitottuk a
kastély bels6 villamoshdlézatdnak feldjitdsat, a vizesblokkok komfortositasat, valamint
szennyviztisztitd kialakitasat. 2016 évben vis major tdmogatasbol megtortént a padozat feldjitasara,
valamint a kazancsere. 2017 évben pedig napelemek elhelyezésére keriilt sor az intézet terlletén.

A Lumniczer Sandor Kérhdaz-RenelGintézet Krdonikus Belgydgyaszati Osztdlyanak épiiletét az elmult
években teljesen feludjitottuk, akadalymentesitettik, klimatizaltuk.

A TIOP-2.1.3-07/1-2008-0007 azonositdé szamu ,Kistérségi jarobeteg-szolgaltatdsok fejlesztése
Kapuvdron” cimi szintén dnkormanyzati projekt keretében 880 millié Ft-os beruhdzds részeként a
jardbeteg ellatas kozponti épiilete megujult, emeletraépitéssel kibdviilt, a teljes eszkdzpark (rtg
digitalizalds, UH késziilékek, kardioldgiai, flil-orr-gégészeti kezelGegység, stb.) modernizalasara,
valamint 3 db lift beépitésére keriilt sor. A projekt eredményeként 6nallé jardbeteg szolgdltatasi
egység jott létre kornyezettudatos és energiatakarékos m(ikodést biztosité épitészeti és
épliletgépészeti technoldgidval, teljes akadalymentes kornyezettel.

2007-t6l mikodik az intézményben az egynapos sebészeti elldtas az aldbbi szakmakban: sebészet,
traumatoldgia, n6gydgydaszat, uroldgia, szemészet, fiil-orr-gégészet, gasztroenteroldgia.

A koérhazban mikod6 szakrendelések és gondozd halézat a lakossag teljes kord jardbeteg
szakellatadsat biztositjdk a kovetkezé szakmakban: angioldgia, anesztezioldgia, belgydgyaszat,
bérgydgyaszat, bér- és nemibeteg gondozd, diabetoldgia, fizioterapia, gyogytorna, mozgasszervi
rehabilitacio, fll-orr-gégészet, gasztroenteroldgia, gyermekgydgyaszat, gyermekneuroldgia, gyermek-
tlid6gyogyaszat, neuroldgia, idegsebészet, kardioldgia, laboratérium, nappali ellatas (belgydgyaszat,
neuroldgia, angioldgia), négydgyaszat, ndégydgyaszat |l.,, ortopédia, onkoldgia, pszichiatriai
szakrendelés és gondozas, reumatolégia, rontgen, sebészet, szemészet, traumatoldgia,
tlid6gyogydszat és gondozds, egyéni dohdnyzds leszoktatds, csoportos dohdnyzds leszoktatas,
ultrahang, patoldgia, uroldgia.

A jarébeteg szakelldtds és gondozds Lumniczer Sandor Kérhaz-RendelGintézet székhelyén, illetve
kapuvari kilsé telephelyén, a Tidégondozd Intézetben torténik.

2011 novemberétSl a Lumniczer Sdndor Kérhaz-RendelGintézetben megkezdd6dott a 10 specialis
infuzids dgyon mkods nappali ellatds. A 10 infuzids székkel, valamint 8 aggyal rendelkezé nappali
ellaté részleglinkben a kezeléseket igénybevevlk egyszeri alkalommal, vagy kuraszer(ien kaphatjak
meg a szakorvos altal javasolt kezelést.



2014-2016 ESETSZAMOK

250000

200000
W gondozd
150000 iHlabor
M nappali
Hamb.eset

100000

50000

2014 2015 2016

Eves esetszamok alakuldsa

Az intézményhez integraltan m(ikédik két hdaziorvosi, két gyermekorvosi, két fogaszati rendeld,
védénéi ellatas, valamint iskolafogaszati szakrendelés.

A 2007-2013-as programozasi idGszakban a korhaz altal eurdpai unids forrasbdl megvaldsitott
projektek az aldbbiak voltak:

A TIOP-2.2.8.A-15/1-2016-0025 azonositdé szamu, ,Infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasa a
Lumniczer Sandor Kdrhaz-RendelGintézetben” cim( 386 millié Ft 6sszkoltségl projekt a kérhaz altal
2011 és 2012 években sajat forrasbdl megvaldsitott fejlesztések utéfinanszirozasat tartalmazta.

A KEOP-5.6.0/E/15-2015-0083 azonositd szamu, ,Rontgen berendezések beszerzése a Lumniczer
Sandor Kérhaz-RendelSintézetben” cim( 170 millid Ft koltségvetésl projekt keretében a kérhaz 1 db
panordma rontgen berendezés és 1 db digitdlis felvételi-atvilagité rontgen berendezés beszerzését
valdsitotta meg.

A KEOP-4.10.0/K/14-2014-0019 azonositd szamu, ,Napelemes rendszer telepitése a kapuvari
Lumniczer Sandor Koérhaz-RendelGintézet éplleteire” cimd 132 millid Ft 6sszkoltségli projekt
eredményeként 6sszesen 660 napelem modul keriilt elhelyezésre a kdrhaz hét épiiletének tetejére.



A TAMOP-6.1.2-11/3-2012-0039 azonositd szamu, ,Egészségre neveld és szemléletformald
életmddprogramok a Kapuvar-Beledi Kistérségben” cim{ 125 millié Ft Osszkoltségl projekt atfogd
célja a kistérségi lakossdg egészségi dllapotanak és munkavégzd képességének javitdsa, az
egészségmegOrzés tamogatasa, a lakossag egészségtudatos magatartdsra valé 0sztonzése volt.

A TAMOP-6.2.2.A-11/1-2012-0009 azonosité szdmu ,,Képzési dij és 6sztondij timogatasa a Lumniczer
Sandor Koérhaz-RendelGintézet dolgozdi szamara” cimd, 54 millié Ft koltségvetési, valamint a
TAMOP-6.2.2/A-09/2-2010-0022 azonositd szamu, ,Kompetenciafejlesztés és tovabbképzés a
Lumniczer Sdndor Kérhdz-RendelGintézet dolgozéi szamdra” cimi 28 millid Ft 6sszkoltségl projektek
keretében a koérhdz hidnyszakmds képzéseket valdsitott meg, valamint dolgozdi szamdra
stresszkezelési és regeneracios tréningeket szervezett.

A TAMOP-6.2.4/A-09/1-2010-0027 azonosité szdmu, , Foglalkoztatas tdmogatdsa a Lumniczer Sandor
Kérhaz-Rendel8intézetben” cimd, 50 millid Ft Osszkoltségli projekt célja az intézmény hatékony
m(ikodéséhez sziikséges human eréforras biztositasa volt.

Az AEEK-OEP-EMMI altal 2016 évben kiirt ,FekvSbeteg szakelldtd intézmények tdmogatdsara — a
gazdasagilag hatékony struktira-atalakitashoz, ehhez kapcsolddd szakmai és/vagy mikodési
koncentraciot szolgalé fejlesztések megvaldsitasara” cimd pdlyazati felhivas keretében az intézmény
két telephelyén napelemes rendszer telepitésére, takaritdgépek és kocsik beszerzésére, valamint
kézfertGtlenitd berendezések beszerzésére 79 millié Ft-ot kapott.

2017. szeptember hdonapban részesiilt tamogatasban a kérhdz EFOP-2.2.18-17-2017-00066 azonositd
szamu ,Betegbiztonsag novelését célzé komplex infrastrukturdlis fejlesztések a Lumniczer Sandor
Kérhaz-RendelGintézetben” cimi projektje, melynek keretében 109 millié Ft dsszértékben fellleti
dekontaminaciét tdmogatd rendszer, illetve a kdrhaz valamennyi fekv6beteg osztalydra kiterjedd,
komplex betegazonositd rendszer kerll bevezetésre.

Az EFOP-2.2.19-17-2017-00108 azonosité szamu, ,Jarébeteg szakellatd szolgdltatdsok fejlesztésea
Lumniczer Sandor Kérhaz-RendelSintézetben” cimd 71 millié Ft 6sszkoltségl projekt keretében az
intézmény orvostechnikai eszk6zok, valamint butorok, moblidk beszerzését tervezi. A palyazat
jelenleg elbiralasi szakaszban van.

A Lumniczer Sandor Korhaz-RendelGintézet 2022-es stratégiai id6tdv végéig megfogalmazott
jovoképe az alabbi:

A Lumniczer Sandor Kdrhdaz-RendelGintézet kdzosségi egészségkdzpontként a vonzaskorzetében é16
lakossdg sziikségletorientalt, helyben torténd, definitiv elldtasat kivanja biztositani az aldbbi
terileteken: jardbeteg ellatas, egynapos sebészet, nappali ellatds, rehabilitacids ellatas. A specidlis



angioldgiai rehabilitacids tevékenység kiterjesztésével az egészségturizmus ezen agdban, valamint a
kistérségi prevencidoban 2022-ig vezets szerepet kivan elérni. Mindezeket az intézmény a gazdasagos
m(ikddés, a beteg és dolgozdi elégedettség, valamint a kdrnyezettudatossag fenntartasa, fejlesztése
mellett kivanja megvaldsitani.

Vezetdi informacios rendszer, jogkorok

CT-EcoStat Integralt Gazdasagi informatikai rendszeriink Medkontroll modulja lehet6vé tette
intézményiink szamadra a kontrolling teljeskor(i bevezetését. A rendszer kialakitasakor a kérhaz a
kovetkez6 elveket tartotta szem el6tt:

e Atorvényi és rendeleti szabalyozasnak megfelel6 m(ikodés.

e Gyors és pontos informacié a gazddlkodas valamennyi teriletérdl
e Folyamatvezérelt mikodés.

e Hatékony, de ugyanakkor koltségkimélé gazdalkodas.

o Korszerl szamitégépes hattér.

e Pontos és gyors informaciéaramlas.

Az éves koltségvetés el6készitése sordn az el6z6 évi kiaddsok szambavétele mellett jelentGs
informdciét képvisel az el6rejelzésben vdarhatd és esetleg pontosan korvonalazhatd valtozdsok
figyelembe vétele. Mindezek alapjan késziti el a kérhdz az adott idészakra szél6 pénzigyi, likviditasi
tervét is. Ez egy jelent8s informdcié a vezetés szamdra, amely megmutatja hogyan optimalizalhato a
pénzeszkozok kezelésének hatékonysaga.

Vezetés legfontosabb féoruma a heti vezet6i értekezlet, melyen a f6igazgaté mellett a gazdasagi
igazgatod, az orvos igazgato, az dpolasi igazgatd, az anyaggazdalkodasi osztalyvezets, miszaki osztaly
vezetGje vesz részt. Minden szakember beszamol a teriletét érintd valtozasokrdl. problémak esetén
kozbés megoldasi javaslatot kereslink. Végsé dontés valamint hataridék meghatarozasa,
szdmonkérése a FGigazgatd kompetencidja. Egyéb férum az Intézményi, f6orvosi, fénévéri értekezlet.

A belsé kommunikacio része még a haldzati tajékoztatas. Minden osztdly és szakrendelés rendelkezik
sajat internetes elérhetdséggel.

A klls6 kommunikacié - elsGsorban feladatorientalt szakhatésagokkal, szomszédos, tavoli
korhazakkal - rendszeresnek mondhato.

Benchmark tevékenységiink kiemelt teriilete volt az atalakulds soran sziikséges informaciok

maodszeres cseréje, elsGsorban a hasonld helyzetben [évé kdrhazak (Varpalota, Pasztd, Sarvar) kozott.
Jelenleg inkdbb a funkcidvaltas elStt allé korhazak feldl érkezik megkeresés irdnyunkba.
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I.B/A szervezet fobb mutatoi (2014-2016.év)

2014. 2015. 2016.

ezer Ft
Az eredeti koltségvetési bevétel Osszege (tervezett) 989100 1002400( 1014300
Az eredeti koltségvetési kiadas 6sszege (tervezett) 989100 1002400( 1014300
Egyenleg
Koltségvetési bevétel (teljesitett) 1491081 | 1855951 | 1984179
Koltségvetési kiadasok (teljesitett) 1420807 | 1795875| 1528499
Egyenleg 70274 60076 455680

%

Az eredeti koltségvetési bevétel (tervezett) és a teljesitett 66,3 54,0 51,1
koltségvetési bevétel aranya (%)

ezer Ft
Személyi juttatasok 696542 723999 775993
Munkaaddkat terheld jarulékok 179039 192814 205178
Dologi kiaddsok 529911 550838 456566
Felujitds 12048 23348
Intézményi beruhazasi kiadasok 3267 286934 15780
Kodzponti beruhazas
Beruhazdsok:
Intézményi 6nrész 766 14347 1956

Tulajdonosi tamogatas




Pdlyazat 14549 272587 37172

Brutté értékhez viszonyitott beruhazas %

ingatlan 78,67 59,67

gépbeszerzés 21,33 100,00 40,33

jarmd

Villalkozasi tevékenység ezer Ft

bevétel

kiadas

egyenleg

Koltségvetési f6 szamok

Befektetett eszkdzok 2316178 | 2414815| 2268124

Készletek 9516 19524 11924

Kovetelések 3247 2541 2931

Ertékpapirok

Pénzeszkdzok 48749 34988 466919

Aktiv pénzigyi elszdamolasok 208990 213667 236411

Forgodeszko6z6k 9516 19524 11924

Kotelezettségek 91072 83595 57830

Sajat toke 2472824 2338170| 2581634
%

Szabad forgdeszk6zok mutatdja (%) 546,41 192,22 3940,37

(Kévetelések+értékpapir+pénzeszkézok/forgéeszk6zék)

Likviditasi rata mértéke (%) 10,45 23,36 20,62

(Forgdeszkézok/kitelezettségek)




T6ke feszultségi mutatd (%) 3,68 3,57 2,24
(Kételezettségek/sajdt téke)

Athuzédo kotelezettség allomany ezer Ft

Rovid tavu kotelezettség 91072 83595 57830
Hosszu tavu kotelezettség

Szallitéi addssagallomany ezer Ft

Eredeti koltségvetési elGiranyzat

Szallitoi addssagallomany 6sszesen 49782 41697 57830
Hataridén beldl 30528 25972 28471
Lejart 1-30 nap 11402 15725 29359
30-60 nap 450

60-90 nap

90 napon tuli 7402

Késedelmi kamat

Atiitemezett tartozas

Pénzkészlet 48749 34988 466919
Alapitvanyi tdmogatas
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II. Humaneroforras menedzsment

Intézményiinkben 12 kdzalkalmazotti statuszban 1évé orvos dolgozik. Ezen munkatarsak gyakorlatilag
mindegyike tobb szakvizsgdval rendelkezik. Az atlag életkor 55 év feletti, tobben nyugdijasként
dolgoznak. Ezaltal részben biztositott a magas szakmai felkésziiltség, azonban el6revetiti a jovSben
varhatd orvoshidnyt. Folyamatosan pdlyaztatunk szakorvosi, rezidensi alldsokat, elsGsorban
belgydgyaszat, rehabilitdcids munkakorbe. Kiemelt fizetési kondicidk, 6sszkomfortos szolgdlati lakas
igénybevételének lehetbsége ellenére szakemberpdtldsunk csak részben sikeres. Az orszagos
tendenciadkat figyelembe véve szakemberhidny a jovében varhato.

Megbizasi, vallalkozdi viszonyban 41 szakorvossal allunk akik a jarébeteg rendeléseket végzik,
valamint az egynapos ellatasban is minimum 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé kollégak
dolgoznak. Problémat jelent a szabadsagolasok alatti szakemberpétlas, véleményem szerint ennek
megoldasa csak tobb térségi, régios osszefogdssal lehetséges.

Az apolas-gondozas személyi feltételei megfelelGek, a szakképzettségi arany 90 % feletti. Fejlesztést
célzo intézkedés megtételére ez iddig nem volt szikség.

Kiemelt feladatunknak tekintjik a megvaltozott munkaképességi dolgozék foglalkoztatasat, egyebek
mellett gazdasdgi érdekiink is ezt diktalja. A munkakozvetit6kkel fennalld jo kapcsolatunk révén olyan
rehabilitaciés munkatarsak keriltek alkalmazasba, akik tobbsége szinte teljes értékli munkaerének
tekintheté.

Oktatas - képzés, tovabbképzés, tamogatasi formak

Az intézmény szervezeti felépitése alapjan rendeljiik hozzda az egyes tevékenységekhez a megfelel6en
képzett személyzetet. Toreksziink arra, hogy mindenkor csak a megfelel6 szakképzettséggel és
szakértelemmel rendelkez6 munkatars allhat az intézmény alkalmazasaban. A kisegitéi teriileten csak
olyan munkatdrsak alkalmazhaték, akik megfelel6 oktatasban, felkészitésben részesiltek. Az
intézmény human er6forrds politikdja arra irdnyul, hogy munkatarsai rendelkezzenek a betegek
igényeinek — elvardsainak kielégitéséhez sziikséges szakmai felkésziiltséggel, tudassal, gyakorlati
jartassdggal, felel6sségtudattal és megfelel6 dontési készséggel.

Tovabbképzést tamogato formaink

Az intézményi érdeket szolgdld tovabbképzéseket lehetGség szerint részleges utazasi koltségtérités
ill. hivatalos tavollét elismerésének formdjaban tudjuk tamogatni, Szdmos esetben tanulmanyi
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szerz6dést kotottiink tovabbi kedvezményeket (tandij, vizsgadij, tankdnyvek dijanak atvallalasa,
részbeni megelGlegezése) biztositva.

Amennyiben tudomanyos kongresszuson el6addi minGségben torténik részvétel, ugy a teljes
bekertlési koltséget finanszirozzuk.

Cafeteria juttatast havi 8000 Ft/f6 6sszegben tudtunk biztositani.

Egyéb, nem anyagi 6sztonz6ként a vezetés feladata az osztalyok rendszeres |atogatdsa, a dolgozdkkal
torténd folyamatos személyes kapcsolattartas, mivel erre fokozott igény is mutatkozik.

A kils6 szervezetek, valamint a lakossdg részérGl az aktiv ellatds hidnyat leszamitva pozitivak a
visszajelzések, tobb kolléga részesiilt a Kapuvar Varos Onkormanyzata 4&ltal adomanyozott
elismerésben.

Kongresszusi el6adast angioldgiai rehabilitacid teriletén egy orvoskolléga tartott, Pszicholdgus
kollégandnk 2 kongresszuson vett részt nagysikeri el6adassal.

I1.B/ A humanero6forras menedzsment f6bb mutatoéi (2009-2011. év)

Humaneréforras menedzsment mutatok 2014. 2015. 2016.
ORVOS
Ossz orvos létszam (f6) 49 51 53
Szakorvosok aranya % 100 100 100
Nem kozalkalmazotti statuszban dolgozék aranya (%) 75 76 77
Orvosok atlag életkora 56 55 56
Tudomanyos fokozattal rendelkezék szama (f6) 1 1 1
Szakmai kollégiumi tagok szama (f6) 2 2 2
Orvosi fluktuacio % 8 14 9

Szakdolgozo

Ossz szakdolgozoi létszam (f6) 195 198 202
Betegagy melletti apoldk aranya (%) 51,5 51,5 51,5
Szakképzettek aranya % 89 91 92
Féiskolat végzettek aranya % 16 16 16
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Egyetemet végzettek ardanya % 0 0 0

Szakdolgozéi fluktudcio % 9 13 24

Gazdasagi és miiszaki dolgozé

Ossz gazdasagi és miiszaki dolgozoi létszam (f6) 91 90 89
Diplomasok aranya (%) 7 7 8

Szakképzettek ardanya % 40 39 43
Dolgozdi fluktudcio % 19 21 31

III. Szakmai munka minésége

Az apolasi munkdban arra toéreksziink, hogy a feltételek megvaldsitdsdval parhuzamosan olyan
munkacsoportok alakuljanak ki, amelyekben egyrészt az orvosok és az egészségligyi szakemberek,
masrészt az apoldsban résztvevd f6iskolai, kozépfoku végzettségli, valamint szakképzetlen
egészségligyi dolgozdk a korszeri munkamegosztas szabdlyai szerint egylttmdikodjenek. A
munkamegosztdst Ugy tervezzik, hogy a kilénbdzd szinten végzett egészségiigyi tevékenységek
egymast kiegészitsék. Az alacsonyabb képzettségli dolgozék hatdskorébe utaljuk azokat a
tevékenységeket, amelyek ellatdsdhoz specidlis szakképzettség nem sziikséges. Ezzel felszabaditjuk a
szakképzett dolgozék munkaidejének egy részét a magasabb szint{ feladatok ellatdsdra. Mindezeket
a betegellatas szakszer(iségének, gazdasagossaganak és hatékonysaganak messzemend szem elGtt
tartdsat igyeksziink kialakitani. Az dpolas soran a beteg részére biztositjuk:

e Az orvos altal készitett vizsgalat- és kezelési terv folyamatos végrehajtdsat, sirgbsségi, illetve
fontossagi sorrendben, amiért az osztalyos fénévér, vagy helyettese a felelGs.

o A beteg folyamatos megfigyelését az észlelt tiinetek, allapotvaltozasok rogzitését, jelentését.

e A mindenkor szolgalatban lévé dpoldnd az észlelt és megvéltozott tlineteket, valamint az
osztaly dtaddsa sordn a beteggel a szolgdlat alatt tortént eseményeket, az orvosi
utasitdsokat, a tovabbiakban elvégzend6 feladatokat koteles jelenteni az osztalyos
(készenlétes) orvosnak.

A szakmai munka folyamatos fejlesztésére, javitasara toreksziink.
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Kronikus Belgyodgyaszati Osztaly

A krénikus belgydgyaszat 2007.04.01-t6l 58 aggyal mukodik. Alakulasa 6ta nagy igény mutatkozik

osztalyunk irant.

Betegforgalmi 2014 2015 2016
mutaték
Betegforgalom 709 f6 676 f6 643 f6
88 f6 99 f6 77 f6
Halalozas
12,41 % 14,64 % 12,00 %
Agykihasznéltsag 95,91 % 93,15% 93,16 %

Mind a felvett betegek szamdt, mind a haldlozdsi aranyt tekintve elégedettek lehetiink, hiszen

magasan az orszagos atlag felett, illetve alatt teljesitettiink. Fontos szempontnak tartjuk a

megfelel6en szakképzett és megfeleld Iétszamu személyzet biztositasat, kiilonos tekintettel erre az

osztalyra, hiszen célunk a minGségi betegdpolas.

Gydgyszerfelhasznalas gyogyszer Oxigén osszesen

2014. 10.848.100 Ft 1.815.521 Ft 6.716.328 Ft
2015. 11.938.668 Ft 815.298 Ft 8.675.991 Ft
2016. 12.854.332 Ft 470.970 Ft 11.978.051 Ft

Kiadasainkat a takarékossag jegyében tervezziik. A kezdeti, szigortan kontrollalt koltségvetési évek

utdn ma mar szempont lehet az is, hogy mi a jobb a betegnek. Koltséghatékony maddszernek

bizonyult a gydgyszerelés egy kézbe vald 6sszevondsa.

Apolasi dokumentaci6

A 48/2009. (XI1.29.) EGM, 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletek szerint az apolasi tevékenységrél teljes
korli dokumentaciot vezetiink. A krénikus belgydgydszat a sajat profilja szerinti dokumentaciéval

rendelkezik, amely a kbvetkez6ket tartalmazza:




o Adatgydijtés: azonosithatdsag — sziikséglet feltards céljabdl.

e Leggyakoribb apolasi tevékenységek, melyek naponta tobbszor, rutinszerlien végezhetGek

(mosdatds, agyazas, pelenkacsere stb.).

e Apolénsi megfigyelés, észlelés — 2 érankénti intervallumban.

e Vizsgalatok, vizit — utasitasok jelolése.

e Atadas — teljes név aldirasa.

e Decubitus-lap.

e Eszlel6 lap — mint az 4poldsi dokumentacié része.

Belgyogyaszati (angiologiai) és Mozgasszervi Rehabilitacids Osztaly

Az osztdly 134 agyon lat el érbetegségben, mozgasszervi megbetegedésben szenvedGket. Az
osztdlyon harom hetes kuraszer( rehabilitacios kezelés torténik.

Nagy igény mutatkozik ezen ellatdsi forma m(ikodtetésére.

Betegforgalmi 2014 2015 2016

mutatok

Betegforgalom 2256 6 2230 f6 2233 f6
Haldlozas 116 0f8 0f8
Agykihasznaltsag 100,37 % 100.26 % 100.50 %
Apolasi napok szdma 49.093 49.040 49.159
Gyogyszerfelhasznalas gyogyszer Szénsav Osszesen

2014. 4.577.127 Ft 30.793.100 Ft 35.255.827 Ft
2015. 4.943.846 Ft 32.793.100 Ft 37.736.946 Ft
2016. 5.398.832 Ft 32.288.200 Ft 37.687.032 Ft

Ezen az osztalyon is az apoldsi dokumentacié ad lehetGséget a betegek allapotanak kovetésére.

Az dpolasi dokumentdcioé a kovetkezGket tartalmazza:

e Adatok — azonosithatdsag
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e Eletmdd, szocialis koriilmények
e Gyodgyaszati segédeszkozok hasznalata

e Apoldi megfigyelések (allergia, tudat, kommunikacid, kiiltakard, étvagy, légzés, latas, hallas,
alkat, mozgas, 6ltozkodés)

A szakmai munka javitasat célzo intézkedéseink kozé tartozik a folyamatos, napi kapcsolat tartdsa a
fén6vérekkel, az dllandd kommunikacid, a rendszeres ellenérzés, amely a javité szandékot kell, hogy
tlikrozze.

Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly (Dénesfa):

2011. december 1-t6l az OEP altal engedélyezett agyszam 86. Az OEP szerz6dés tovabbra is
rehabilitaciés finanszirozast biztosit: eset/apolasi napszam finanszirozassal.

A pszichiatriai betegek slirgds indokldssal, vagy ©onkéntes nyilatkozat megtétele utan keriilnek
felvételre. A felvételt kovetben kialakitott rehabilitacids terv végrehajtdsa soran az osztalyon torténd
tovabbkezelés igénye és sziikségszerlsége megfogalmazddik.

Betegeink nagy része hosszu évek Ota intézménylnk lakdja. Egyénileg, vagy kisebb csoportokban
rendszeres szocioterdpias, illetve munkaterapids foglalkozason vesznek részt. A betegek
foglalkoztatasdban szerepel az adott korlet tisztan tartdsa, takaritdsa mellett kb. 8 hénapon at
mezd8gazdasagi, valamint allattartasi feladatok elldtdsa. 1d6rél idére rendelkezésre allnak varrodai
jellegl munkak végzéséhez kiilonb6z6 anyagok. Itt a készséget mutatd betegek felligyelet és irdnyitds
mellett dolgoznak.

Az osztaly teljes nyilt rendszerben m(ikédik. Az dpoltak és a személyzet kapcsolata a kdzosség
lakossagdval zavartalan.

Betegforgalmi 2014 2015 2016
mutaték

Betegforgalom 62 f6 56 6 54 {6
Haldlozas 3f6 1f6 1f6
Agykihasznaltsag 93,45 % 95,46 % 99,40 %
Apolasi napok szdma 29.341 29.964 31.192

Gyodgyszerfelhasznalas

2014. 6.716.328 Ft
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2015. 8.675.991 Ft

2016. 11.978.051 Ft

A betegek dllapotdnak folyamatos figyelemmel kisérésére az dpoldsi dokumentacidt alkalmazzuk.

Betegbiztonsag

A Dbetegbiztonsagot nagymértékben alatdmaszté folyamat az infekcidkontroll mikddtetése
intézményiinkben. Ennek érdekében Infekcidkontroll Bizottsag mikodik, melynek vezetGje a
megbizott kérhazhigiénikus féorvos.

Az Infekcidkontroll Bizottsag az alabbi folyamatokban, konkrétan, szabdlyozottan mdkodik (IK
Kézikonyv):

e A betegek izolacidja.
o A fert6tlenitési eljarasok tevékenységének biztositasa.
e Atakaritas tervszer( ellen6rzése.
e Asterilizalasi folyamatok szabdlyozasa, ellenérzése.
o Akdrhazhigiéne altali ellen6rzések, szemlék elemzése.
o Az egészséglgyi textiliak mosatast kdvet6 allapotanak vizsgalata.
o Az egészségligyi dolgozdk egészségvédelme.
e Avédboltasok.
e A higiénés oktatasok.
e A nosocomidlis jarvanyok megelGzése.
e EFIR, NNSR jelentési rendszerben vald részvétel.
A menedzsment célul tlzte ki a biztonsagosabb betegelldtas érdekében a NEVES program Betegek

esése, leesése belsd jelentési rendszer bevezetését 2012. februdri kezdettel.

A program mikodtetésére Betegbiztonsdgi Munkacsoportot hoztunk létre, amely a fekv6beteg
osztalyok fénévéreibdl és 2 gydgytorndsz munkatarsbél tevédik 6ssze. Feladat a kijel6lt id6tartam
szerint évenkénti adatgyljtés és adatfeldolgozas. Kérddivet toltink ki az osztalyokon el6forduld
betegesések, leesések alkalmaval. A kérddiv kitdltése az osztalyos apold feladata. A kérGiv kitoltését
az osztalyos fénévér felligyeli, majd tovabbitja az dpolasi igazgatéhoz. A kijel6lt idG elteltével a
munkacsoport az adatokat feldolgozza, az eredményt a menedzsment elé tarja.

Az esési jelentések célja a kivaltd okok azonositdsa, amely alapjan a teend6k meghatdrozasa
lehetséges a betegbiztonsag novelése érdekében. Az esési adatlapok folyamatos kitoltése hasznos, a
pontos koriilmények dokumentdldsa a jogi védelem lehetGségét megalapozhatja. Az adatok
elemzése, az intézkedések meghozatala intézményen belll a Betegbiztonsdgi Munkacsoport
kozrem(ikodésével lehetséges.
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Beteg altal inditott perek

Az elmult években beteg altal inditott perre nem kerilt sor intézményiink kapcsan.

IV. Elégedettségi vizsgalatok

Elégedettségi vizsgalataink rendszeresek, melyek elsésorban a betegek elégedettségére iranyulnak.

Tajékozdodasunk kiterjed a beteg nemére, életkordra, a beteg fogadasara, tdjékoztatasara,
étkeztetésére, dpoldi munkara, orvosi tevékenységre, hazirendre, kiegészit6 szolgdltatasokra, intézeti
szervezettségre.

Osszefoglalva 60%-ban kit(iné, 30%-ban j6, 10%-ban kézepes mindsitést kaptunk.

Kiemelendé a szoveges visszajelzésekbdl, hogy kimagaslé az elégedettség az orvosi tevékenységgel és
az apoldi munkaval. Elégedetlenség kizardlag az épitkezés utan felmerilt targyi hidnyossagok miatt
tapasztalhatd. Javitast szolgald intézkedést kizardlag ez Gigyben kell tenniink.

Dolgozéi elégedettségi vizsgdlatunkban leggyakoribb panaszként a tovabbképzési tamogatis,
étkezési hozzajarulds, munkaruha, papucs, nagyobb anyagi és erkdlcsi megbecsilés meriltek fel.
Hangsulyt fektettiink ezen problémak orvoslasara.

A felsé vezetés munkajanak értékelése soran 70%-ban kozepes és jo osztdlyzatot kapott, 30%-ban
kitiing volt az eredmény.

Dolgozdink el6tt igyekszlink ezt a szinvonalat tovdbbra is fenntartani és a még jobbra torekedni.
Tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy az eredményes betegelldtast szolgdlja a koz6s
gondolkodas, a megfelel6 kommunikdcid és az egymashoz valé jé szandéku hozzaallas.
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V. Gazdalkodas

V.A/ Pénziigyi gazdalkodas - Az intézmény fobb gazdasagi mutatoi
(2014-2016. év)

2014. 2015. 2016.

ezer Ft
Az eredeti koltségvetési bevétel 6sszege (tervezett) 989100 1002400| 1014300
Az eredeti koltségvetési kiadas 6sszege (tervezett) 989100 1002400| 1014300
Egyenleg
Koltségvetési bevétel (teljesitett) 1491081 | 1855951 | 1984179
Koltségvetési kiadasok (teljesitett) 1420807 | 1795875| 1528499
Egyenleg 70274 60076 455680

%

Az eredeti koltségvetési bevétel (tervezett) és a teljesitett 66,3 54,0 51,1
koltségvetési bevétel aranya (%)

ezer Ft
Személyi juttatdsok 696542 723999 775993
Munkaaddkat terheld jarulékok 179039 192814 205178
Dologi kiadasok 529911 550838 456566
Felujitds 12048 23348
Intézményi beruhazasi kiadasok 3267 286934 15780
Beruhazdsok:
Intézményi 6nrész 766 14347 1956
Tulajdonosi tamogatas
Palyazat 14549 272587 37172

19



Brutté értékhez viszonyitott beruhazas

%

ingatlan 78,67 59,67

gépbeszerzés 21,33 100,00 40,33

jarmd

Koltségvetési f6 szamok

Befektetett eszk6zok 2316178 2414815| 2268124

Készletek 9516 19524 11924

Kovetelések 3247 2541 2931

Pénzeszkozok 48749 34988 466919

Aktiv pénzigyi elszamolasok 208990 213667 236411

Forgéeszk6z6k 9516 19524 11924

Kotelezettségek 91072 83595 57830

Sajat toke 2472824 2338170| 2581634
%

Szabad forgdeszk6zok mutatdja (%) 546,41 192,22 3940,37

(Kévetelések+értékpapir+pénzeszkézok/forgéeszkézék)

Likviditasi rata mértéke (%) 10,45 23,36 20,62

(Forgdeszkézok/kitelezettségek)

T6ke feszultségi mutatd (%) 3,68 3,57 2,24

(Kételezettségek/sajdt téke)

Athuzédo kotelezettség allomany ezer Ft

Rovid tavu kotelezettség 91072 83595 57830

Hosszu tavu kotelezettség
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Szallit6i addssagallomany ezer Ft

Eredeti koltségvetési elGiranyzat

Szallitoi addssagallomany 6sszesen 49782 41697 57830
Hatdrid6én bell 30528 25972 28471
Lejart 1-30 nap 11402 15725 29359
30-60 nap 450

60-90 nap

90 napon tuli 7402

Késedelmi kamat

Atutemezett tartozas

Pénzkészlet 48749 34988 466919

V.B/ Targyi er6forras gazdalkodas

A Lumniczer Sandor Kérhaz RendelSintézet beruhdazasainak tervezése soran fontos Iépés a felmeriilt
igények pontos szambavétele, valamint azon funkciok meghatarozasa, amelyeket a koérhaz
megvaldsitani tervez.

A beruhazasok tervezésének folyamata:

1. A varhato kiaddsok és bevételek, azaz a beruhdazas netto jelenértékének tervezése.
2. A gazdasagi folyamatoknak az idGtengelyen valé megtervezése.

3. A jov6 természetszerlen bizonytalan, igy tervvaltozatok készitése sziikséges, amelyek alapjan
készitett érzékenységvizsgalatok és kockazatelemzések tdjékoztatnak a beruhdzassal jard
kockazatokrol.

A korhadz tdrgyi eszkézeit egyedileg tartja nyilvan. Az eszkéz6k karbantartdsdra karbantartdsi terv
késziil, ahol meghatdrozdsra keriil valamennyi eszk6zre vonatkozéan a kévetkezbk szerint:

1. Folyamatos ellendrzés (sajat szakember, sziikség esetén szakszerviz bevonasaval)

2. Operativ és éves atfogo ellenbrzés (sajat szakember, ahol sziikséges szakszerviz, )

3. Eves ellendrzés kijelolt (akkreditalt) szervezet altal.
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A tervben meghatarozasra keriil, a dokumentumok tarolasi helye, az ellen6rzési napldk
megnevezése, a naplok kitdltésének ellendrzéséért felelGs személy.

Abban az esetben, ha barmelyik ellen6rzés soran a biztonsagot befolydsold hidnyossagot allapitanak
meg, elvaras a kérhaz részérél a karbantartasban érdekelt illetve részvevé munkatarsakkal szemben,
hogy az észlelt hibat hidanyossdgot azonnal sziintessék meg. Ha ez nem lehetséges, akkor az eszkoz
illetve berendezés, felszerelés hasznalatat meg kell akadalyozniuk. A karbantartasi terv végrehajtasat
a menedzsment rendszeresen ellendrzi, értékeli, melynek eredményeit a beruhdzdsok tervezése
soran figyelembe veszi.

Kornyezet tudatossag

Energiagazdalkodas:

Intézetlinkben az energia gazdalkodds célja illetve feladata: az energetikai folyamatok soran fellépé
energia veszteségek ezzel egyltt az energia szlkséglet csokkentése a berendezések,
energiahordozoék, alkalmazott technolégia helyes megvalasztasa révén.

Intézményink, a beruhazasai soran meghatarozott energia sziikséglet kielégitésére szamba vette a
rendelkezésre all6 energia forrasokat, vizsgalta azok hatékonysagat illetve azok kérnyezetre gyakorolt
hatdsat, eszkoz igényét, bekeriilési illetve a mikodtetés koltségeit.

Fokozatosan megteremtjilk a feltételeket az energia felhasznalds elemzéshez (energia és
koltségmeérleg elemzés) melynek célja, az energiafelhasznaldst meghatarozd tényez6k és szamszeri
befolydsuk megallapitdsa, az energia veszteségek és forrasaik feltardsa. Ezen tevékenységre alapozva
kell majd kidolgoznunk az energia hatékonysagi intézkedéseket, és ki kell szdmitanunk a jovébeli
varhatd energia sziikségletet.

2011 évtdl a szakrendelSkben és a nappali kérhaz teriiletén a klima (h(it6-flit6 berendezés) beltéri
egységenkénti kézponti szabalyozast valdsitottuk meg. A szabdlyozott folyamatok mar az elsé
hénapban 20 %-os villamos energia megtakaritast eredményeztek. A kdzponti intézmény teriletén
kiépitett teljes korl h(t6-flté klima rendszer ellen6érzésére, takarékos haszndlatara fokozott
figyelmet forditunk.
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Hulladékgazdalkodas

Intézetlink évek Ota foglalkoztat veszélyesdru-szallitdsi biztonsagi tanacsadot, -elkészitette
hulladékgazdalkodasi tervét. A hatékonyabb hulladékgazddlkodas érdekében - a teljesség igénye
nélkil - az aldbbiak [épéseket tettiik:

- A biztonsagi tanacsadd hathatds kozrem(ikbdésével felujitottuk a veszélyes hulladék gyjtésére
tarolasara szolgald Gzemi gyl(ijtShelyet. MegerGsitettiik a tet6t, szilard burkolatot és karment6t
készitettlink. Keritést épitettiink a gydjt6helyre vald illetéktelen behatolas ellen.

- Dénesfan a Czirdky kastélyban m(ikéd6é pszichiatriai osztdly szennyvizelvezetés kezelés
megoldasara szennyviztisztitot épitettlink.

- A kérhaz kezdeményezte a PET palackok gazdasagosabb szelektiv gy(ijtéséhez palack zsugoritd
készllék beszerzését felszerelését.

- Folyamatos a karton papir hulladék szelektiv gylijtése, a szaraz elem gy(ijtés, és a higany és
higanyvegyilettel szennyezett fénycsovek gy(ijtése.

- Adigitalis rontgen gépek beszerzésével nincs sziikség az elShivo oldatokra, fixir oldatokra, igy ez
a veszélyes hulladék forras megsz(inik.

- Gazdasagossagi okokbdl hulladékprést allitottunk be, a parkjaink koérnyezeti hulladékat
agapritoval tessziik komposztalhatéva.

Tavlati cél:
- A kommunilis hulladék mennyiségének csokkentése a szelektiv hulladékgydjtés kiterjesztésével.
- U.n. hulladéksziget kialakitdsa, ehhez sziikséges m(iszaki megolddsok megvaldsitdsa.

A Lumniczer Sandor Koérhdaz-RendelSintézet informacidbiztonsaganak megvaldsitasa
érdekében keriilt bevezetésre az Informacidbiztonsagi Iranyitas Rendszer.

Az intézmény feladataibdl és tevékenységi korébdl fakaddan olyan adatokkal dolgozik, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagardl sz6lé 1992-es évi Adatvédelmi
torvény, valamint az 1997-es évi Egészségligyi torvény hatalya ala esik. Az adat-és informacids vagyon
biztonsdga és a kockdzatok mérséklése céljabdl a Lumniczer Sdndor Koérhaz-rendelGintézet az
Informdcidbiztonsagi Irdnyitdsi Rendszer Kézikbnyvében hatdrozta meg a kozvetlen szabdlyozasi
célokat és intézkedéseit.

A korhdz informacids vagyonat a rendszerek felhasznaldi kezelik. A felhasznaldk hasznaljak nap, mint
nap az informatikai eszkozoket, talalkoznak el6szor varatlan helyzetekkel, meghibasodasokkal. Ezért
az informatikai biztonsdggal kapcsolatos torekvések sikerességében kritikus szerepet jatszik a
felhasznaldi tajékozottsag és a kell6 dvatossag, azaz az informatikai biztonsagtudatossag.

Intézményiink az informacidbiztonsagi kockdzatokat felmérte, és a kovetkez6 |épéseket tette a
biztonsag maximalis elérése érdekében:
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o Kozponti hardver eszkdzok, szerverek a rendelGintézet épiiletében jol zarhato,
klimatizalt, csak az informatikai munkatdrsak altal nyithatd szerverszobdban
helyezkednek el. .

e Mentések rendszeresen torténnek, a ,mentés” szervert masik épiletben, szintén
klimatizalt helyiségben helyeztiik el.

e Az Informatika elldtja az osztalyok szamitégép hasznalatdnak folyamatos
tdmogatasat.

e Az Informatika nyilvantartja az eszkdzok allapotat, helyét, szoftvereket, verzidkat,
hozzaférési jogosultsagokat személy szerint és szoftver szerint.

e Az Informatika dokumentaltan biztositja az Uj dolgozék hozzaférési jogosultsagainak
bedllitdsat, a dolgozdk hozzaférési jogosultsaganak valtozdsa esetén a vdltozas
kovetését, és a kilépd dolgozok jogosultsagainak visszavonasat.

e Midszaki veszélyeztetettség |étrejohet aramsziinet miatt, ezt szlinetmentes
aramforrdssal hidalja at a Kérhaz.

e Megsemmislilés fizikai mddja tliz esetén elképzelhetd, ezt a veszélyt tlzjelz6 készilék
mkodtetésével csokkenti, és a fent emlitett mentés szerver mas épuletben térténd
elhelyezésével biztositja a Kérhaz

VI. Min6ségmenedzsment

Az intézmény felsé vezetése a szakmai vezetSk tamogatdsaval elkdtelezte magat mindségiranyitasi
rendszerének hatékony miikodtetése, valamint folyamatos fejlesztése mellett. Ennek érdekében a
menedzsment meghatdrozta az intézmény minGségpolitikajat, kitlizte min&ségcéljait, meghatarozta a
minGséggel kapcsolatos egyéni vezetGi felelGsségi koroket, kijelolte a mindségért felelds vezetSt
(minGségiranyitasi vezetd), létrehozta mindségiranyitasi szervezetét, folyamatosan biztositja a
betegelldtas elvégzéséhez sziikséges er6forrast és rendszeresen attekinti, felllvizsgdlja
mindségiranyitasi rendszerét.

A Lumniczer Sandor Kérhaz-RendelGintézet fels6 vezetése a szolgdltatdsi szinvonalanak javitdsa,
optimalizdldsa, a kérhaz hatékony miikodésének, kdrnyezeti fenntarthatésdg eredményességének
novelése érdekében -—szakmavezet6k tdmogatasaval- elkotelezettséget vallalt a mindséglgyi
rendszer atalakitdsdra, az EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:20015 mindségiranyitasi rendszer
bevezetésére, folyamatos fejlesztésére, a szakmai mlkodést szabalyzo el6irasok érvényesitésére,
valamint a min&ségiranyitasi rendszer hatékony m(ikddtetésére.
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Mindségiranyitasi rendszeriink célja:

o A betegek, a szolgaltatast igénybevevék magas szint( ellatdsban részesiljenek, és elégedetten
tdvozzanak intézménylinkbdél

o A rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhaszndldsdval segitjik el6 a betegek allapotanak

javitasat, lehet6ség szerint egészségének visszaallitasat.

e Munkatarsaink részére lehetfséget biztositunk a szolgdltatasi elvarasoknak megfeleld
szakmaspecifikus képzésre, tovdbbképzésre

o Munkavégzéshez sziikséges feltételek, a kérhazi kornyezet, az orvos-technolégia eszkdzeinek-,
berendezéseinek és a gydgyitasi mdédszereinek folyamatos fejlesztésére téreksziink

e A szolgaltatast igénybevevik igényét a lehet6ségeinkhez képest figyelembe vesszik, az ellatassal
kapcsolatos esetleges panaszokat a legrovidebb id6n beliil kivizsgaljuk

A minGségpolitikdnkban megfogalmazott célokat az intézmény fels6é vezetGje és a szakmai vezetdGi
kotelez6nek ismerik el és betartasara kotelezik az intézmény valamennyi munkatarsat.

A felsé vezetés megallapitotta az altaldnos mindségligyi célkitlizéseket, melyek a kovetkez6 pontokra
tagolddnak:

e Beteg megelégedettség

e Tulajdonosi, finanszirozasi elégedettség
e Munkatarsi megelégedettség

e Kornyezetvédelem

Célkitlizéseinkre alapveté kovetelmény, hogy mérhet6ek és az intézmény munkatdrsai szamara is
atlathatdak legyenek, teljesitésiik ellenérizheté legyen és mindenki személyesen is megtalalja
személyes feladatait és megallapithassa, hogy mivel jarulhat hozzad ezek megvaldsitdsdhoz, az
eredményekhez.

VIL. Egészségfejlesztés

2013-ban koérhazunkban a kistérségi jarobeteg kozponthoz kapcsolédd egészségfejlesztési
programiroda kerlt kialakitdsra szoros egyuttm(ikédésben az alap-, illetve szakellatassal. Az EFI
azota is eredményesen végzi tevékenységét.

Tisztelt KépviselS Testllet!

K&szondm megtisztel§ figyelmiket! ,
f6igazgatd
2017.09.18.
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