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A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocilis Szolgaltat6 Koézpont miikodése 2015-ben a
tarsulasi megallapodas alapjan

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltatd Koézpont a Kapuvar Térségi Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgéalati Tarsulas fenntartasdban miikodé személyes gondoskodast nyujtod
alapszolgaltatd intézmény. A fenntartd tarsulds 20 telepiilésbdl all, szolgaltatas tipusonként
valtozo szamu kdzség €s varos csatlakozott Kapuvarhoz. A legtobb, azaz hlisz 6nkormanyzat a
fogyatékosok nappali ellatdsahoz tarsult, ezek a kapuvari jarads telepiilései (Répceszemere
kivételével), valamint Fertdd és Fertszentmiklos varosok.

Az 1ddsek nappali ellatasa €s a szocidlis foglalkoztatas azok a szolgéltatdsok, amelyeket csak
Kapuvar mitkddtet.

Az intézmény Kapuvéiron székhellyel és két telephellyel rendelkezik, ezeken keresztiil
biztositja gyermekjoléti és szocialis alapellatasait, melyek a kdvetkezok:

gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

csaladsegités

ko6z0sségi pszichiatriai ellatas

1ddések nappali ellatasa

fogyatékosok nappali ellatasa (szocialis foglalkoztatas)

Miikodésiink alapjait az 1997. évi XXXI. ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol” (Gyvt.) és az 1993. évi IIl. ,,A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol”
sz016 torvény (Szt.) és ezek végrehajtasi rendeletei hatarozzak meg.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatasai telephelyenként:

1. Székhely: Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12.
Gondozasi Kozpont, mely az étkeztetést, hazi segitségnyljtast és jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast fogja 0ssze, az emeleten mikodik a fogyatékosok napkdzi otthona
(FNO).

2. 1. szamu telephely: Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Csaladsegitd szolgalat, Gyermekjoléti szolgalat, Kozdsségi ellatas

3. 2. szamu telephely: Kapuvar, Matyas Kiraly u. 29.
Id6sek nappali ellatasa, Iddsek klubja

Az intézmény nyitva tartasa, miikodési rendje:

Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfétdl péntekig Gtnapos munkarenddel, naponta
7.30.15.3%ig egész éven 4t folyamatosan mitkodik. A két nappali ellatas naponta 7.3°-15.3°
kozott fogadja az ellatottakat (Kotelezd nyitvatartasi 1d6 a napi 6 6ra). A tobbi szolgéltatasnal
igyfél fogadasi rendet alakitottunk ki, hogy az tigyfélfogadas, gondozas, csaladgondozas
minden ellatott telepiilésen elérhetd és kiszdmithatd legyen. A szabadsagok tervezésénél
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alapelv, hogy az intézmény feladatellatasa zavartalan legyen és lehetdleg a dolgozok terhelése
1s egyenletesen érvényesiiljon. Intézményiink csak karacsony €s szilveszter kozotti idészakban
mérlegeli a ledllast a fenntartoval egyeztetve, ezt azonban mindig megeldzi a szolgéltatasra
vonatkoz6 igény felmérése. Nappali ellatast ilyenkor abban az esetben biztositunk, ha legalabb
10 10 ellatott igényli. Az étkeztetés €s hazi segitségnytjtas munkanapokon a két innep kozott
1s miikddik, valamint jelzérendszeres hazi segitségnyujtas éven at folyamatos a nap 24 6rajaban.
Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat iigyfél fogadasi idépontjai, helyszinei:
Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok
K 4 Zoldfasor u. 15 9.00- 12.00 13.00-15.00 9.00-12.00 10.00-12.00
apuvar u. 15. . . . . . . 13.00-15.00
, p Péros héten
Babot F6 u. 47. 9.00-10.00
. . Péros héten
Osli FOéu. 9. 9.00- 10.00
. Paros héten
Kisfalud Kossuth u. 61. 9.00-10.00
. p Péros héten
Veszkény FO u. 63. 10.00-11.00
Pératlan héten
Vadosfa Kossuth u. 17. 9.00-10.00
. Paratlan héten
Himod Kossuth L. u. 1. 9.00-10.00
oo . Pératlan héten
Mihalyi Hunyadi u. 3. 9.00-10.00
e p Pératlan héten
Szarfold F6 u. 16. 9.00-10.00

Kozosségi pszichiatriai ellatas iigyfélfogadasa Kapuvaron:

Hétfo 9.00-12.00 13.00-15.00
Kedd 9.00-12.00 -

Szerda - 13.15.00
Csiitortok - -

Péntek 9.00-12.00 -

Gondozasi Kozpont tligyfélfogadasa:

Hétfo 13.00-15.00
Kedd 9.00-12.00

Szerda - -
Csiitortok 9.00-12.00 13.00-15.00
Péntek - -
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Szolgaltatasaink koziil téritési dij ellenében nyajtjuk az
o ¢dtkeztetést
e hdazi segitségnyujtast
e 1ddsek és fogyatékosok nappali ellatasat
Ingyenesen igénybe vehet6 a
e gyermekjoléti szolgalat
e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
csaladsegités
e kozosségi pszichidtriai ellatas

Az intézményi téritési dijakat Kapuvar Varosi Onkormanyzat rendeletben szabalyozza, mely
rendelet vonatkozik az ellatasi tertiletre. A személyi téritési dijat az intézményvezetd hatarozza
meg a vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével. A téritési dijat utdlag, targyhot kovetd
honap 15-ig kell befizetni. A személyi téritési dij fizetésének napjairdl irdsban tajékoztatjuk az
ellatottakat.

Személyi feltételek:

A Nyitott Kapuvar Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont a feladatok ellatasahoz sziikséges
minimum személyi feltételekkel 2014-ben teljes korlien rendelkezett, 2015-ben mar
jelentkezett nehézség a human erdéforras teriiletén. A miikodési feltételeket meghatarozo 1/2000.
(I1.7.) SZCSM rendelet a miikodési minimumlétszadmot hatdrozza meg, ezt nem mindig tudtuk
biztositani az intézményben. A munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonytak, megbizasi
szerzOdéssel alkalomszertien foglalkoztattunk egyéb munkavallalokat, akiket kotelezd az
ellatas szempontjabdl biztositanunk pl. jogaszt, pszicho-pedagogust, pszicholdgust, pszichiater
konzultanst, kisebbségi tandcsadot, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasba készenléti
igyeleteseket, a hazi gondozasba kisegité gondozdkat.

Az engedélyezett intézményi munkavallaloi 1étszam 2015-ben 32,5 6.

2015. december 31-én foglalkoztatottak szdma 33 0, ebbdl 30 {6 teljes munkaidds, 3 6 4 oras,
a 4 orasbol 2 {0 megvaltozott munkaképességii (rehabos) foglalkoztatott volt (nem
szakdolgozo0).

A szakképzettség ardnya az intézményben 2015. december 31-én 77 %-0s, a 2014-es allapothoz
képest (89%) jelentdsen romlott a helyzet.

Munkavallaloi 1étszam 2015. december 31-én:

Ellatottak v. Jogszabaly Ténvleses doleozoi
Szakfeladat lakossagszam szerinti minimum yleges dolg
. . . létszam
normativa szerint 1étszam
Etkeztetés 269 10016 ellatou/1 6 2,75 5
segitod
Hézi 010 ellatott{l fo 10 f6 gondozd
S 85 gondozd , A
segitségnyujtas V1S vezetd +1 16 vezetd
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Jelzérendszeres 5 16 kiilsds, 3 16 sajat
hazi 140 20 késziilek/1 16 dolgozé készenléti
segitségnyujtas igyeletesként
5000 f6/1 16
. " csaladgondozo 1,5 {6 csaladgondozo
Csalddsegites 16.874 15.000 F&/ 1 3 I 8 szocialis segits
szocialis segitd
Gyermekjoleti 2639 3000 gyermek 3 3 6 csaladgondozo
szolgélat {6 csaladgondozo
Ko6zosségi . .
pszichidtriai ) 116 koordindtor 2 % gondozb
iy 2 6 gondozod
ellatas
. . 1 16 vezetd 1 16 vezetd
IdGsek klubja 30 1 6 gondozo 1 6 gondozo
1 f6 vezetd
1 16 terapias . "
Fogyatékosok 21 £ 1 8 1 10 vezetd
. . 2 10 terapias
napkozi otthona (3 csoport) gondozd/csoport . .
1 6 gondozo
(1 csoport max.6-
8 10 ellatott)
Egyéb (takarito) 1 {6 8 Orés, 2 f6 4 oOras

Az intézményben a munkavallaloink munkavégzésére az ellatott tisztelete, empatia, segiteni
akaras a jellemz6. A szakképzett gondozok, csaladgondozdk szakmailag felkésziiltek,
munkdjukat a munkakori leirasnak megfelelden, a Szocidlis munka etikai kodexe szellemében
veégzik. Egyiittmiikodésre kész, elhivatott szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi,
sem az erkolesi elismerés nincs 6sszhangban a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel jar ez
a munka. A mostoha bérezés miatt intézményilinkben a fluktuacio a dolgozoi 1étszamhoz képest
nagyon magas, az €v soran, 8 f0 munkaviszonyanak megsziintetését kérte, 2 {6 szerz0dése lejart
¢s kilépett, egy f6 elhunyt. 2015-ben 8 f6 munkavallaloval létesitettiink munkaviszonyt,
szemben a 11 fos fogyassal. A szakképzetlen munkavallalok alkalmazasa esetén toreksziink
arra, hogy minél jobban felkészitsiik a munkakor betoltésére, ellatjuk a sziikséges ismeretekkel,
informaciokkal és lehetdség szerint képzésre kiildjiik.

2015. ¢év folyaman 4 f6 GYED, GYES miatt tartosan tavol volt, helyettesitésiiket részben
sikertilt megoldani.

A 2014-ben kezdédott TAMOP 1.1.1. program 2015 mérciusaban ért véget. Ennek keretében
megvaltozott munkaképességli személyeket tudtunk teljes bértamogatédssal foglalkoztatni.
Ezzel a lehetdséggel €lve 4 16 4 6ras munkavallalot alkalmaztunk, 3 {6t takaritoi, 1 f6t gondozoéi
munkakdrben. Ez részben bérkoltség megtakaritast, részben a hianyz6 munkaerd potlasat
jelentette intézményiinkben. A megvaltozott munkaképességliek alkalmazasaval rehabilitacids
foglalkoztatési kotelezettségiinket is teljesitettiik.

A munkaerd-hiany a hazi gondozas teriiletén okozott legtobb nehézséget, kiilondsen
Kapuvaron. Nem tudtuk potolni a hidnyzd létszamot, mert nincs elég megfeleld jelentkezo,
pedig hirdetjiik az allast. Tartos betegségek miatt jelentds mennyiségli tappénzes allomany is
felhalmozodott, éves szinten gyakorlatilag egy munkavallalo kiesését eredményezte a kapuvari
gondozasbol. Ez a helyzet a gondozotti 1étszam csokkenését is eredményezte. Az ellatasban
levé személyek gondozasat atszervezéssel, csokkentett gondozasi idével tudtuk megoldani. A

KApy-vA®



Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Beszamolo6 2015 évrol

tarsult telepiiléseken nem minden estben tudtunk helyettesitést biztositani, és be kellett
vezetniink a varolistat.

Tovabbképzés:

A szocialis intézményekben dolgozé szakképzett munkavallalok szamara kotelezo a folyamatos
szakmai tovabbképzés, azaz kozépfoku végzettség esetén 6 éven beliil 60, felsdfoku végzettség
esetén 6 éven beliil 80 kreditpont megszerzése. A tovabbképzésre kdzponti tdmogatasi keret
nincs, az intézménynek kell azt kigazdalkodnia. Elonyben részesitjiik az ingyenes képzéseket,
konferencidkat, ilyenkor csak az utazasi koltség jelentkezik kiadasként. 2015-ben 2 {6 végzett
tanfolyamot €s 2 {0 vett részt orszagos szakmai konferencian.

Targyi feltételek:

Szolgéltatasaink biztositdsdhoz a harom telephelyen a targyi feltételrendszer a jogszabalynak
megfeleld, a székhelyen maximalisan, az idések klubjaban éppen hogy.

A felujitott kdzponti épiilet minden tekintetben akadalymentes, rendelkezik a feladatellatashoz
sziikséges helyiségekkel. A napkozisek szamara rendelkezésre all kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiség.
Lehetéség van ¢étel melegitésére, téalaldsara ¢€s elfogyasztasara, kiilonféle fejlesztd
foglalkozasok, szabadidds programok lebonyolitasara.

Az 1d6sek klubjaban szerényebbek a rendelkezésre allo feltételek, de ott is biztositott a k6zos
helyiség, tisztalkodasi, mosasi lehetdség, étkezés. Az épiilet teljes felujitasra szorul és foleg
sziikség lenne egy kiilon pihendszobara. Az idei évben az iroda falburkolatot kapott egy méter
magassagig.

A Zodldfasor utcai épiilet harom szolgéltatdsnak adott helyet, az épiilet a funkcidnak megfeleld.
Az itt elhelyezett szolgalatoknak tigyfélfogadasra alkalmas helyiséggel kell rendelkezniiik,
valamint a dolgozok szamara irodaval és ahhoz sziikséges infrastruktiraval. Ez rendelkezésre
all, a nagyobb szabasu rendezvényeket, csoportfoglalkozasokat azonban a kdzponti épiiletben
tudjak megtartani, mert erre alkalmas tagas hely nincs.

Munkatarsaink kozlekedését kerékpar segiti, amit az intézmény biztosit, a tarsult telepiilésekre
autdbusszal vagy sajat gépkocsi hasznalataval jutnak a kollégak, aminek a koltségét téritjiik.
Hatranya az intézménynek, hogy nem rendelkezik sajat gépjarmiivel, ez szinte minden teriileten
hasznos lenne —ebédszallitas, fogyatékosok ¢€s iddsek szallitasa, csaladgondozdk kozlekedése-
a jelzOérendszeres hazi segitségnyljtasban pedig alapfeltétel lenne a sajat gépkocsi. A szallitasi
szolgaltatasokért altalunk kifizetett 0sszegbdl fenn lehetne tartani egy sajat gépjarmiivet
gépkocsivezetdvel egyiitt.

Az intézmény informatikai eszkoz ellatottsaga az évek alatt elavult, mivel mindig csak egy-egy
szamitogépet szerezhettiink be. Evrél-évre nagyobb mértékii munkank soran - a szamitogépes
nyilvantartasi, jelentési kotelezettség, adminisztracid - folyamatosan sziikség lenne bovitésre.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kialakitasdra a fenntarté 2.000.000 Ft fejlesztési
tamogatast kapott, melybdl a Csalad ¢és gyermekjoléti kdzpont €s szolgalat informatikai
fejlesztését megoldottuk, illetve butorzatot vasaroltunk a kozpont berendezéséhez. A tobbi
szakmai egységnél is indokolt lenne ) szamitogépek beszerzése.
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Szakmai munka részletes beszamoloi

Gondozasi Kozpont:

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A gondozasi kozpont az étkeztetés, hazi segitségnyjtas €s jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast
biztositja a raszoruld személyek szamara.

1. Etkeztetés Szt. 62. §
Ellatasi teriilet: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihalyi, 2015. aprilis 1-t61 Osli €s Babot.
Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri
meleg étellel valo ellatasarol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.
Igénybevétel modja lehet: sajat elvitellel, lakéasra szallitassal, illetve Kapuvaron helyben torténd
¢tkezéssel az Idosek klubjdban. A szolgaltatds hétkoznapokon, Kapuvaron sajat elvitellel
mindennap igényelhetd. A Mihalyi és kisfaludi f6z6helyek szintén folyamatosan biztositjak az
ebédet.

Feladat ellatasa: Az intézmény f6zOkonyhdt nem milkodtet, az ebédet a szolgaltatas
biztositasahoz a kovetkezd f0zOhelyekrdl vasarolja:
e Kapuvar Dr. Lumniczer S. Korhdz konyha
Mihalyi 6voda konyha
Halasz Vendéglo Kisfalud
Himod 6nkormanyzati f6z6konyha
Osli 6nkormanyzati f6z6konyha

Az ellatas igénybevétele onkéntes, téritési dij ellenében torténik.

Etkeztetést igénybevevok létszamanak alakulasa tovabbra is csokkend tendenciat mutat
Kapuvaron. A véarosban tobb f6zohely is hazhoz szallit ebédet, nagy a kinalat, tobb a valasztasi
lehetdség, a magasabb jovedelemmel, nyugdijjal rendelkezdk valogathatnak a lehetdségek
kozott. A kapuvari ellatottak az intézményi téritési dijbol az dnkormanyzat dontése alapjan
jovedelemtdl fliggben kiilonbozé mértékii kedvezményben részesiilnek, a tarsult teleptilések
1gényldi csak a jogszabaly szerint kotelezden biztositandd kedvezményeket kapjak. Ezek a
kedvezményes étkezések az intézményiink koltségvetését terhelik. Intézményiink kezdetektdl
a korhazi konyhabol vasarolja a kapuvari étkezOk szdmara az ételt, mert diétds meniit is
biztositanak, a normal menii is teljes egészében megfelel a taplalkozas-egészségligyi
kovetelményeknek. Az ellatott falvakban tobbnyire elégedettek az ellatottak, ezt jelzi a
viszonylag magas igénybevevoi létszam.

A f6z6helyek megfelelnek a 37/2014.EMMI rendelet szabalyozasanak.

A szocialis étkeztetést Osliban 33 fovel vettiik at az onkormanyzattdél 2015. 4prilis 1-t6l,
Baboton oktobertdl nytjtjuk a szolgaltatast 20 f6 szamara.

Targyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitdsat Kapuvaron a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal kotott szerzodés alapjan a Téamogatd Szolgadlat gépkocsija és sajat
dolgozonk végzi, illetve a hazi gondozasban 1évo ellatottak szamdra a gondozondk. A tarsult
telepiiléseken szintén sajat elvitellel, hazi gondozd Aaltali kiszallitassal, illetve az ételt
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szolgéaltatd vallalkozo6 altali kiszallitassal lehet hozzajutni. Az ellatottol két éthordot kériink az
étel szallitdsahoz.

Etkeztetett szama 2015-ben:

Kapuvir | Himod | Kisfalud | Mihalyi | Vadosfa | Osli | Babot | Osszes
adag 20.972 11.216 | 10.873 12.136 | 248 4083 | 1446 | 60.974
normativa | 83,5 44,7 43,3 48,3 1 16,3 | 5,8 243
(f6)

2. Hazi segitségnyujtas Szt. 63.§
Feladatellatas tartalma: Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nalld €letvitel
fenntartdsaban €és a higiénias koriilmények megtartdsidban valdo kozremiikodés az ellatott
otthondban. Veszélyhelyzetek megeldzése, illetve elhdritasaban valo segitségnyljtas. Ez a
szolgéltatasi forma azoknak a személyeknek megfeleld, akik segitséggel még képesek arra,
hogy 6nallé haztartasban ¢éljenek, vagy erre nem képesek, de csaladban €lnek, és hozzatartozok
napkozbeni tavolléte idején igényelnek segitséget. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Ellatottak kore:
— Idéskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara nem képesek €s roluk nem
vagy részben gondoskodnak.
— Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek.
— Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak és akik rehabilitaciot kovetden
tamogatast igényelnek az 6nallo ¢€letviteliik fenntartasahoz, életkortdl fliggetlentil.

Targyi feltételek: A gondozondk munkaidoben kerékparral kozlekednek, a tarsult
teleptiléseken lehetdség szerint helyi gondozo6t alkalmazunk. Kapuvaron 5, Mihalyiban és
Kisfaludon 2, Himodon 1, Babdton 1f6 gondozd végezte a feladatokat. Az Osliban,
Veszkényben és Szarfoldon jelentkez6 valtozo szamua, de altalaban kevés igény kielégitésére a
harom faluban tudtunk egy gondozét foglalkoztatni. Egy gondozond a jogszabaly szerint
maximum kilenc f6t gondozhatott, ez volt a fenntartoi elvards is. A maximalis kapacitas
kihasznalasnak igyekeztiink eleget tenni, bar a mennyiség csak a mindség rovasara novelhetd.
A gondozdink naponta min. 6 6rat gondoznak, egy atlagos gondozasra 36 perc jut. A
szolgaltatas nyujtdsa soran gyakran szembesiiliink azzal, hogy 24 oras feliigyeletet igényld,
elesett, tehetetlen betegek ellatdsat varnak toliink a hozzatartozok, a hazi segitségnyujtas
azonban erre nem alkalmas. Ezekben az esetekben javasoljuk a szakellatast, a bentlakasos
intézményi elhelyezést. Az intézményi elhelyezésig viszont biztositanunk kell a szolgéltatast,
esetenként napi 2-3 alkalommal is.

A hazi segitségnyujtast téritési dij ellenében biztositjuk. Tekintve, hogy a normativ allami
tamogatas 2010 ota valtozatlan, de a minimalbér évrél-évre emelkedik, a téritési dijat kell
folyamatosan emelniink, ami sajnos érzékenyen ¢érinti az ellatottak azon részét, akik
alacsonyabb nyugdijjal rendelkeznek. Ebbdl adoddan 6k kevesebb idot kérnek, de a feladatok
nem csokkennek.

Gondozasi adatok 2015-ben
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Kapuvar | Babot | Himod | Kisfa- | Mihalyi | Szarfold | Veszkény | Osli | Osszes
lud

latogatas | 8323 2249 | 2775 | 899 4449 276 1257 599 | 20.827
(db)
gondozasi | 5191 1248 | 1677 | 633 2814 143 633 2551 12.592
1d6 (Ora)
normativa | 33,2 9 11,1 3,6 17,7 1,1 5 24 | 83
(f5)

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Szt. 65 §
Szolgaltatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatds. Az ellatott segélyhivasa esetén az
igyeletes gondoz6 30 percen beliil a helyszinre érve a felmeriilt probléma megoldasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést.

Igénybe vétel szempontjabol szocidlisan raszorult:

— Az egyedil €16 65 ¢év feletti személy,

— Az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

— A kétszemélyes hdztartasban €16 65 ¢év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Az 1génybevétel feltétele, hogy az igényld képes legyen a jelzokésziilék hasznalatara. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onként igényelhetd, jogszabaly szerint téritési dijas ellatas,
fenntartonk dontése értelmében jelenleg téritésmentesen biztositjuk a raszorulok szamara.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas targyi, technikai feltételei: A Magyar Maltai
Szeretetszolgalattol béreljiik a késziilékeket, valamint 0k biztositjak a diszpécserkdzpontot, ami
a fertddi Mentes Mihaly Id6sek Otthondban muiikodik.

Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kérotol, a fertddi otthon személyzete €rtesiti az
igyeletes gondozot, aki 30 percen beliill a helyszinre érkezik és megteszi a sziikséges
intézkedéseket: elsdsegélyt nyujt, sziikség szerint orvost, mentodt, rendort stb. hiv. A kivonulas
intézményi gépkocsi hijan az iigyeletes gondozdk sajat gépkocsijanak hasznalataval torténik.
Ebbdl kovetkezik, hogy olyan készenléti ligyeleteseket kell keresniink, akik sajat gépkocsival
rendelkeznek. Ez a kritérium sajnos néha feliilirja a szakképzettség fontossagat.

Negativ tapasztalatainkbol kiindulva évek o6ta jelezziik, hogy igyekezetiink ellenére nem tudjuk
teljes biztonsaggal nyujtani a szolgaltatast. Ennek egyik oka a korszerfitlenné valt technika, a
masik tényez0 a szakképzett munkaerd hianya. Megbizhatobb, biztonsdgosabb rendszer
mikodtetése az ellatottak szamara téritési dij fizetését jelentené, a téritési dij bevezetése pedig
fenntartoi hataskor.

Kapuvar | Babot | Himod | Kisfalud | Mihalyi | Osli | Szarfold | Veszkény
Kihelyezett
késziilek 94 21 1 1 10 4 6 4
(db)
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4. Fogyatékosok Napkozi Otthona
A sériilt, fogyatékkal €16 személyek allapotanak megfeleld komplex fejlesztd szolgaltatas
napkozbeni tartozkodas keretében.

Célunk nemcsak az ellatottak, hanem csalddjuk életének segitése, tehermentesitése is.
Ko6zo6sségi programok szervezésével valamint azok Ilebonyolitasdval szinesebbé tessziik
ellatottjaink és csaladjuk mindennapjait. A napkozi otthonban folyo ¢€letet elsGsorban a sériilt
emberek egyéni sziikségletei hatarozzak meg. A napkdzi miikddését napirend, heti terv és éves
munkaterv keretében szabalyozzuk.

Igénybevételi feltételek: Mozgassériilt, értelmi fogyatékos, autista és halmozottan sériilt
gyermekek 3 éves kortol tankoteles korig, illetve 16 éves kortdl 65 éves korig vehetik igénybe.
Nem vesziink fel olyan fogyatékkal €l6 személyt, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, aki
allando apolasra, orvosi feliigyeletre szorul. Azokat a gyermekeket, akik tankoteles kortiak €s
lakokornyezetiikben szdmukra alkalmas oktatdsi intézmény talalhato, a tanitasi sziinetekben
fogadjuk.

Minden ellatottunkra egyéni fejlesztési programot készitiink, ennek a célmeghatarozasai
alapjan folyik a fejlesztés és foglalkoztatds. Mindenkit 6nmagéhoz képest igyeksziink a
lehetdségek szerint fejleszteni vagy legalabb szinten tartani. A szakszerii egészségiigyi ellatas
biztositasa folyamatos a miikodés alatt.

Szolgaltatasaink kozé tartozik az ebéd biztositasa, szabadidés programokat szerveziink,
melynek célja az is, hogy segitsiik tarsadalmi elfogadésukat.

Napi szinten torténik kognitiv és mozgasfejlesztés, egyéni illetve csoportos formaban az ellatott
igényeinek megfelelden. A napkoziseket képességeik szerint bevonjuk a napi miikodési
tevékenységekbe, segitenek a talaldsban, takaritasban, ndvényapolasban, udvarrendezésben.
Intézményiink minden tekintetben akadalymentes, kialakitdsa teljes mértékben megfelel a
nappali ellatast ny(jté intézmények formai kdvetelményeinek.

A napkozi otthon nyitott kiilsé szakemberek szdmara is, fogadunk minden olyan
kezdeményezést, mely min3ségi tobbletet nydjt a napkozisek szamara: Ertelmi Sériiltek és
Segitdik Egyesiilete foglalkozdsa, miivészetterapias foglalkozasok, hittan stb. Kapcsolatot
tartunk a megye hasonld intézményeivel €és egyéb szervezetekkel. Programjaink egy része a
csaladtagok, hozzatartozok részére is nyitott.

Fogyatékosok Napkozi Otthona (FNO) ellatotti adatai 2015-ben

Fogyatékossag tipusa szerint Férfi No
Ertelmi sériilt 16
Mozgassériilt
Halmozottan sériilt 3 4
Osszesen: 19 12

— 3
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3-7¢év | 7-16 16-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 60-
nd | ffi | ndé | ffi | n6 | ffi | né | ffi [ n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi
Beled 1 1
Babot
Kapuvar 112 2 312121 2 15
Dénesfa 1 1 2
Fertod 1|2 1|1 5
Fert6szentmiklos 1
Gyoro 1 1
Himod -
Kisfalud 1 1
Osli 1 1
Veszkény 1 1
Vitnyéd 1 1 2
Osszesen 1|1 {314 |3]7]3|3]|1]1 2 30

Ellatasi teriileten kivilr6l 1 £6

A napkdzi otthon programjai 2015-ben:

Péntekenként Rado Tamas Atya hittanorat tartott a napkoziseknek a plébanian.
Minden honap elsd péntekjén megilinnepeljilk az abban a honapban sziiletés- ¢€s
névnapjukat iinnepld napkdziseket.

Megemlékeziink nemzeti linnepeinkrol.

Marcius elején Nonapi késziilodés és tinneplés.

Marcius 27-én megtartottuk jelmezes farsangi linnepségiinket.

Maijusban Anyéak napi miisorral koszontottiik az édesanyakat, majus végén az intézmény
gyereknapjan vettink részt kozremiikodSként. A gyéri ESSE altal szervezett
gyermeknapon is részt vettiink napkdziseinkkel, ez alkalommal megtekintettiik a gydri
allatkertet.

Janiusban megyei fogyatékos taldlkozot szerveztiink ,,Zsongas” cimmel. Kb. 120 {6 vett
részt a rendezvényen. Az intézményi munkatdrsak és Onkéntes segitdk nagyban
segitették a szinvonalas lebonyolitast. A rendezvénybe fektetett rengeteg energia
meghozta gyiimdlesét: nagyon sok elismerést kaptunk, a résztvevok pedig felejthetetlen
¢lményben részesiiltek. A taldlkozot maganszemélyek ¢és vallalkozok természetbeni
tamogatasaval bonyolitottuk le. Szintén janiusban részt vettlink Gydrben a
fogyatékosok orszagos taldlkozojan.

Junius 12-én k6z0s fagylaltozasra vittiik az ellatottakat a Monaco cukraszdaba.

Jalius 2-an délelott a Mivelddési Kozpontban megrendezett kézmiives foglalkozason
vettiink részt. Itt a napkozisek az agyaggal és annak megmunkaldsaval ismerkedtek
meg.

Julius 4-én megiinnepeltiik a FNO fennallasanak 4. évfordulojat. Napkoziseink lelkesen
késziiltek a rendezvényre miisorukkal, ami nagy sikert aratott. A miisor utdn kozos
bogréacsozasra kertilt sor a sziilokkel, hozzatartozokkal.

Augusztus 8-an napkoziseinket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével kivittiik
a kapuvari strandra.

Oktober versekkel, miisorral késziilddtiink a Halloween partira, amit oktober 30-an
tartottunk meg, jelmezes vidam jelenet el6adéasaval.
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— December 4-én Gydrbe utaztunk, ahol a gyOri motorosok altal szervezett
Mikulasmiisoron vettiink részt.

— December 5-én napkozinkbe latogatott a Mikulas.

— December 19-¢n tartottuk karacsonyi tinnepségiinket, melyre miisorral késziiltiink.

Szallitas: Ellatottjainkat igény esetén a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Tamogatd Szolgélata
széllitotta a napkozibe 2015-ban téritésmentesen, az 0Osszes vidéki napkdzist, illetve
Kapuvarrél 9 {6t.

Szocialis foglalkoztatas
Munka-rehabilitacids foglalkoztatéas célja:

Intézményen beliili foglalkoztatas keretében készitjiik fel a munka vildgéara az arra alkalmas
sériilt ellatottjainkat. A nappali intézményekben ellatott személyek szamara kiilonbozo
foglalkoztatasi formak szervezhetdk, ilyen a szocidlis foglalkoztatds munka-rehabilitacios
formaja. Intézménylinkben jelenleg 6 fo rendelkezik az NRSZH engedélyével, mely szerint
foglalkoztatasba bevonhatd. A gyakorlatban 2 f6 végzett valtdsban napi 4 6rdban munkat,
melyért munka-rehabilitacios dijban részesiilt. Osszesen 700 munkaorat teljesitettek. Feladatuk
¢épiilettakaritas, novények apoldsa, valamint konyhai kisegitd munka elvégzése volt.
Finanszirozasra nem kapunk &llami tdmogatds, az intézményi szocialis foglalkoztatas
Jjovobeni mitkddtetésével kapcsolatosan nincs kialakult korméanyzati elképzelés.

Az intézményi mosoda, mint a szocialis foglalkoztatas egyik szintere rehabos munkavallalo
alkalmazasaval miikodott, ellatasban részesiilok személyes holmijat és a Kapukom Kft.
textilidit mostuk.

I szamu telephely Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

5. Csaladsegités Szt. 64. §
A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgéaltatas.
A Csaléadsegitd Szolgalat feladata a megel6z6 tevékenységek korében:

- A lakossag szocidlis €s mentalhigiénés allapotanak nyomon kovetése.

- A nagyobb szamban talalt, tomegesebbnek mondhatd problémak okainak feltarasa és
jelzése a hatdsag, illetve a helyi d6nkormanyzat felé.

- Olyan halézat kialakitdsa (oktatasi, egészségligyi intézmények, gondozési kdzpont,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak, lakossag), amely hdlozat tagjai nem csupan jelzik, de
aktivan részt vesznek a prevencios tevékenységekben.

A Csaladsegitd Szolgalat az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének megdrzése és az
egyének ¢és csalddok ¢életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Téjékoztatdst ad a  Ilehetséges  ellatasok  (szocidlis,  csaladtamogatdsi,
tarsadalombiztositasi) formairdl, a hozzajutas lehetdségeirdl.

- Szocidlis, ¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Csaladdgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizisek, konfliktusok megoldésat.

- Jogi tanacsadast szervez, biztosit.
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- Programokat szervez
Szolgéltatasaink:
- informacidnyujtas;
- hivatalos {ligyek intézésének segitése;
- segitd beavatkozas krizishelyzetekben;
- életvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése;
- egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasa;
- parkapcsolati konzultacio végzése, ennek megszervezése

Segitjiik a kliens tigyintézéseit. Kozlizemi szolgaltatokkal tartjuk a kapcsolatot, részletfizetési,
halasztasi kérelem benytjtasa érdekében. Rendszeresen segitséget nyujtunk hivatalos levelek
megfogalmazasdhoz, a kiilonb6zd segélyek, tamogatdsok formanyomtatvidnyainak
kitoltésében, pl. segélyek, rehabilitdcids nyomtatvanyok, oOzvegyi, Oregségi nyugdij
nyomtatvanyai, szocialis otthoni elhelyezés iranti kérelem irdsaban.

Kornyezettanulmanyt készitiink felkérésre onkormanyzati segély elbiralasahoz, illetve aktiv
koruak ellatasdnak megitéléséhez.
Lehetdséglink szerint tartds élelmiszerrel és pékaruval tdmogatjuk a raszoruld csaladokat.

Kiemelt feladatnak tekintjilk a hajléktalan egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsat,
segitését, illetve tAmogatasat.

Az iskolai szintéren is jelen vagyunk, a csaladgondozok két iskolaban végzik az iskolai szocialis
munkat.

A nyar folyaman a szabadidé hasznos eltoltése céljabol kiilonbozé klubokat szerveztiink
gyermekeknek (F6z6 klub, Biitykolde, Angol klub), a vidéki ellatasi teriileteinken €16
gyermekeknek pedig nyaranta filmvetitéssel egybekotott jatszohazakat szerveziink.

A varosi, illetve vidéki rendezvényeken (falunap, lovas nap) kézmiives foglalkozassal
szinesitjlik a programot.

A Csaladsegitd Szolgalat klienseinek adatai a 2015-es évben:

Eves forgalom, a|Egyszeri Egyl%‘ﬁmul;o’dem
Telepiilés forgalmi naplo | igyfelek szdma megatiapodas
adatai alapjan alap]ran gonc/lozott
csaladok szama
37
Kapuvar 863 113
Kisfalud 27 7 2
Mihalyi 64 5 4
Vadosfa 0 0 0
Himod 53 6 5
Babot 49 2 4
Veszkény 12 4 0
Szarfold 39 4 3
Osli 16 1 2

| Probléma tipusa | Telepiilés (éves forgalom, halmozott adat)
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Kapuvar | Kisfalud | Mihalyi | Vadosfa | Himod | Babét | Veszkény | Szarfold | Osli
Eletviltei probléma | 69 3 0 0 3 0 0 0 0
Csaladi kapcsolati | 16 1 0 0 12 3 3 2 0
Lelki mentalis 12 6 5 0 0 6 0 1 0
Gyermeknevelési | 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Anyagi probléma 110 2 1 0 6 9 1 7 6
Foglalkoztatassal | 29 0 0 0 5 0 0 7 0
kapcsolatos
Egészségkarosodas | 57 2 20 0 10 1 1 16 10
Ugyintézésben 370 2 10 0 1 8 6 0
vald segitségkérés
Informaciokérés, 93 0 33 0 0 4 1 4 0
tajékoztatas
Egyéb problémak | 175 10 10 0 18 18 0 2 0
Adossag 4 0 0 0 0 0 0 0 0
OSSZESEN: 937 27 79 0 55 49 12 39 16
6. Gyermekjoléti Szolgalat Gyvt. 39. §

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis

szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja

a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a

gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- és jelzérendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a

gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermek

veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a

telepiilésen €16 gyermekek

a) ¢letkdriilményeit €s szocialis helyzetét,

b) gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok irdnti sziikségletét,

c¢) gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat a gyermeket alapellatdsban és védelembe vétel keretében

gondozhatja. Alapellatasban 6nkéntes az egylittmiikdés a gyermek ¢€s csaladja €s a szolgalat

kozott, mig védelembe vétel esetén a kirendelt csaladgondozo a gydmhivatal hatarozata alapjan

biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A szolgalat ellatotti kore a miikddési teriileten €16 0-18 éves koru gyermekek, fiatalok és azok

csaladjai.

A Gyermekjoléti Szolgélat gondozottjainak adatai a 2015-es évben, az utolsé gondozéasi mod

szerint:

>

e, el o = < k= N=!
Telepiilés = 'é :;" é\ 3 = “‘g _Q(N: é §
Alapellatas 4 1 3 3 8 1 7 81 108
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Védelembe vétel 1 1 6 12
Osszesen (1+2) |4 4 8 1 8 87 120
Nevelésbe vétel |5 7 0 13
Tanacsadott
) 11 3 6 6 10 189 233
egyszeri eset

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozott csaladjainal a legjellemzébb probléma tipusok a
kovetkezdk:

- csaladon beliili konfliktusok

- sziil6k elhanyagol6 magatartasa

- sziilok nem megfeleld nevelési modszerei

- sziilok nem megfeleld életvitele

- anyagi problémak

- munkanélkiiliség

— rossz lakaskoriilmények

- gyermekek igazolatlan iskolai hidnyzésa

- gyermekek magatartdsi problémai
A csaladgondozdk 13 kiskoru tigyében tartottak esetmegbeszélést szakemberek bevonaséaval,
az alabbi okok miatt:
sziilok elhanyagol6 magatartasa
gyermekek igazolatlan iskolai hianyzasa
csaladon beliili konfliktusok
rossz lakaskoriilmények
gyermekek magatartdsi problémai
A csaladgondozok 9 alkalommal vettek részt védelembe vételi, 8 alkalommal feliilvizsgalati
targyalason. A védelembe vétel {0 okai:

— tobb mint 50 o6ra igazolatlan iskolai hianyzas

- kiskort magatartasi problémai

- sziilok nem megfeleld nevelési modszerei
Minden alkalommal, amikor 16 év alatti, tobb mint 50 6rat igazolatlanul hidnyzott, védelembe
vétel alatt nem 4llo kiskorurol kaptak bejelzést, elindult a védelembe vételi eljaras, illetve a
torvényben eldirt rendszeres feliilvizsgalatok 1s megtorténtek. A védelembe vételi javaslatot, a
hozza sziikséges adatlapokat, illetve a feliilvizsgalathoz sziikséges ,,Helyzetértékelés” c.
adatlapot elkészitették.

Bejelzéseket az alabbi jelzorendszerei tagoktdl kapott a Gyermekjoléti Szolgalat:

— Iskolak (pl.: Kapuvér Térségi Altalanos Iskola, Pali Szent Vince Katolikus Altaldnos
Iskola, E6tvos Jozsef Altaldnos és Szakiskola, Arany Janos Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény, Doborjani Ferenc Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézmény)

—  Ovoda (pl.: Arany Janos Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény)

- Rendorség

- Partfogd

- Védonoi Szolgalat

- Egészségligyi Szolgaltato (pl.: gyermekorvosok, korhdz)

— Gyermekvédelmi Szakellatas (pl.: TEGYESZ)

- Gyamhivatal

— Polgarmesteri Hivatal
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- Maganszemély (lakossagi bejelentés)
Jelzés esetén a Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben megtette a sziikséges intézkedéseket,
felvette a kapcsolatot a csaladdal €s visszajelzett a jelzés kiildéje felé.
Szocialis valsdghelyzetben 1évé varandos anyak segitése érdekében a csalddgondozdk
tamogatast nyujtottak (babaruhdkkal, babakocsival, babakomppal, egyéb jatékokkal) és a
sziiletendd gyermekek érdekében tartottdk a kapcsolatot a védondkkel. Maganszemélytdl
érkezett felajanlas révén bébiétellel is timogattdk a kisgyermekes csaladokat.
A Gyermekjoléti Szolgélat kozremiik6dott hivatalos tigyek intézésében. Jellemzdbb ligyintézés
tipusok a 2015-es évben:
—  kapcsolattartds  koziizemi  szolgaltatokkal, Magyar Allamkincstarral, észleld
jelzdrendszer tagjaival, egyhazzal
- részletfizetési, halasztasi kérelmek fogalmazasa
- hivatalos levelek megfogalmazasa
- kiilonb6zd segélyek, szocidlis, csaladtamogatasi €s nyugellatdsi nyomtatvanyok
kitoltése
- kornyezettanulmanyok  elkészitése =~ Onkormanyzati  felkérésre,  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa céljabol

A 2015-es évben is biztositott volt a pszichologusi szolgaltatasunk pszicho-pedagdgus
kozremiikodésével, valamint ingyenes jogi szolgaltatas igénybevételére is lehetdség volt.
Pszichologiai tanacsadas kéthetente pénteken 12.30-15.30 kozott, jogi tanacsadas pedig az
igényeknek megfelelden havonta egyszer, péntekenként 13.30-t6l. Jogi tanacsadason
alkalmanként atlagban 3-4 6, pszichologiai tanacsadason alkalmanként 3-5 f6 vett részt. 2015-
ben pszicholdgiai tanacsadas 47 alkalommal tortént, mely 17 kiskorut érintett. (Pszicholdgiai
tandcsadason egy-egy kiskoru tobb alkalommal is részt vett.)

Valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatishoz valo
hozzajutas szervezése

Szocidlis valsaghelyzetben 1évo varandos anya 4 6 keriilt a latokoriinkbe, koziiliik 1 f6 kiskora
volt. Oket babaruhakkal, tanicsokkal, iigyintézésben vald segitségnyujtassal és segitd
beszélgetéssel tamogattuk. 2015-ban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a véddndkkel az
valsaghelyzetben 1évo anyak, és sziiletendd gyermekeik ligyében.

A Gyermekjoléti Szolgalat a kdvetkezd szervekkel, intézményekkel miikodott egyiitt:

- Renddrség: Torvényes képviseletet latnak el kiskoruak iigyében, k6zds prevencios
programokat szerveznek, folyamatos kapcsolatot tartanak a biincselekménnyel érintett
kiskortiak ligyében. A Renddrségtdl fiatalkoru altal elkdvetett biincselekményrdl 5,
csaladi veszekedésekrdl és egyéb szabalysértési eljardsokrol 43, kiskoru sérelmére
elkdvetett blincselekmény miatt inditott eljarasrol 5 gyermek esetében érkezett jelzés.

- Gyamhivatal: A Gyermekjoléti Szolgalat €és a Gyamhivatal kozds ligymenetei kapcsan,
(védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés, sziild-gyermek
kapcsolattartas, stb.)

— Kozoktatasi intézmények: Ovodakkal, iskolakkal, gyermek- és ifjisagvédelmi
felelosokkel programszervezések, veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, ,,problémas”
gyermekek kapcsan
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- Egészségligyi szolgaltatokkal: Védondi, hazi gyermekorvosi szolgalattal a szocialis
valsaghelyzetben levé varandods, illetve kisgyermekes anyak érdekében; kozos
csaladgondozas, egymas tajékoztatasa

- Civil szervezetek, egyhdzak: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Vordskereszt,
a helyi katolikus egyhdz segitségével alkalmankénti természetbeni tdmogatas,
adomanyozas,

—  Onkormanyzatok: segélyezési, kozigazgatasi iigyek tekintetében, kozremiikodés
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaban

Szabadidds programok szervezése
Szabadidds programokat a 2015-as esztenddben is szerveztiink Kapuvaron.
A szabadidds programok a gyermekjoléti szolgalat €s csaladsegitd szolgdlat prevencids
tevékenységei, melynek céljai:

- feliigyelet

- pozitiv kapcsolatok, kozosségek 1étrehozasa
minden gyermek szamara elérhetd, érdekes programok,
blindzések megsziintetése, csavargasok elkeriilése

- szabadid6 hasznos eltdltése kontrollalt milidben,

- interperszonalis kapcsolatok kialakitéasa,
2014. december 1. és 2015. marcius 31. kozott ,Egyiitt egymasért” 11 alkalommal
megrendezésre keriilt Kabitdszer prevencidos program. A csalddi csoportfoglalkozasokat
Licskainé Stipkovits Erika klinikai szakpszichologus, Varga Nikoletta pszicho-pedagodgus,
Varga Andras, r. tOrzszaszlos, blnmegeldzési el6add, Jenes Maria egészségfejlesztod
mentalhigiénikus, Porkolab Alexandra dietetikus tartotta. A csoportfoglalkozasokon Kapuvar
Jaras telepiiléseirdl vettek részt a csaladok.
2015. aprilis 3. Husvéti jatszohaz 12 6
2015. éaprilis 15-én Mihalyiban, az iddsklub tagjainak szemészeti- és hallasvizsgalat
megszervezésében miikodtiink kdzre
2015. aprilis 17-én Biinmegeldzési és Drog-prevencidos Napot szervezett a Nyitott Kapu-Var
Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont a Kapuvari Renddrkapitdnysaggal egyiittmiikddve.
2015. aprilis 22. és majus 6. Haztartas Klub 6 {6
2015. majus 23. Babot falunap- arcfestés
2015. majus 30. Gyermeknap Kapuvar
2015. janius 12. szakmai nap a térség Csaladsegitd Szolgalatainak, 28 f6
2015. junius 26-an a Nemzetkozi Kabitdszer-ellenes Vilagnap alkalméabol szervezett KEF-es
palyazat megvalositasaba segitettiink be, szoban interjavoltunk meg fiatalokat és iddseket
egyarant a legalis és illegalis kabitoszerek karos hatdsair6l, valamint az ezekhez valoé hozzajutés
modjairol, leggyakoribb helyszineirdl.
2015. janius 27. Szarfold falunap- arcfestés
2015. janius 29-jalius 3. - nyari tabor, 15 16
2015. jalius 4. Osli falunap- arcfestés
2015. jalius 7. Osli jatszohaz — filmvetitéssel egybekotott kézmiives foglalkozas 10 16
2015. julius 8. Kisfalud jatszohaz — filmvetitéssel egybekotott kézmiives foglalkozas 6 6
2015. jalius 9. Veszkény jatszohaz — filmvetitéssel egybekotott kézmiives foglalkozas 2 f6
2015. jalius 11. Veszkény falunap- arcfestés
2015. jalius 15. Mihalyi jatszohaz — filmvetitéssel egybekotott kézmiives foglalkozas 1 {6
2015. julius 16. Szartold jatszohaz — filmvetitéssel egybekotott kézmiives foglalkozas 18 16
2015. jalius 18. Himod falunap- arcfestés
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2015. julius 20., 21., 22., 24. — Siiti klub, 7 16

2015. Augusztus 10., 11., 12., 14. — Siiti klub 9 16

2015. augusztus 22. Vadosfa falunap- arcfestés

2015. szeptember 5. Kisfalud falunap- arcfestés

2015. szeptember 19. Mihalyi falunap- arcfestés

2015. oktéber 8. KEZ-MU Kht-ban tajékoztatas a dolgozok részére a Csaladsegitd Szolgalat
mitkddésérol

2015. oktober 30. Halloween jatszohaz 9 16

2015. december 21.- karacsonyi jatszohaz 7 16

Kozosségi Pszichiatriai Ellatas Szt. 65/A. §

(2) A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében
biztositani kell

a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo €letvitel fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentélis gondozast,

e) az orvosi vagy egyeb terapids kezelésen, szolgaltatasban, sziirdvizsgalaton valo részvétel
0sztonzeését ¢s figyelemmel kiséréseét,

/) megkeresO programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A koOzoOsségi pszichiatriai ellatds segitséget nyujt az ellatdsi teriileten €16 pszichiatriai
betegséggel ¢l0k részére, hogy csaladjuk korében maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus
mentesebb ¢letet ¢lhessenek. Tamogatjuk a betegeket szocidlis és ¢€letvezetési problémaik
megoldéasaban.

Az ellatés sajat lakokornyezetben torténik, illetve lehetdség van az intézmény épililetében
torténd megbeszélésekre, talalkozasokra. Az ellatas a gyogyszeres terdpia ¢€s kezelés
kiegészitése, de nem helyettesiti azt. A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevétele dnkéntes
és téritésmentes.

Célcsoportunk a 18 év feletti pszichiatriai betegek, elsésorban depresszidban, skizofréniaban,
kevert hangulati zavarban szenveddk, F 20 —F 29, F 30 — F 33 és F 40 — F 42 BNO kdéddal
rendelkezd betegek.

Miikddésiink alapelve: titoktartas, diszkrét gondozas.

Fo tevékenységeink:

— stressz-kezelés,

- ¢letviteli készségek fejlesztése vagy szinten tartasa,

- tarsas kapcsolatok fejlesztése,

- problémamegold6 és kommunikacids tréning,

- hivatalos tligyek intézése,

- munkahoz valé hozzajutas segitése,

- pszicho-edukacio szervezése.
A beteg ¢érdekében szorosan egyiittmiikddtiink a héaziorvosokkal, pszichiaterekkel,
Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, pszichologussal, Kapuvari KEZ — MU K.
rehabilitdcids munkatarsaival. Tobb esetben hozzasegitettiik ellatottjainkat a korhazi kezelések
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l1étrejottéhez. Korhdzi tartézkodas idején kapcsolatot tartottunk, a hozzatartozdkat
folyamatosan tajékoztattuk.

Ellatottak szama 2015-ben

Telepiilés: N6k Férfiak Osszesen:
létszama: | létszama:

Kapuvar 12 9 21
Mihalyi 4 0 4
Babot 2 0 2
Kisfalud 3 1 4
Osli 3 1 4
Himod 3 2 5
Szarfold 0 0 0
Osszesen: 27 13 42

2015. évben 8 1j ellatottal kotottiink megallapodast.
Az ellatottak életkori megoszlasa:

19 -39 ¢év: 11 6
40 — 59 év: 26 o
60 — 64 év: 4 10
65—-69¢év: 510
70 — 74 év: 6 10
75 =79 év: 2 10
80 -89 ¢év: 3 fo

Kéthetente, szerdan délutan 13.30 6ratol csoportfoglalkozast tartottunk, kapuvari helyszinnel.
A foglalkozasok o célja a készség és képességfejlesztés, igy ennek értelmében logikai
fejtordket irtunk, verseket és irodalmi miveket tanitottunk, tancoktatas is szerepelt, a
finommechanika javitasa érdekében gyongyfiizés idore.

Havonta egy alkalommal f6zOklubot tartottunk, ahol az ételek elkészitését sajatitottak el.
Kéthavonta egyszer a Kapuvari korhdz pszichologusa tartott pszicho-edukaciot, ahol a
pszichiatriai betegségeket ismertette az ellatottak szdmara. Fontos hogy azoknal a
betegségtipusokndl, amikkel minden nap megkiizdenek, ismerjék a tiineteket, illetve a
kiilonb6ozd problémak felmeriilése esetén a megoldasi stratégiakat.

Kirdndulésokat szerveztiink Petéhdzara a Helytorténeti Cukoripari miizeumba, Hegykdre a
Csipkehazba, Sopronba a hely1 K6zosségi Pszichiatriai Ellatas szinhazi eldadéasara, Babotra a
Babahazba.
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A csoportfoglalkozasok célja:

» Tarsas kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa,

keészségfejlesztés €s szinten tartas,

kommunikdacios tréningek lebonyolitasa,

szabadidds programok szervezése, szabadidd hasznos eltoltése,

az aktudlis tinnepekre valo felkésziilés és azokrol valé megemlékezés,
tudasbdvités €s informacionyujtas,

¢letviteli készségek fejlesztése, példaul kertrendezes, veteményezés,

YV V. V V V V V

kapcsolatépités, kirandulas a Soproni Kozosségi Pszichiatriai Ellatds intézményébe,
ahol egy szinhazi el6adast tekinthettiink meg és vendégiil lattak benniinket,

> egészségfejlesztés és az egészségnap megszervezeése.

A kardcsonyi idszakban ¢élelmiszeradomdnyt gytijtottiink az iigyfeleink részére, melyhez a
helyszint a Coop Elelmiszerbolt biztositotta szdmunkra. Az adomanygytjtés sikeresnek
bizonyult, a segitokész kapuvari lakosok altal.

fgy sziikség szerint a csaladokat természetben is tamogathattuk, tobb alkalommal kaphattak
¢lelmiszercsomagot, emellett TONI pékség maradék pékarujdt adoméanyoztuk gondozott
csaladjainknak hetente egyszer.

2. szamu telephely:
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.
1. Nappali ellatas /IDOSEK KLUBJA/ Szt. 65/F. §

A telephelyen két szocialis alapszolgaltatas miikodik:
- idosek nappali ellatasa /idosek klubja/
- étkeztetés /helyben/

1.1dosek nappali ellatasa /idosek klubja/

Ellatasi teriilete: Kapuvar kozigazgatasi teriilete.

Feladata: Az igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld,
napi €letritmust biztosito szolgaltatas nyjtasa, ¢letvezetés segitése, helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programok szervezése, hely biztositasa kdzOsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak. Biztositani kell, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

Cél az egyediillét megsziintetése, izolacio elkertilése, tétlenséggel kapcsolatos karos hatasok
megeldzése

Ellatotti kor:

18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentalis
tamogatasra szoruld 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek.

Szolgaltatasaink:
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Fizikai ellatas:

Esztétikus kornyezet biztositasa, személyi higiénia eldsegitése /fiirdés, mosas, stb./
Egészségiigyi ellatas:

Hetente orvosi rendelés, felvilagositas, prevencio.

Vérnyomas, vércukor, testsulymérés, gyogyszer feliratas, gyogyszerkivaltas.

Mentalhigiénés gondozas:

Lelki egészség védelmében tett szakmai tevékenység. Jo légkor biztositasa, kozosségbe valo
beilleszkedés eldsegitése, problémak meghallgatasa, konfliktuskezelés, kords oregségtudat
csokkentése, krizishelyzetek megeldzése.

Foglalkoztatas:

Fizikai, szellemi-kulturdlis, és szorakoztatd tevékenységek szervezése, koruk egészségi
allapotuk, intellektudlis képességiik figyelembe vételével. Cél: az ellatottak ¢letének
tartalommal vald megtoltése, testi szellemi aktivitdsuk megtartasa, sikerélményhez juttatas.
Erdekvédelem:

Meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének eldsegitése.

Eszlelés, megismerés, informacionyuijtas, segités hivatalos tigyek intézésében.

Engedélyezett féréhelyszam 30 0.

2015. december 31-én megallapodassal rendelkezd klubtagok szama: 38 16
Kihasznaltsaga: éves szinten 100%.-o0s

Eves gondozisi napok = ellatottak szima: 7909

Az ellatottak a klub szabadidés programjat | beszélgetés, ujsdgolvasas, kartyazas stb. /mind
igénybe vették, ki aktivan, ki passzivan.

Szervezett ismeretterjesztd eldadasokon, kirandulason, gulyas-partin, kézmiives miithely ¢és
egyéb programokon a 1étszdm, valtozo volt. /10 — 30 16 /.

Fizikai ellatast, fiirdést, mosasi lehetdséget 3— 6 {0 igényelt.

Egészségiigyi ellatast / vérnyomas mérés, vércukor mérés, testsuly mérést, tanacsadas,
gyogyszerkivaltas stb. /, a klubtagok 95% - a igényelte.

Mentalis ellatast / probléma meghallgatés, segités megolddsaba, stb. / mindenki igénybe vette
mas — mas alkalomkor.

Erdekvédelmet az ellatottak valtozo aranyba igényelték.

Jelentésebb, megvalosult programjaink a kovetkezok voltak:

- Ismeretterjesztd eldadasok /egészségiigyi, felvilagositd, renddrségi, stb/.

- Koz06s farsang a baboti nyugdijas klub tagjaival.

- Névnapozasok haromhavonta.

- NOnapi kdszontés.

- Megemlékezés allami iinnepekrél /Marce. 15., Aug. 20., Okt. 6.,
Okt. 23. /.

- Husvéti és karacsonyi tinnepekre vald késziilddés, dekoraciokészités, kardcsonyi
asztali diszek készitése, ajandékkészités.

- Hajnalcsillag Dalkor miikodik a klubban, mely klubtagokbol és mas notat kedveld
nyugdijasokbdl all. Osszejovetel iddpontja: minden honap elsd és harmadik keddje.

- Hajnalcsillag Dalkor fellépése Bollérmaj fesztivdlon, Garta napon, héazhelyi
,Betlehem” megaldasan.

- Csafordjanostan az idések otthondban részt vettiink ,,Csaladi napon”
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- ,,Tavaszkdszont6” Fertodon MMSZ Gondviselés Hazaban. Hajnalcsillag dalkor
fellépése

- A Bogracsos Egyesiilet egy klubdélutan keretében vendégiil latta a himodi
Labdarozsa Nyugdijas Klub és a kapuvari Idések klubjanak tagjait és dalkoriinket.

- Koz06s népi jatekok az FNO-os ellatottakkal, gulyas parti a klub udvaran.

- Anyak napi miisor 6vodasok eldadasa a klubban.

- Juniusban részt vettiink ,,Ki — Mit — Tud?” vetélkedon Gydrben, amit az id6sek
klubjai részére szerveztek.

- Koz06s klubdélutan a gyori idések klubjanak tagjaival Kapuvaron.

- Autobuszos kirdndulason vettiink részt Balatonfiireden.

- Dalkor fellépése a kapuvari hazhely 90 éves jubileumi programjan.

- Nyarbucsuztato a Z6ldkd biifé vendéglatasa keretében.

- Osszel részt vettiink Sopronban a Nemzetkozi Nyugdijas Taldlkozon.

- Megiinnepeltiik a Klub 25 éves évforduldjat kulturdlis miisorral és iddsek klubjai
részére szervezett tekeversennyel.

- Id8sek Vilagnapja alkalmabol az izvad ASZOK Gasztronomiai Egyesiilet vendégiil
latta a dalkort és a klubtagokat.

- Részvétel Orban Julia irodalmi eloadasan, Baboton.

- Részt vettiink a kapuvari Sarlés Boldogasszony templom jubileumi iinnepségén és
siitemények készitésével hozzajarultunk a vendéglatashoz.

- A klub szervezésében jatékos délutant tartottunk. Mdarton napi népszokésok,
libazsiros kenyeres délutan a fertddi otthon lakoival.

- Hézhelyi 6vodasok meghivéasara az iddsek részt vettek a ,,Lucazas” és a Betlehemes
jatékok eléadasan az 6vodaban.

- Adventi miisort adtunk a fertdszentmiklosi otthon lakoi részére.

- Koz6s karacsonyozas az Osli Vadgesztenye Hagyomanyd6rz6 Nyugdijasklub
tagjaival Kapuvaron.

A programok, a foglalkoztat4s a mindennapok tartalmasabba, szinesebb¢ tételére, testi-szellemi
energia lekotésére, gondolat elterelésre, U ismeretek és sikerélmény szerzésére iranyultak.
A programok megszervezését elsdsorban civil személyek és szervezetek tamogattak.

Nappali ellatast igénybe vevok, nem és kor szerinti megoszlasa.
2015.december 31.-én

Férfi | No
18 — 39 éves — | -
40 — 59 éves 2 3
60 — 64 éves 1 1
65 — 69 éves 1 2
70 — 74 éves 2 6
75 —79 éves 3 5
80 — 89 éves 3 8
90 — x éves 0 1
Osszesen: 12 26

Ellatottak atlag életkora: 73 év /nék 75 év, férfiak 70 év/

22



Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont

A nappali ellatasért személyi téritési dijat nem kell fizetni az ellatottaknak, mert az
onkormanyzat a szolgaltatas koltségét 100%-osan tamogatja.

2. Etkeztetés /helyben/

A klub teriiletén az étkeztetés szolgaltatas is miikddik. Az id6sek nappali ellatdsa esetén
jogszabalyilag nem kotelezd ebédet biztositani, de klubtagjaink igénylik az ebédet, ezért
biztositjuk az étkezést.

Etkeztetés /helyben/ ellatast igénybe vevék, nem és kor szerinti megoszlasa 2015.
december 31-én

Férfi | No
18 — 39 éves — | -
40 — 59 éves 2 3
60 — 64 éves 1 1
65 — 69 éves 1 2
70 — 74 éves 2 6
75 —79 éves 3 5
80 — 89 éves 3 8
90 — x éves 0 1
Osszesen: 12 26

Etkezést/helyben/ igénybe vevék atlagéletkora: 73 év / nSk 75 év, férfiak 70 év/
Szolgaltatas kihasznaltsaga: 92 %-os
Napi atlagforgalom: 28 {6

Téritési dijat az ellatottak jovedelmiik alapjan differencidltan fizettek az étkeztetésert.
Az ellatott kérésére a diétas étkeztetés is biztositott volt. /cukros, cukros-epés, epés/.

A szolgaltatasok igénybe vétele: Onkéntes, az igénylé vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha nincs féréhely akkor az igényld vardlistara kertiil, €s radszorultsagtol fiiggden kertil
felvételre.

Az intézményben az egylittélés szabalyait a ,Hazirend” tartalmazza mely kotelezé érvénytli
mindenki szdmara.

Kapcsolatok:

Mas szolgaltatasokkal, hivatalokkal /étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, csaladsegités, kozOsségi gondozas, hazi orvosi szolgalat, neuroldgiai
szakrendelés, onkormanyzat / j6 volt a kapcsolat, jelzOrendszer szerepét toltottiik be egymas
fele.

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont kapcsolatai:
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Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Beszamolo6 2015 évrol

Intézményiink kapcsolatrendszere kiterjedt, hiszen munkavégzésiink egyik fontos feltétele az
észleld-jelzOrendszer, mely segit a raszoruld, ellatasra vard személyek rendszerbe juttatasaban.
Els6 ¢és legfontosabb a kapcsolat a fenntartoval, Kapuvar Térségi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgélati Tarsulassal, amely az intézmény miikddési feltételeit biztositja.
Kapcsolatot tartunk ezen kiviil a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:

- NRSZH

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

- GY-M-S Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

— Jarasi hivatal egységei

- Rabakozi Mivelddési Kozpont

- Oktatasi €s nevelési intézmények a jarasban

- Egészségligyi szolgaltatok

- A megye szocialis €s gyermekvédelmi szolgaltato intézményei

- Egyhazak, civil szervezetek

Tajékoztatas, informacionyujtas:

Az intézményrdl valo tajékoztatas legfontosabb modja a honlapunk, melynek elérhetdsége:
www.tszszk.hu. Az intézmény weboldalan igyeksziink szolgéltatasainkrol, programjainkrol
naprakész informacidkat szolgaltatni. Lehetdség nyilik formanyomtatvanyok letdltésére,
melyekkel a szolgaltatasainkat igényelni lehet.

Toreksziink arra, hogy miikddésiinkkel, programjainkkal kapcsolatos t4jékoztatas, informacio
megjelenjen a kiilonféle médiumokban (véarosi radi6, megyei napilap) illetve
kozintézményekben (orvosi rendelok, oOnkormanyzatok stb.) kihelyezett szdrolapokon,
plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot.

2015 jiniusaban sikeres kétnapos rendezvényt szerveztiink az intézmény atalakulasdnak 5.
¢vforduldja alkalmébol, a fogyatékos és pszichiatriai beteg ellatast helyezve a fokuszba. A
kétnapos rendezvény elsd napja szakmai konferencia, a masodik megyei fogyatékos talalkozo
volt. Célunk ezzel is az intézmény szolgéltatdsainak megismertetése szakemberekkel és a
lakossaggal, illetve kapcsolatépités volt.

Ellendrzések 2014. év soran

1. 2015. évben ellendrzést végzett a Magyar Allamkincstar a kdzosségi pszichiatriai ellatas
vonatkozasaban.

2. A GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocialis ¢s Gydmhivatala valamennyi
szolgaltatasunkat ellendrizte arra vonatkozoan, hogy a miikodési engedélyben
foglaltaknak megfeleléen mitkddik-e.

3. A folyamatba épitett ellendrzést a szakfeladatoknal a vezetdk €s az igazgatd végzik.

Munkaltatoi feladatok:

2015. év novemberében atdolgoztuk szakmai programunkat, felkésziilve arra, hogy
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében 2016. januar 1-t61 ismét valtozas torténik a
miikodéstinkben. A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas torvényileg 6sszevonasra kertilt,
a jovoben egy szakmai egység, a csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében kell ellatni ezeket
a feladatokat. Kapuvar jarasszékhely, ezért szintén 2016. janudr 1-t6l csalad és gyermekjoléti
kozpontot kell miikddtetnie, aminek a kialakitasat szintén elvégeztiik az év utolsé honapjaiban.
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Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Beszamolo6 2015 évrol

Ahhoz, hogy ezek a szolgaltatasok szakmailag 6nalldan, egy telephelyen tudjanak miikodni, a
kozosségi pszichiatriai ellatast a Zoldfasor utcai telephelyrél a székhely épiiletbe kellett
koltdztetni, az ezzel kapcsolatos feladatokat szintén elokészitettiik és elvégeztiik.

A munkavégzéssel kapcsolatos fegyelemsértés 1 dolgozo estében fordult eld, amiért igazgatoi
figyelmeztetésben részesiilt. Az érintett munkavallalo késébb felmondta a munkaviszonyat.

Gazdalkodasi feladatok

A takarékos gazdalkodas az egész évre jellemzd volt. A koltségkiméld mikodést mindenki
tudomasul vette €s a megszabott pénziigyi keretek kozott mozgott. Toreksziink arra, hogy a
takarékos gazdalkodds ne menjen a szakmai munka rovasara, ez a kozépvezetdk felelds
hozzaallasaval volt megvaldsithato.

Intézményiink miitkodési kiadasa 2015-ben 143 677 e Ft volt, melyet teljes egészében fedezett
a bevétel: allami normativ tdmogatas, bérkompenzacio, téritési dij bevételek, palyazati
tamogatasok. A fenntartonak nem kellett miikdésiinkhoz sajat erdt biztositania.

Beszerzése 1 db szamitdégép, 1 db fiinyird és 1 db mosogép volt az intézménynek, a
karbantartasi munkdk csak a szinten tartasra, a balesetvesz¢ly elharitdsara korlatozodtak. Sajat
technikai dolgozonk, karbantartonk nincs, ezért a Kapukom Kft. szolgaltatasait, vagy egyéb
szolgaltatot vettiink igénybe a technikai problémak, meghibasodasok esetén.

Egyéb tevékenységeink:

o Kozpontunk terepintézményi feladatokat vallal szocialis és gyermekvédelmi képzések
gyakorlati oktatasaban. ElsOsorban szocidlis 4polod és gondozo, szocialis munkas €s
szocidlpedagogus hallgatokat fogadunk.

o Koz0sségi szolgalatra fogadunk kozépiskolas didkokat, a megye 10 oktatasi
intézményével van  megallapodasunk, 2015-ben 28 {8  Onkénteskedett
intézménytlinkben.

e Programok szervezésére a Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet altal kiirt
palyazaton 940.000 Ft tamogatast nyertiink, kabitdszer prevencios rendezvényekre.

e Helyet biztositunk Onsegité csoportoknak foglalkozéasaik lebonyolitasahoz, ezzel is
tamogatva a civil kezdeményezéseket: Diabeteszesek Kapuvari Csoportja, Anonym
Alkoholistak Varkapu csoportja, Tavir6zsa a Daganatos Betegekért.
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