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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szervezeti és mukodési szabalvzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézmény szervezeti
felépitését, rogzitse az intézmény alapveté miikddési szabalyait.

Az SZMSZ ennek megfelelden tartalmazza a kovetkezd elemeket:

az intézmény szervezeti felépitésének leirasat, az intézmény adatait

— azintézmény szervezeti abrajat
t6bb személyes gondoskodasi forma egy szervezet keretben torténdé megszervezésének
szervezeti formait,

— abelsd szervezeti tagozddast, szervezeti egységek megnevezését es feladatkorét,

— a szervezeti egységek szakmai egylittinlikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

— az intézmény iranyitasi és mikodési rendjével kapesolatos kérdéseket, munkaltatoi
jogok gyakorlasanak rendjét
a vezetést segitd szerveket, forumokat, és

— amulkodés egyes szabalyait.

2. A szervezeti és miikidési szabalyzat hatalva

A szervezeti és mikdodési szabalyzat személyi hatdalya kiterjed:

— az intézmény foglalkoztatottjaira,
- az intézmény foglalkoztatottjai kdzremiikodésével létrehozott szervezetekre,
— az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ellatottakra.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat iddbeli hatdlya a személyi hatalynal meghatarozott
személyekre a szabalyzat jovdhagyasaval kezdddik, és hatalyon kiviili helyezésével sziinik
meg.

3. Az SZMSZ nvilvanossaga

Az intézmény vezetdje az SZMSZ-t a fenntartd jovahagyasat kévetden nyilvanossagra hozza,
az ellatottak, valamint a foglalkoztatottak korében. Az SZMSZ az intézményvezetOnél
barmikor megtekinthetd, illetve a gondozasi részlegeken elhelyezésre keriil, valamint az
intézmény honlapjan is elérheto.

II. JOGSZABALYI KORNYEZET

— az allamhaztartasrol szolo 201 1. évi CXCV. térvény

— A Magyar Koztarsasag hatdlyos koltségvetési térvénye

—  2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
— A 2000. évi C. t6rvény a szamvitelrdl és annak médositasai
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— A Munka torvénykonyvérdl sz616 2012.évi L. térvény

— A kozalkalmazottak jogallasardl sz6loé tébbszér modositott 1992, évi XXXIIL tdrvény
rendelkezésel

— A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasrol sz016 1993. évi 111 torvény (Szocialis
torvény) és annak modositasai

~ A gyermekek védelmérl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény és annak
modositasai

— Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenldségrol

- A 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenloség
elémozditasarol

— 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

— 2011. évi CXII. torvény Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.)

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet)

— Az 1997. évi CLIV. tv. térvény az egészségligyrol

- 1997. XLVIL évi térvény az egészségligyi adatok és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmér6l

— 2003.évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl

- Aallamhaztartasrol szold  torvény végrehajtasarol szolé  368/2011. (XII. 31)
kormanyrendelet

— A 257/2000.(X1L. 26.) sz. Kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasardl szélo 1992.
évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

— 369/2013. (X.24.) sz. Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
96/2003.(VIl. 15.) Kormanyrendelet az egészségiligyi szolgdltatds gyakorlasanak
altalanos feltételeir6l, valamint a mikddési engedélyezési eljarasrol

— A kotelezo cgészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIHI tdérvény
végrehajtasardl rendelkezé 217/1997. (XI11. 1.} Korméanyrendelet modositasarol

— A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatait ¢s
miikodési feltételeit meghatarozo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és modositasai

— A személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti intézmények szakmai feladatait és
miikodési feltételeit meghatarozo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és mddositasai
9/1999, (XI. 24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
igénybevételerol

- 36/2007 (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

—  8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mukddési nyilvantartasarol

— 9/2000. (VIIL. 4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és szocialis szakvizsgardl
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32/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet: A torzskonyvezett gyogyszerek és a kiilldnleges
taplalkozasi igényt kielégitd tapszerek tarsadalombiztositdsi tdmogatasba valod
befogadasinak szempontjairodl és a befogadas vagy a tdmogatas megvéltoztatasarol
20/1996.(VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

51/1997. (XII. 18.)) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd, betegségek megelozését és korai felismerését szolgdlo egészségiigyi
szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasardl.

12/2017. (V1.12.) EMMI rendelet- az egészségiigyi szolgaltatonal képz6dé huliadékkal
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

217/1997. (X1I. 1.) Korm. rendelet a kételezo egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997.
évi LXXXIIIL térvény végrehajtasarol

43/1999.(111.3) Kormanyrendelet az egészségligyi szolgaltatidsok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasarol

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvedelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

A hatalyos 6nkormaényzati rendelet a szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi
szabalyozasarol

A hatdlyos onkormdanyzati rendelet a pénzbeli, természetbeni és szemclyes
gondoskodast nytjto gyermekjoléti ellatasokrol

Hatalyos énkorményzati rendelet az egészségligyi alapellatasrol és korzeteinek
kialakitasarol

2003. évi LXXXI1V. térvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdeéseirdl
2006, évi CXXXII. térvény az egészséglgyi ellatorendszer fejlesztésérdl

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

26/1997. (1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

51/1997. (X11.18.) NM rendelet a kitelezd egészségbiztositas keretében igénybe veheto
betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalé egészséglgyi szolgaltatasokrol
és a szirdvizsgalatok igazolasérol

18/1998. (VL3.) NM rendelet a fertéz6 betegségek €s a jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

1997. évi LXXXIIL. térvény a kitelezd egészségbiztositas ellatasairdl

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis eliatidsok
téritési dijarol

368/2011. (XII. 31.) Korméanyrendelet az allamhaztartasrol sz6lo  torveny
végrehajtasarol

1999, évi XLII. térvény a nemdohanyzok védelmérél és a dohdnytermekek
fogyasztasanak, forgalmazasanak szabalyairol.

2000. évi XX V. torvény a kémiai biztonsagrol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz minbségi kévetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél.

45/2015. (X1. 6.) EMMI rendelet a Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelento
kozegekre, illetve 1étesitményekre vonatkozd kdzegészségligyi eldirasokrdl
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~ 16/2002. (1V.10) EUM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrol

— 852/2004 EK rendelet az élelmiszer higiéniarol

- 86/2007 (VIIL. 17) FVM-EGM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérsl.

~ 37/2014 (1V.30) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas egészsegiigyi
eloirasokrodl.

- 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az egészségligyi szolgaltatas nyijtasahoz sziikséges
szakmai minimunfeltételekrél

— 415/2015 (X11.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

—  62/1997. (X11.21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolodo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

— 392/2013. (XI1.12.) Kormanyrendelet a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

— 152/2009. (X1.12.) FVM rendelet a magyar Elelmiszerkonyv kételezd eldirasairdl

— 335/2005 (XI11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelmenyeirdl

— 1993, évi XCIII. térveny a munkavédelemrol

—  5/1993 (XIL 26.) MUM rendelet a munkavédelemrél szold 1993. évi XCIIL. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 1996, évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésr6l és a
tiizoltosagrol

— 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet a kozuti gépjarmiivek, az egyes mezdgazdasagi,
erdészeti és halaszati er6gépek lizemanyag- és kenbanyag- fogyasztasanak igazolas
nélkiil elszamolhat6é mértéke

1I. AZ INTEZMENY ADATAL

1. Alapité6 okirat

Az alapito6 okirat kelte: 2025. 06. 06.
Az alapité okirat szama: C/101-5/2025.

2. Az intézmény neve (az intézmény tipusinak meghatirozasaval)
Az intézmény neve: Népjoléti Szolgalat

Az intézmény tipusa: szocidlis intézmény
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3. Az intézmény székhelye és telephelyei

Az intézmény székhelye:

Az intézmény telephelye:

Celldomélk, Szaloky u. 3.
Celldémolk, Szaloky u. 1.
Celldomolk, Nemesdomolk u. 15.
Celldémélk, Arpad u. 18.
Celldomélk, Kossuth u. 3.
Celldomolk, Bartok Béla utca 1/C
Celldomolk, Vasvan u. 17.
Celldomélk, Béke u, 6,
Celldomolk, Sagi u. 167.
Celldémalk, Arpad u. 33.
Celldomolk, Ady Endre u. 1.
9531 Mersevat, Iskola u. 1.

4. Azintézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:

Kormanyzati funkcidszam Kormanyzati funkcidé megnevezése

1 | 013350 Onkormanyzati  vagyonnal  valé  gazddlkodassal
kapcsolatos feladatok

2 1041232 Start-munka program - téli kdzfoglalkoztatas

3 1041233 Hosszabb idétartami kdzfoglalkoztatas

4 | 041237 Kézfoglalkoztatasi mintaprogram

5 | 049010 Mashova nem sorolhaté gazdasagi ligyek

6 | 072111 Haziorvosi alapellatas

7 | 074031 Csalad-és nvédelmi egészségligyi gondozas

g | 074032 [fjisag- egészségiigyi gondozas

9 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
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10 | 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intéziményben

11 | 101110 Bentlakasos, nem korhazi ellatas, apolas

12 | 101144 Szenvedélybetegek kozosségi  alapellatasa  (kivéve:
alacsony kiisz6bi ellatast)

13 | 101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

14 | 101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

15 | 102023 Idéskoraak tartés bentlakasos ellatasa

16 | 102024 Demens betegek tartés bentlakéasos ellatasa

17 | 102031 Iddsek nappali ellatasa

18 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

19 | 104031 Gyermekek bolcs6dében ¢s mini bolesdédében torténd
ellatasa

20 | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali
intézményeben

21 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

22 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

23 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
Ovodai-és Iskolai szociélis segit6 tevékenység
Szocialis diagnozis

24 | 106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok

25 | 107051 Szocialis étkeztetés

26 | 107052 Hazi segitségnyujtas

5. Alaptevékenységek
Szakmai tevékenységet irdnyitd és kisegité szolgalat, kiegészitd tevékenység

Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

Szocialis informacids szolgaltatas Celldémdélk, Szaloky S. u. 3.
Hazi segitségnynjtas Celldomolk, Szaldky S. u. 3. Ellathatd személyek szama: 270 {6
Ellatasi terilet: Tarsulasi megallapodas 6. sz. melléklete szerint
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Etkeztetés Celldosmolk, Szaloky S. u. 3. Ellatasi teriilet: Tarsuldsi megallapodas 7. sz.
mellékiete szerint

Szocidlis konyha miikadtetése Celldomolk, Arpad u. 18.

Munkahelyi vendéglatas Celldomolk, Szaldky S. u. 3.

Mosés Celldomdlk, Szaloky S. u. 3.

Gépkocsival valo széllitas Celldomolk, Szaldky S. u. 3.

Helyiségek bérbeadasa Celldomolk, Szaldky S. u. 3.

Gépkocsi bérbeadasa: Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

Szakmai képzés/tovabbképzés Cellddmélk, Szaldky S. u. 3.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata Celldémalk,
Szaldky S. u. 3. Ellatasi teriilet Tarsulasi megéllapodas 4. sz. melléklete szerint
Csalad- és Gyennekjoléti Kézpont Celldomolk, Szaldky S. u. 3., Tarsulési
megdllapodas 5. sz. melléklete szerint

Szocidlis diagnozis a csalad -és gyermekjoléti kozpont altal ellatando szolgaltatas
Celldomdélk, Szaloky S. u. 3.,

Ovodai- és Iskolai szocidlis segitd tevékenység Celldomolk, Szaloky S. u. 3.,

Nappali ellatast nytjté klubok miikddtetése I Sz. Iddsek Klubja Cellddmélk, Szaldky
S.u. 3. 11 sz. Id6sek klubja Béke u. 6., Fogyatékosok Nappali Kézpontja, Kossuth u. 3.
Féréhelyek szama egyiitt: 164 {6 (90-50-24) Ellatasi teriilet: Tarsulasi megallapodas 8.
melléklete szerint

Mersevati Idések Klubja Mersevat, Iskola u. 1., Féréhelyek szama: 50 {6

Demens betegek nappali ellatasa

Bolcsédés kort gyermekek napkdzbeni ellatasa bolesédében 48 £6, mini bolesdédében 7
6 Térsulasi megallapodas 2. sz. melléklete szerint

Gyermekétkeztetés bolesédében, fogyatékosok nappali intézményében

Demens lakok ellatasa bentlakdsos intézményekben

Tartds bentlakéasos elhelyezés idGsek otthonaiban Celldomolk, Szaloky S. u. 1.,
Celldomolk, Nemesdomalk u. 15. Féréhelyek szama egyutt: 60 (38 és 22 ) Ellatasi
teriilet: Tarsulasi megallapodas 3. sz. melléklete szerint

Iskola-egészségiigyi szolgalat Celldomdlk, Bartok Béla u. 1/C. Ellitdsi terilet:
Celldomolk, Mersevat, Mesteri, Nemeskocs

Integralt tamogat6 szolgélat Celldomdlk, Szaloky S. u. 3. Ellatasi teriilet: megallapodas
szerint Celldomolk és a 27 telepiilés, Tarsulasi megallapodas 11. sz. melléklete szerint,
Szenvedélybetegek integralt kozosségi ellatasa Celldomolk, Szaloky S. u. 3., ellatasi
teriilet: Tarsulasi megallapodas szerint Cellddmélk és a 27 telepiilés, Tarsulasi
megallapodas 12. sz. melléklete szerint

Fogyatékos személyes napkozbeni ellatasa, Celldomélk, Kossuth u. 3. Ellatési teriilet a
tarsulasi megallapodas szerint. Férchely: 24 f6, Térsulasi megallapodas 10 sz.
melléklete szerint

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatisa Celldomolk, Szaloky S. u. 3., Tarsulasi
megallapodas 10. sz. melléklete szerint

Rendezvények, bemutatok, értekezletek, kongresszusok, konferenciak szervezése,
reklamozasa, menedzselése Celldédmolk, Szaldky S. u. 3.
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~ Kozcélu foglalkoztatas

— Gyermekétkeztetés Celldomolkon oSvodaba jaré és Cellddmolkon iskolaba jaro
gyermekek részére

— Intézményen kiviili, szlinidei gyermekétkeztetés Celldomolkén oOvodaba jard és
Celldomolkon iskolaba jaré gyermekek részére

—~ Hazi gyermekorvosi alapellatas

6. Az intézmény szamlaszama, torzskényvi azonositéja, addészama, statisztikai
jelzészama

A koltségvetés végrehajtasara szolgald szamlaszammal kapcsolatos adatok:

A szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Zrt.

A bankszamla szama: 10404711-50505551-51521006
TorzskOnyvi azonositd szama: 423441

Addszam: 15423445-2-18

Statisztikai jelz6szam: 15423445 8730322 18

A mindenkor hatalyos Alapité okirat a Szakmai Program mellékletét képezi.

7. Az intézmény altalanos forgalmi adé alanyisiga

Az intézmény alaptevékenységei kozill tobb targyi adomentes, tbb pedig AFA koteles. Ezért
az intézmény aranyositassal allapitja meg az AFA-t, az AFA torvénynek megfelelden.

8. Feliigyeleti szerv

Fenntart6, egvéb iranvitd jogokkal felruhazott szerv:

Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulas

Gesztorszervezet megnevezese:

Celldésmélk Véros Onkorményzata.

Az intézmény jogi személy, képviseletét az intézményvezeto latja el.

9. Az intézmény alapitéja
Alapitas jellege, datuma: Uj intézmény jogeléd nélkiil, 1989.12.20.
11
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Alapité neve, székhelye: Celldomolk Véros Onkormanyzata,

9500 Celldomdélk, Varoshaza tér 1.

10. Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az igazgatéi allast nyilvénos palyazat utjan kell betSlteni. A pélyazati eljaras
elskészitésével és lefolytatasaval kapesolatos feladatokat az intézmény fenntartéja végzi.

Az igazgatot a kozalkalmazottak jogaltasarol szolo 1992. évi XXXIIL tdrveny (Kjt.), valamint
és az 1997, XXXI. torvény a szocidlis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
t6rténd végrehajtasa targyaban kiadott 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet (Vhr.) rendelkezései
a Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulds Tarsulasi tanacsa
palyézat tjan S éves idGtartalomra kézalkalmazotti jogviszonyban bizza meg.

11. Az ellatandé vallalkozasi tevékenység kore, mértéke

A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységének felsé hatéra a modositott kiadasi
elGiranyzat aranyaban 20 %.

12. Az intézményben folytathaté reklimtevékenységre vonatkozo elirasok

Az intézményben tilos a reklamtevékenység, kivéve, ha a rekldm nem az ellatottaknak
sz6l és az egészséges életméddal, a kornyezetvédelemmel, a tarsadalmi, kozeleti
tevékenységgel, illetve a kulturalis tevékenységgel fiigg Ossze.

13. Az intézményi feladat ellatast szolgalé vagyon, a vagyon feletti rendelkezési
jogosultsag

Az intézmény a hasznilataba adott ingé és ingatlan vagyonnal az allamhéztartasi
térvényben (2011, évi CXCV. tv.) és végrehajtasi rendeletben, valamint az dnkormanyzat
rendeleteiben foglaltak szerint gazdalkodik alapfeladatinak ellatisa érdekében. Az ingatlan
vagyont a Celldomélki K6z0s Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi iroda Intézményi Gazdalkodasi
Csoportja tartja nyilvan.

A feladatellatast szolgalo vagyon Cellddmélk Varos Onkormanyzata tulajdonat képezi,
kivéve a Mersevat, Iskola u 1. sz. alatti telephelyet, mely Mersevat Kozség Onkormanyzata
tulajdonét képezi. A tulajdon-, és vagyongazdalkodas szabalyait az énkorményzat ilyen targyua
rendelete részletezi. A tovabbi vagyont az intézmény éves kdltségvetése, és zaromérlege jelenti.
Az intézményt a feladatelldtast szolgald vagyon felett ingyenes hasznalati jog, az éves
koltségvetési keretet illetéen gazdalkodasi jog illeti meg.
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14, Az intézmény jogallasa

Onallé jogi személy, 6ndlléan mitkods kéltségvetési szerv, az eldiranyzatok felett teljes
jogkorrel rendelkezik. Az intézmény alapitoi, tulajdonosi jogokat mdas intézményben nem
gyakorol.

15. Az intézmény gazdalkodasi rendje
Az intézmény 6ndlldan miikodo koltségvetési szerv.
El6iranyzataival sajat hatdskorben rendelkezik.

Az intézmény gazdalkodasat a Celldomolki Kozos Onkormanyzati Hivatal bonyolitja, illetve
latja el.

Tevékenységérdl és gazdalkodasarol a koltségvetési szabalyok szerint szémol be.

16. Az intézmény megsziintetése

Az intézményt a jogszabaly altal nevesitett esetekben az alapitd jogosult megsziintetni.
A megsziintetésrdl az alapitod hatarozattal dont.

17. Az Intézmény koltségvetési szervként valo miikodésébol fakado tovabbi szabalyozas

A szabilyozasra az Allamhaztartis miikodési rendjérél és végrehajtasardl szolo
Kormanyrendelet alapjan keriil sor.

Az SZMSZ mellékleteit képezik az alabbi — hatalyban 1évo — szabalyzatok: FEUVE,
Szabalytalansagok kezelésének szabalyzata.

18. Miikddési teriilete
A Népjoléti Szolgalat székhelyére, telephelyeire, a szerz6dott-tarsult onkorményzatok

teriiletére, a Celldémolki Jaras telepiiléseire — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
tekintetében, valamint a TAmogatd Szolgalat vonatkozasaban.

19. A koltségvetési szerv célja és feladata

Az Intézmény mikodési teriiletén é€l6, szocialis helyzetik, egészségiigyt,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgéltatasok keretében torténéd
ellatasa, valamint csaladok kiegyensulyozottabb életvitele, a konfliktusos helyzetek feloldasa,

13



NEPJOLETI SZOLGALAT

4 9500 Celldomélk, Szaloky u. 3.
B 8/95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticccelldomoth. u; nsz.igazgatoi celldomolh i

a hatranyok mérséklése, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tortend nevelésének
elésegitése érdekében miikodtetett szolgaltatas.

Az Intézmény miikodési terilletén €16, vagy munkahellyel rendelkezé sziilok
gyermekeinek napkdzbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermek életkoranak megfelel nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését szervezi, azon gyermekek
szamara, akiknek szilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaeré-piaci részvételt
elésegité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyeb ok miatt napkdzbem
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napkézbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
idétartama lehetdleg a sziilé munkaidejéhez igazodik.

Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatoi feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja az
ellatott személyek és csaladok életmodjat, életstratégiajat, szokasrendszerét ¢s tradicioit.
Szervezi és Osszehangolja az intézményi ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak
megbrzése érdekében nyijtott szolgéltatdsokat, informaciét nyujt, megismerteti €
tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, s tamogatja az
azokhoz valo hozzajutast.

Az egészségiigyi alapellatasi feladatai - védénéi szolgéltatés - keretében biztositja az
iskola-egészségiigyi ellatast egyes alap- és kozépfoki oktatdsi intézmények didkjai szamara, a
miniszteri rendeletben foglalt szakmai kévetelményeknek megfeleléen.

Szakapolas soran intézményi kezelSorvosa rendelésére, szakképzett apol6 altal végzett
tevékenység, mely a szocialis szakszolgaltatasokhoz kapcsolédé egészségiigyi alapellatas.

Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében egyittmiikodik a szocialis ellatd
tevékenységéhez kapcsolddd mas szervezetekkel és intézményekkel. Az Intézmény feladatait
az Alapito Okiratban felsorolt szolgaltatasok nyujtasa Gtjan latja el.

Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis,
gyermekjoléti és egészségligyl ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét érintGen részt vesz palyazatokon, uj innovativ
programok kidolgozasaban.

Az Intézmény a fentiekben meghatarozott célok érdekében az alabbi feladatokat latja el:

A személves gondoskodast nyijtd ellatasok koziil:

a szocialis alapszolgaltatasok keretében: (segitséget nyljtva a raszoruldk részére nallo
életvitelitk fenntartasaban, egészségi, mentalis, vagy mas okbol eredé problémaik
megoldasaban)
étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

— nappali ellatas keretében
o 18. életéviiket betsliott, epészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis €s

mentalis tdmogatasra szorulo, dnellatdsra részben képes személyek ellatésa
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e - nappali cllatas keretében a 3. életéviiket betoltott, onellatasra képtelen, vagy
részben képes, feliigyeletre szorulé fogyatékos, vagy autista személyek ellatasa,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok, ezen belill 6vodai és

iskolai szocialis segit6 tevékenység, tovabba szocialis diagnézis,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
Tamogato szolgaltatas a celldémolki jarasban
a szocialis szakositott ellatasi formak keretében: (az életkoruk, egészségi €s mentalis
allapotuk, valamint szocialis helyzetilk miatt az alapszolgaltatasok keretein tulmutaté
igények teljesitésére)
e tartés bentlakasos elhelyezés keretében nyujtott apolasi €s gondozasi
szolgaltatas
o szakapolas keretében: a beteg bentlakédsos intézményi kdrnyezetben, szemelyre
szabottan, humanus és szakszerli apolasban részesill. A szolgaltatds soran azon
idéskoruak apolasa és gondozasa torténik, akiknek egészségi allapota rendszeres
korhazi vagy gyogyintézeti kezelést nem igényel. Ezzel az ellatasi formaval a
kérhéazi kezelések szama csokkenthetd, illetve idGtartama lerdvidithet6.
a gyermekjoléti alapellatasok keretében: (hozzéjarulva a gyermek testi, értelmi és
erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez)
¢ bolcsbdei, mini bélcsodei ellatas
bolcsédei kiegészitd szolgaltatas: Iddszakos gyermekfeliigyelet és jatszocsoport, kiilsd
gyermekétkeztetés, tornamodka mozgasfejlesztés, mesekucko, ,Hat-tér” program
(Idészakos gyermekfeliigyelet: Igénybe vehetik a keriiletben lakd, bolcs6dés koru
gyermeket neveld sziilok, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 6ra idotartamra,
ligyeik elintézésének idejére kiilon térités ellenében; Jatszocsoport: Alkalmanként a
sziilok és gyermekek egyiitt jatszanak, ismerkednek mas sziil6kkel és gyermekeikkel.
Lehetéség van a gyermekek szamara a tarsasagi €let szokdsainak elsajatitasara, a
tarsakkal valé kozés jaték megismerésére. Tormmamoka foglalkozas ¢s a
hozzékapcsolodd kiegészité elemek igény szerint elérheté a bolcsddébe beiratott
gyermekek és szilleik szdmdra, tovabba a szabadkapacitds terhére a bolcsddéskorn
bolesodébe be nem iratott gyermekek és sziileik szaméra).
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyjtott szolgaltatasok: gyermekjoléti
munkahoz kapcsoléddan szabadidds és prevencios programok szervezése; helyettes
sziiloi ellatas (a feltételek megteremtodése esetén); specidlis szolgaltatasként: utcai
szocialis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,
korhazi szocialis munkat, gyermekvédelmi jelzoérendszeri készenléti szolgalatot,
gyogypedagogiai ellatast, jogi tajékoztatasnyijtast és pszicholdgiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat. Ovodai — és iskolai
szocialis segitd tevékenység szolgaltatasa, tovabba altalanos szolgaltatasi feladatain tal
szocialis diagnodzis készitése.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nydjtott szolgaltatasok: tajékoztatasi feladatai
korében szocialis és egyéb informacios adatok gytijtése; szocidlis segitbmunka végzése,;
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az ellatott szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutasanak segitése; a csaladban
jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése; hivatalos
tgyek intézésében valo kdzremikddés; a gyermek csalddban térténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megelGzése; veszélyeztetettség fennallas esetén
annak megszintetése; a csalddok sziikségleteinek kielégitése és miikodési zavarainak
megoldasa; valsagban levd varandos anyak tajékoztatas a sajat és a magzatot megilletd
jogokrol; prevencids programok szervezése, lebonyolitasa; iskolai felkérésre részvétel
a magantanuloi statusz  véleményezésében; felkérésre iskolakban, Ovodakban
témaheteken elGadasok tartasa

— Biztositja az egészsegiigyi alapellatas keretében:
o azifjusag-cgészségligyi szolgaltatast
e hazi gyermekorvosi alapellatast

— Egyéb tevékenysége keretében:

biztositja a munkahelyi vendéglatast,

a szocialis informaciés szolgaltatast,

képzések, tovabbképzések soran végzett oktatdi, tereptanari tevékenység,

szabad kapacitasa terhére végzett kiillonbozd szolgaltatasok,

kozOsségi munka,

kiilonféle munkaero-piaci foglalkoztatasi tevékenységek,

gyermekétkeztetést kdznevelési intézményekben.

* & & & & & @

Ezen tevékenységeket a szakmai irnyito és kisegitd tevékenység koordinalja és segiti:

intézmeényvezetés, intézmenyi orvos, szocidlis segitd, adminisztrator, gépkocsivezetd,
mosondk, takaritok, egyéb szocialis és kisegito tevékenységet végzok.

20. Az intézmény alapfeladatainak, alaptevékenységének bemutatasa:

Haézi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokroél a személyekrdl, akik otthonukban
Onmaguk ellatasara sajat eréb6l nem képesek ¢és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol,
akiknek az eliatasat hozzatartozoik nem, vagy csak részben tudjadk megoldani.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa keretében lakokdrmyezetben térténd gondozast.
segitségnyijtast az oOnallo életvitel fenntartdsaban, meglévé képességek megtartasat,
fejlesztését, valamint pszicho szocidlis rehabilitaciot , mentalis gondozast nyujt. Folyamatosan
figyelemmel kiséri az igénybe vevOk mentélis, egészségiigyi allapotat, szocialis helyzetét, az
ellatasra szoruldk felkutatas ¢érdekében megkeres6 programokat szervez, Kozdsségi
munkacsoportot mikodtet.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan onkéntesen igénybe vehetd hossza tavi
kozossegi alapt gondozas, melynek célja a betegségbdl adddod karosodas, s pszicho szocidlis
fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdésének segitése az életmodvaltozas elinditasaval,
segitésével, folyamatos nyomon kovetéssel.

Tamogatd szolgaltatds keretcben a fogyatékos személy sajat lakdhelyén,
lakokdrnyezetében torténd segitésérdl, életvitelének megkoénnyitése clsddlegesen a lakason
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kiviili (koz) szolgaltatasok elérésével, valamint 6naliésaganak megérzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyhjtasnak biztositasarol gondoskodik. Ennek érdekében személyi
segit6i és szallito szolgaltatast miiksdtet, illetve folyamatos informacid nyujtést biztosit.

Szocialis étkeztetés révén gondoskodik napi egyszeri meleg étel biztositasaval azokrol,
akik szocialisan raszorultak, s akik 6nmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaiknak
tartosan, vagy atmenetileg nem képesek ezt biztositani, valamint ellatja alkahmazottjai
étkeztetését. Az étkeztetés lebonyolitasat gondozok tjan végzi az intézmény. Emellett ellatja
az onkormdnyzati fenntartisban 1évd koznevelési intézményekben a gyermekétkeztetés
biztositasat is két telephelyen miik6dd konyha segitségével.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Celldomélk varosa, mint jarasszékhely teleplilés
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontot mitkddtet, melynek ellatési terlilete a jaras egészére terjed
ki. A szolgaltatas biztositasaval cél, hogy a miikddési teriileten €16, szocidlisan hatranyos
helyzetli, egészségligyi, mentdlhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatisok keretében tdrténd ellatasban részesljenek. A szolgaltatasban dolgozd
szakemberek alapveté feladata a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a szocidlis és
gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer szervezése, koordindlisa a veszélyeztetd
élethelyzetek megelSzése érdekében. A lakéhely szintli minimumszolgéltatasok, altalanos
segito feladatok szakmai tdmogatasa, hatosagi egyiittmiik6dés elosegitése, valamint a specialis
szolgaltatasok szervezése. Ovodai - és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgiltatasa,
tovabba altalanos szolgaltatasi feladatain tul szociélis diagndzis készitése.

Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a lakohely szintil minimumszolgaltatasokat,
altalanos segité feladatokat a Nagysimonyi Kozds Onkormanyzati Hivatal, valamint a
Celldomdlki Kozds Onkormanyzati  Hivatal kozigazgatasi teriiletén  biztositja. A
szolgaltatasban dolgozé szakemberck alapvetd feladata a szolgaltatasok szervezése,
koordinaladsa, a szocialis és gyermekvédelmi észlelé- és jelzorendszer milkddtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében. A szolgéltatas biztositisaval cél, hogy a
miikédési teriileten é18, szocialisan hatranyos helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsban részesiiljenek.
A szakmai célkitlizések megvalosulasa érdekében egyiittmikddés a Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont szakdolgozdival.

Nappali ellatast nyujté klubjaiban/részegységeiben a sajat otthonukban €16, szociélis és
mentalis timogatasra szorul6, dnmaguk ellatasara csak részben képes idds és/ vagy fogyatékos
személyek nappali tartozkodésat, étkeztetését, tarsas kapcsolataik, higiéniai sziikségleteik
kielégitését biztositja a demencia korképben szenveddk szamara is.

1dések otthonaban azon személyek részére biztositott az ellatas, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt otthonukban mar nem ellathatok, vagy nem ellatottak, megfeleld apolasi
szitkségleti igénnyel és/vagy demencia korkép pszichiater szakorvos altal megallapitott silyos
fokozatdban szenvednek.

Iskola-egészségiigyi szolgalat az oktatasi intézmények tanuldinak alapsziirése, orvosi
vizsgalata, az egészséggel kapcsolatos felvilagosité beszélgetések szolgiltatasa.
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A Népjoléti Szolgalat keretében miikddtetett hazi gyermekorvosi ellatas 2 korzetben valdsul
meg. Ezen kirzetekben 3 gyermekorvos latja el az intézménnyel ktott szerz6désiik alapjan az
orvosi feladatokat, 2 f& asszisztens kozremiikddésével, akik intézményiinkkel allnak
egészégiigyi szolgalati jogviszonyban. A hazi gyermekorvosi tevékenység magaban foglalja az
alapellatasi feladatok mellett a tandcsadasi feladatokat is, melyet az orvosok a Védoén6i
Szolgalat dolgozdinak kdzremlikodesével végeznek.

Munkahelyi vendéglatast az intézmény alkalmazasdban allok és a vendégétkezdk veszik
igénybe. Intézményi étkeztetés biztositasanak feltételei: jogosultak kére a Celldémdlk Varos
Onkormanyzata aital fenntartott intézményeknél, gazdasagi tarsasagoknal, tovabbéa a Népjoléti
Szolgalatnal, Varosi Ovodandl munkaviszonyban 4llé dolgozok és énkorményzati képviselSk.
Az igénybevétel feltétele: a munkaltaté altal kidllitott munkaltatoi igazolas benyujtasa az
étkezési igény rdgzitéséhez. A részletszabalyokat a Népjoléti Szolgélat (konyhakat fenntartd
intézmény) élelmezési szabéalyzata rogziti.

Az intézmény szakmai iranyité tevékenysége és szocidlis informacios szolgaltatas
keretében az intézmény a torvényben meghatarozott, illetve egyéb, a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok szdmara nyujt
tajékoztatast, segitséget a hozzaféréshez, és biztositja szolgltatasai iranyitasa, miikodtetése
révén az ellatast. Szakapolasi és fizioterapias szolgaltatast szervez részlegei réven.

A Bélcsode és Mini bolcsde a bolesddés koru gyermekek napkdzbeni ellatasat, nappah
feliigyeletét gondozasat, a gyermekek étkeztetését biztositja, valamint testi-szellemi
fejlodésiiket segiti el6.

Az intézmény kiegészits tevékenysége az alapfeladatok ellatasa soran keletkez6 szabad
kapacitas terhére végzett kiilonféle szolgaltatas.

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZET! FELEPITESE

Az intézmény integralt szervezeti formaban latja el feladatait, az integracio jellege
horizontalis és vertikalis.

1. Igazgatas
2. Szolgalati egységek

A szervezeti egységek egymashoz kapcesolodasat az intézmeény szervezeti abraja mutatja be,
mely a Szabalyzat 1. sz. mellekletét képezi.

Az abra alapjan elmondhatd, hogy a Népjoléti Szolgalat szervezeti struktiraja linedris-
funkcionalis. A szervezeten beliili elsédleges munkamegosztas a szervezeti funkciok szerint
torténik. A dontési jogk6rok centralizacidja a jellemzd. A kommunikécios csatornak a
szervezeti egysépek kozott kolesondsségen alapulnak. A munkamegosztds els6dlegesen
funkciok szerint torténik. A szervezet képes a folyamatok standardizaltsaganak koszénhetéen
gyorsan reagélni az 6t ért kihivasokra, tovabba képes régton mozgositani, ha sziikseéges
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atcsoportositani eréforrasait. Az egységek kozotti egyiittmiikodést a kolcsdndsség jellemzi,
nincs kdztiik ala-félérendeltségi viszony, hiszen ezt kiveteli meg a rendszerszemléletii szocialis

munka. Ellatotti kdreink és azok probléma egyiittese sok esetben tobb szolgéltatastipus adekvat
valaszat igénylik.

A szervezeti felépitéshez tartozo vezeti struktura és engedélyezett létszamok

1. A Népjoléti Szolgalat vezetdi struktiraja a kivetkezo:

A szervezeti szintnek

Szervezeti szintek megfeleld

vezetd beosztasok

1. Magasabb vezet6i szint - Igazgato
- Igazgatohelyettes
2. Vezetdi szint - Részlegvezetok

3. Az egyes vezetdi szintekhez tartozé munkakérék ¢és a  munkakorokben
foglalkoztathatd 1étszam a fenntart6 az aktuélis évi kéltségvetési rendelete alapjan keriil
meghatarozasra (2. sz melléklet).
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V. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY SZERVEZETI KERETBEN
TORTENO MEGSZERVEZESE- SZERVEZETI FORMAK

Az intézmény székhelye, telephelyei, a nyijtott szolgaltatasok

Székhely
Celldémolk, Szaloky S. u. 3.

Népjoléti Szolgalat — szakmai irdnyitas

Szocialis ligyintézés

Szocidlis informacios szolgaltatas,

hazi segitségnyajtas 270 {6

szocialis étkeztetés

tamogato szolgaltatas

szenvedélybeteg kdzdsségi alapellatasa

koz6sségi ellatas pszichiatriai betegek szaméara
Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpont (Ovodal — és
iskolai szocialis segité tevékenység, szocidlis diagnozis)
Csaladsegito-és Gyermekjoléti Szolgalat
kézfoglalkoztatas,

szakapolas, fizioterapia

I. sz. Id6sek klubja ( 90 £6)

Telephely
Celldémolk., Szaloky S. u. 1.

Id6sek Otthona 1. ( 38 16 )

Telephely
Celldomolk, Kossuth u. 3.

Nappali Tamogatd Kozpont (24 16)

Telephely
Celldomolk, Béke u. 6.

1. sz. 1d6sek Klubja ( 50 £&)

Telephely

Celldémolk, Nemesdomdlk u.
15.

Iddsek Otthona 1. ( 22 &)

Telephely,
Celldomolk, Arpad u 18.

Szocialis konyha (szocialis étkeztetés, betegélelmezés)

Telephely

Celldomolk, Sagiu. 167.

Alsosagi konyha (gyermeketkeztetés)

20




1 NEPJOLETI SZOLGALAT
> 9500 Celldomdolk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-muail: nepjoletitocelldomolk. i nsz.icazeato@celldomolk. Jin

Telephely Celldémolki konyha (gyermekétkeztetés)
Celldomolk, Arpad u. 33.

Telephely Védéndi és iskola- egészségiigyi szolgalat
Celldomolk, Bartok Béla u.

1/C,

Telephely Haziorvosi rendeld (hazi gyermekorvosi alapellatas)

Ady Endre u. 1.

Telephely Bolcsode (48 ferdhely)
Vasvari Pal u 17. Mini bolcséde (7 férdhely)
Telephely »Merse” Idosek Klubja ( 50 férhely )

Mersevat, Iskolau 1.

A gondozasi szolgaltatasok, részlegek, telephelyek:

A gondozasi feladatok:

—  egyéni szitkségleteken alapulé fizikai, mentalis, szocialis és €letvezetési segitségnyujtas,

tanacsadas,

~ a gyermekjoléti szolgaltatast nyajté a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek

felhasznaldsaval a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedesét
segiti el8, valamint torekszik a gyermek veszélyeztetettségének megel6zésére, tovabba
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésére. A nyljtott szolgaltatdss hozzajarul a gyermek egészséges
fejlédéséhez, jolétehez,

egyéni banasmod biztositasa, az ellatott szocidlis, testi és szellemi éllapotanak
megfelelden,

a megfeleld lakokomyezet kialakitasa, ennek soran a kulturdlt krnyezet, higiénés rend
biztositasa,

apolasi, gondozasi tevékenység nyujtasa,
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testi és lelki aktivitasanak megérzésének elosegitése,
hasznos, élménydus 1d6tdltés biztositasa,

— mentalhigiénés ellatas biztositasa,
onallo életvitel segitése,

a csaladok egészségének meglbrzése érdekében prevencids tevékenység,
szlirGvizsgalatok biztositasa.

—  bolcs6dés kora gyermekek napkdzbeni ellatasa bélesddében, mini bolesédében, nappali
feliigyelete, gondozasa, a gyermekek étkeztetésének biztositasa,

VI. BELSO SZERVEZTEI TAGOZODAS, SZERVEZETI EGYSEGEK
MEGNEVEZESE ES FELADATA

1. Hazi segitségnyujtas

Az id6és emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért célunk, hogy
szolgéltatasunk keretében megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik az
1dos, beteg, raszoruld ellatottak lakdkdrnyezetiikben torténdé gondozasat, apolasat.

Hazi segitségnyuijtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek és réluk nem gondoskodnak. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az ellatottak életviteléhez, kulturdlis igényeik
kielégitéséhez, érdekeik védelméhez sziikséges segitséget. A hazi segitségnyijtas magaban
foglalja a sajat lakasukon torténé segitségnyujtasnak minden olyan mdédjat és tevékenységeit,
melyeket az igényl6 egészségi allapota, szocialis helyzete miatt elvégezni mar nem, vagy még
nem képes. A gondozas alapvetd célja az is, hogy csaladpotlo szerepet lasson el, lekiizdve az
izolacio biologiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeit; az ellatast igénybe vevok tanult és
szerzett mentalis €s fizikai képességeit min€l hosszabb ideig megobrizze, aktivitasukat szinten
tartasa, mentalis allapotuk karbantartasa €s segitségnyqjtas ahhoz, hogy az igénybe vevo az
onallé ¢letvitelét lakasan, lakokornyezetében, sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa.

Vezetd gondozo munkakor keretében:

Koordinalja a szocialis gondozdk napi munkatevékenységeit. A gondozéndk tavolléte
esetén szervezi a helyettesitésiiket. Uj igénybe vevé esetén felveszi a kapesolatot az ellatast
igénylével és hozzatartozoival, tajékoztatja ket a szolgaltatas tartalmarol, és modjardl, tovabba
részt vesz a kliens gondozasi szilkségletének felmérésében. Figyelemmel kiséri az ellatottak
részérdl érkezé igényeket, esetleges visszajelzéseket.

Szocialis segités keretében:
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A lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés korében végzett feladatok:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhéban ¢€s illemhelyiségben)

-  mMosas

~ vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés korében ellatott feladatok:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

— mosogatas
ruhajavitds

—  kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kéilyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Szilkség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Személvi pondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informaciényujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiik6dés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban
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- decubitus megeldzés

- felileti sebkezeles

- sztomazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésében valo kdzremikddes

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatdnak betanitasa, karbantartdsiban
valé segitségnyujtas

- ahdziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A szociélis segitést és a személyi gondozast végzs dolgozd napi tevékenységerdl a jogszabaly
altal el6irt tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként. A naploban a tevékenységeken beliili
résztevékenységek megnevezését is feltiinteti. A tevékenységnaplot a szolgdlat vezetSje
havonta irja ala.

2. Szenvedélybetegek kizisségi elldtasa

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasanak célja, hogy az ditala gondozott
szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozés, készségfejlesziés, tanacsadas,
esetkezelés minden formajat a szenvedélybeteg otthonaban, illetve lakokoryezetében,
tartozkodasi helyén biztositjuk. Tovabba célunk a tartds intézeti tartozkodas megel6zese, a
szenvedélybeteg stigmatizaciéjanak lehetSség szerinti csokkentése, elkeriilése, illetve a
kozbsségi integracio elérése és fenntartasa. A szolgaltatas biztositasaval olyan hosszu tawvu,
egyéni szitkségletekre alapozott gondozast nyujtunk, amely nagymértékben épit az ellatottak
aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzosségi eréforrasokra, ket is bevonva
€s tamogatva.

Terapias munkatars munkakor keretében:

Feladatai:

dsszehangolja a kézosségi gondozék munkajat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez,
szuperviziot biztosit, megszervezi az eset- és team munkat, esetmenedzselési feladatokat lat
el,

- szervezi a rehabilitaciés céld foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapesolédo
osztonzd programokat dolgoz ki. Segiti a dolgozok feladat ellatasat, hangsulyosan a
problémamegoldas és a kriziskezelés soran, tovabba gondozasi feladatokat 15 végez,

— figyelemmel kiséri a kozosségi gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését az intézmény
tovabbképzési tervénck megfelelden,

—  kozdsségi munkacsoportot mikdodtet a jogszabalyi el6irasoknak megfeleloen,

Gondozd/szocialis munkatars munkakor keretében:
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Feladatai:

~ szakmai munkajat a koordinator irAnymutatasai szerint végzi,

— egyeztetik a klienssel az egyittmiikddés kereteit, megismerkednek a kliens csaladjaval,
életviteliikkel, kiilsé kapcsolataikkal,

—  egyiittmiikddnck a klienssel és csaladjaval kapcsolatban 1évé egészségiigyi és szocialis
intézményekkel, egyéb szervezetekkel, laikus segitékkel,

~ javaslatot tesznek tarsintézmények szolgaltatasainak igénybevételére,

— eljamak a kliensek és csaladtagjaik érdekében, tamogatjak Sket jogaik érvényesitésében,

—  vezeti az dltaluk gondozott személyre és csaladjara vonatkozd megfigyeléseket a kbtelezden
vezetend6 dokumentacioban,

— részt vesznek esetmegbeszéléseken, tovabbképzéseken,

- team munka keretében beszamolnak végzett munkajukrol, dilemmaikrol, javaslataikrol,

- felelések a szolgaltatas keretein beliil nydjtott ellatas szinvonaldért, az emberi és ellatotti
jogok érvényesiiléséért, a szakmai programban meghatarozott feladatok végrehajtasaért.

3. Tamogato Szolgalat

A szolgaltatas milkodtetésével kiemelt célunk a lakossag koérében a befogado-elfogadd
attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erOsitése, ezaltal is elosegitve a specialis
banasmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét. A fogyatékos személy
oldalarol pedig a sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében torténé segitése, életvitelének
megkonnyitése elsédlegesen a lakason kivilli (koz) szolgaltatisok elérésével, valamint
onallosdganak megfrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyQjtas biztositasa.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis sziikségleteit megismerjiik
ahhoz, hogy a neki legmegfeleldbb tamogatast nyidjtsuk. Ebben az egyiittmiikodésben a
személyi segitd mintegy 616 segédeszkdzként” teszi lehetdvé az ellatott szamara, hogy
onrendelkezdvé valhasson az élet adott teriiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani azokkal
a szakmai irAnyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint kdzelebb
juthatunk a fent megnevezett cé¢lokhoz.

Célunk az elérhetd legmagasabb foka 6nallo életvitel tamogatasa a sajat lakokdrnyezeten
beliil és kiviil nyijtott tevékenységekkel, a lakokdrmyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald
kapcsolat megteremtése altal, a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitese, Onallo
életvitelének tamogatdsa, az egyén képességeinek miikodtetése, ezaltal fejlédés elérése,
nyajtott szolgaltatdsoknak kdszdnhetGen az ellatottnal a funkcidvesztés minél késébbi és min€l
kisebb aranyu legyen, a rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasanak hatékonyabba tétele
azért, hogy a kliens azonos eréfeszités mellett sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az
adott életmindség fenntartasaért kevesebb eréfeszitésre legyen sziikség, az 6nallé életvitel
teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokornyezet), mind a kozosségi €let szinhelyeire
(lakokornyezeten kiviili terek, kdzszolgéltatasok), a szolgaltatas révén a fogyatékos személy
hozzajut az 6nallé életviteléhez szitkséges segitd tevékenységekhez, illetve a szolgaltatas révén
képes kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat Onalloan
igénybe venni.
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Terapids munkatars (Tamogato Szolgalatvezetd) munkakor keretében:

Feladatai: azonosak a tobbi intézményi részleg csoportvezetdinek feladataival, kiegészitve
azzal, hogy a fogyatékossaggal €l6k problémaira fokuszalva felelds:

- az informacid nyujtasért,
lgyintézésért,

— tanacsadasért,
a tanacsadast kovetd tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasaért,

— a fogyatékossag jellegének megfelelden az alapveté szikségletek kielégitését segité
szolgaltatasokhoz,

- kdézszolgaltatasokhoz valo hozzajutasert.

Gondozd/terapias munkatars munkakér keretében:

Munkajat kozvetlenill a szolgalatvezetd iranyitasaval, utasitasa szerint végzi. Felels: a
tamogato szolgalat keretein beliil nyujtott szolgaltatasok szinvonaldért, az emberi és polgari és

Terr

eszkdzzel segitd, humanizalt komyezet kialakitdsaért és mikodtetéséért.

Személyi segités keretén beliil feladat:

- a fogyatékossaggal ¢él6 iigyfél segitése személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi
szlikségletei kielégitésében,

— szallitasi feliigyelet biztositasdval az 6nallé munkavégzés, tanulmanyok folytatasanak,
szocialis, egészségiigyi, kulturalis, egyéb szolgaltatasok igénybevételének segitése,

— az Ugyfél aktiv kdzremiikddésével a tarsadalmi életben valé teljes jogu részvétellel egyiitt
jaro tigyek rendezésében valo segitségnytijtas,

Feladataikat részletesen a munkakdri leirasuk tartalmazza.

Segitd (gépkocsivezetd) munkakdr keretében:

Feladata: végzi a szolgaltatast igénylok személyi szallitasat. Munkakori feladatait részletesen a
munkakori leiras tartalmazza.

4. Fogvatékosok nappali ellitdsa- Nappali TaAmogaté Kiézpont

Célunk, hogy az ellatottak szamara kinyiljék a vilag, képességeiket, készségeiket szinten
tartsuk, fejlessziik, 4allapotromlasukat megakadalyozzuk, életkériilményeiken javitsunk.
Segitsiik tarsadalmi integraciojukat sajat aktivitasukra tdmaszkodva. Lehetéségeikhez mérten
tamogassuk értékteremté széndékukat, ndveljiik Snismeretiiket, dnbecsiilésiiket, tarsadalmi
elfogadottsagukat. Legf6bb feladatunk a mindennapok tartalommal valo megtéltése, a tétlenség
elkertilése, valtozatos programok kialakitasa, a fogyatékos emberek képességeihez igazodé
feladatok, tevékenységek megszervezése, szabadidds programok lebonyolitasa.
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Konkrét célok: Az oktatasi rendszerb6l kikeriilt, Celldomolk varos és a Kemenesaljai Szocialis
és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas telepiilésein életvitelszeriien €16, lako- és
tartozkodasi hellyel rendelkezd &nkiszolgalasra teljesen vagy részben képes ertelmi
fogyatékossaggal és /vagy egyéb sériiltséggel, autizmussal élok szamara lehet6séget nyljtani
napkozbeni ellatasra. Celldomolkon és az ellatasi telepilléseken él6 csalddok szamara
kiilénleges kihivast jelent az, ha a csaladtagok kozott fogyatékos személy €l. A csaladtagok
munkavéllalasi esélyei korlatozotta valnak. A nagyobb telepliléseken, nagyvérosokban a
nappali ellatorendszerek segitséget tudnak adni, de a kistelepiilésen €16 fogyatékosokat ellato
csaladoknak csak a sajat er6forrasaik allnak rendelkezésre, vagy igénybe veszik a tartés
intézményi ellatast. Mindezek indokoltta teszik, hogy Celldomolkén és a Kemenesaljai
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas telepililésein €16 csaladok
problémajanak megoldasahoz nappali kozpont adjon segitséget.

Vezetdgondozd munkakor keretében feladat:

— a szocialis és mentalis tamogatisra szoruld, Onmaguk ellatisara részben kepes
fogyatékossaggal €16 személyek napkdzbeni gondozasanak irdnyitasa,

— koézvetlen felettese az intézmény vezetdje,

— szakmai munkdjat az intézményvezetd Ntmutatasai alapjan végzi,
a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 dokumentaciot vezeti.

A feladat részletes elemeit a munkakori leiras tartalmazza.

Gondozé munkakdr keretében feladat:

— az ellatottak fogadasa, egész napos feliigyelete, gondozasa,

~ a csoportjukba tartozo ellatottak részére egyéni, személyre szabott banasmod kialakitasa,

— napirend szerinti foglalkozasok elokészitése,

~ kozremiikddés, segités a foglalkozésok, szabadidés programok soran,

— rendezvények szervezése, lebonyolitasa, kiilsé programok megszervezése,

— nevelés a kdzosségi normak, egylittélés alapveto szabalyainak betartasara,

- aklubban kételezé adminisztraciok, nyilvantartasok naprakész vezetése az intézmény kiilso
és bels6 kdrnyezetének rendben tartisa
az étkeztetéssel kapcsolatosan feladata: az adagolas, talalas, edényzet mosogatasa, az
élelmezési higiénia betartasa.

A feladat részletes elemeit a munkakéri leiras tartalmazza.

Terapias munkatars munkakor keretén beliil feladat:

— az ellatottak foglalkoztatasa, fejleszt6, szinten tarté gyogypedagdgiai foglalkozasok
levezetése a gyogypedagbgus elvi iranyitasaval,

— az ellatottak felkészitése miisorra, a tarsadalmi, egyhazi Ginnepek k6z6s megiinneplésére,

— részidében gondozdi feladatok ellatasa.

Gyodgypedagdgus munkakor keretében:
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Feladata:

— az ellatottak gydgypedagogiai fejlesztése, szinten tartd foglalkoztatasanak iranyitasa,
— diagnosztizalasra épllé egyéni és kiscsoportos fejlesztéshez kapcsolédo tanacsadas a
vezetd, a gondozd és a hozzatartozok fele.

A feladat részletes elemeit a munkakori leiras tartalmazza.

5. Szociilis étkeztetés - Szocialis konvha, Gvermekétkeztetést biztositdé konvhak
/élelmezési csoport/:

A szocialis torvény 62. § - anak (1) bekezdése szerint a szocialis étkeztetés keretein beliil
»azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani”. Kiilonos tekintettel azokra a személyekre, akik

- koruk,

- egeszségi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- szenvedély- vagy pszichiatriai betegseégiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt valnak jogosulttd az ellatasra.

A szolgaltatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkeztetest biztositson azon raszoruld
személyek szamara, akik 6nalléan nem képesek gondoskodni a sajat, illetve hozzatartozojuk
étkezésérol.

A szocidlis étkeztetést nem csupan az egyéni 1gényldk szamara tudjuk biztositani, hiszen
Szolgalatunk mukddtet tobb olyan ellatast is, melynek nem része az eétkeztetés. llyen
szolgaltatas az idSsek nappali ellatasa. Igy az 1ddsek Klubjaiba jaré klienseink kiilon
igényelhetik a szocialis étkeztetést is, és szlikség esetén lehetdséglik van diétas étkezésre is.

Asszisztens munkakor keretében:

Feladatai:

— munkajat az alapszolgaltatas vezetd iranymutatasi szerint végzi,
felelds az étkeztetés adminisztracidés munkajanak elvégzéséeért, a téritesi dijak beszedeseért
és feladasaért,

—  végzi a szocialis étkeztetést igénylok felvételi eljarasaval kapcsolatos adminisztracios
tevékenységet, melynek keretében vizsgilja tobbek kozott a jogosultsagi feltételek
teljesiilését,

— naponta vezeti a szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi naplot.

Szocialis konvha, Gyermekétkeztetést biztositdé konvhak /élelmezési részlegek/

Az élelmezési részleg €lén az élelmezésvezetd all.
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Az élelmezési részleg feladata:

az intézmény ¢élelmezéssel kapcesolatos feladatainak elvegzése,

az élelmezési anyagok beszerzése, atvétele, tarolasa, kiadasa,

az étrend Osszeallitasa kalérna-megjelléssel

az ételek elkészitése, és kiadasa,

az étlap Gsszellitasa, a valtozatossig és az idényszerliség kovetelményének megfelelden,
az élelmezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok elvégzése (anyagkiszabas, étkezok
nyilvantartasa stb.)

az intézmény élelmezési tevékenységével kapesolatos analitikus kényvelési és feladasi
feladatainak ellatasa,

az intézmény élelmezési tevékenységével kapcsolatos tdjékoztatasi feladatok,
informdcioszolgéltatas a vezetés és a fenntarto felé,

a részleghez tartozo leltarozasi, selejtezési tevékenység végrehajtasa,

a folyamatba beépitett ellendrzés elvégzése,

A HACCP Elelmiszer biztonsagi és mindség-ellendrzési rendszer betartasa, betartatasa.

Elelmezésvezetdi munkakor keretében

Feladatai:

az igazgatd iranymutatasait napi munkaja soran érvényesiti,

étlaptervezetet készit a kliensek bevonaséaval, melyet egyeztet az orvossal, és az igazgatoval,
megrendeli a sziikséges nyersanyagot, tovabba ellendrzi az elkészitett ételek mindséget,
ellendrzi a behozott nyersanyag mennyisegét,

felel az élelmezés egészségligyl normak, valamint az ANTSZ eseti dontéseinek pontos
betartasaért,

elkésziti a hataskdrébe utalt dolgozdk munkavégzésre torténd beosztasat,

élelimezéssel kapcsolatos és a jogszabélyban eldirt nyilvantartdsokat naprakészen vezeti.

Raktarkezelés keretében feladatai:

a beérkezett élelmezési anyagok bevételezése az analitikus nyilvantartasokba,
a nyersanyagok atvétele,

az étel elkészitéséhez szilkséges anyagok kiadasa a konyhara,
élelmiszerraktar kezelése.

Részletes munkakori feladatait a munkakdr leirds, tovibbad az Elelmezési szabalyzat
tartalmazza.

Szakacs munkakor keretében:

Feladatai:

munkajat kozvetleniil az élelmezésvezeto iranyitja,
felelds az étlapon szereplé menu elkészitéséért,
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felelés a munkateriiletek (el6készitd, helyiségek, eszkozok, stb.) higiénés szabalyok
betartasaért ill. betartatasaért,

kotelessége figyelemmel kisérni azon élelmiszerek mindségi vizsgalatat, amelyeket az étel
készitésénél felhasznalnak,

az ételbdl vett minta szakszeri tarolasa,

kitelessége a hatdlyos jogszabalyok nyomon kovetése, és a gyakorlatban tortend
alkalmazasa.

Konyhai kisegité munkakor keretében:

Feladatai:

munkajat kozvetlenill az élelmezésvezetd iranyitja,

kotelessége figyelemmel kisérni azon élelmiszerek mindségi vizsgalatat, amelyeket az étel
készitésénél felhasznalnak.

részt vesz az ételek eldkészitéséhez szilkséges nyersanyagok tisztitdsdban, a higiénés
szabalyokat betartva,

feladata az edénykészlet tisztan tartasa,

a konyha, az elokészit6 és raktarhelyiségek tisztan tartasa.

Dietetikus munkakor keretében:

Feladatai:

munkajat az élelmezésvezetd iranyitja,

felelés az intézményben és vendégétkeztetés soran felmertlé diétas ételek megfeleld
Osszeallitasaert,

felelds az ételek részlegekbe, illet6leg éthordokba torténd kiszolgalasacrt, napi ellendrzést
vegez.

felelés a kapcsolattartasért az ellatasban részesiilokkel, a bolcsédei konyhaval, a
sziikségletek kiclégitése érdekeben,

az élelmezésvezetd tavolléte esetén helyettesiti 6t.

Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény Uj szervezeti egységekeént jott 1étre

2016. januar 01-jét kovetden.

A feladatellatas biztositasat Celldomolk varosa, mint jarasszékhely telepiiles Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont milkodtetésével valositia meg. Az ellatdsi teriilet a jards Osszes
telepiilesére kiterjed.

a0



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomdlk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticweelldomolk.hu; nsz.igazeatoweelldomolk i

F‘T: E
1

N

Szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miikddési terliletiinkdn €16, szocialisan
hatranyos helyzetii, egészségligyi, mentalhigiénés éllapotuk miatt riszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetetiségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez nyuijtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazod
szocialis munka.

A szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmodjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit, timogatast nyujtunk a gyermekek
ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlédésére, szocializcidjara vonatkozo sziildi,
gondozoi tevékenység ellatasahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan a szakemberek a preventiv €s korrektiv
rendszerszemléletd szocialis munka keretében komplex segitséget nyUjtanak az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek es
segité kozosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossigii a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem elOtt tartasa.

Ebbdl kovetkezéen munkéank sordn tudatosan véllaljuk: ismereteink, készségeink €s
értékrendiink folyamatos fejlesztését, a szocidlis munka etikai kédexében rogzitett normak
betartdsat, Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tudasunk
folyamatos gyarapitasat, a forrasrendszerekkel valé kapesolat kiépitését, a meglév kapcsolatok
formalasat, a kliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését, a hatranyos
helyzetiick és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét, tarsadalmi normaék, értékek
kozvetitését a kliensek felé, a helyi szocidlpolitika formalasat, a tarsadalmi szolidaritas
erositését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegiteset,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A nyujtott szolgaltatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jOlétéhez, a csaladban térténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyezteteitség
megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténé kiemelésének megel6zéséhez. Ezt az esetmenedzserek személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

Csalid-és Gyermekjéoléti Kozpont vonatkozasaban

- Esetmenedzser munkakér keretében:
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Felel az esetért, ellatja azzal kapcsolatos szervezési, koordinacids, dokumentacios, €s
nyilvantartasi feladatokat. Tervezi, ellen6rzi az esetkezelés folyamatat, annak
eredményességét, szervezi az esctkezelésbe bevont szakemberek, szolgéaltatasok munkajat.
Kapcsolatot tart az ellatottal, a gyamhatosaggal és az érintett szolgaltatokkal.

Feladata:

- gondozasi — nevelési terv készitése

- esetkonferencia dsszehivasa

- havi esetmegbeszeles tartasa a jarasban mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
bevonasaval

- az esetkezelés eredményességének, gondozasi -~ nevelési terv megvaldsulasinak
figyelemmel kisérése

- az esetkezelés értékelése

- mas szolgaltatas/szolgaltatd bevondsa, azaz kozvetités mas szolgaltato fele

- mas hatdsagi intézkedés kezdeményezése

- agyambhivatal tajékoztatasa az esetkezelés eredményességerdl

- haindokolt, kezdeményezi a gondozasi — nevelési terv modositasat

s rer

nyilvantartasa
A feladatellatas szakmai tartalma:
A) A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében:

1. A sziil6, illetve a gyermek teljes korh tajékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek
fejlodését biztosito tamogatasokrdl, a timogatasokhoz vald hozzajutasrdl. Ez a feladat magaba
foglalja az iranyadd és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét, formanyomtatvinyok
beszerzését, a kitoltésben, a benyijtasban vald segitség nynjtasat. Tartalmazza tovabbi a
tamogatasok igénybevételének kezdeményezesét, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

A gyermeki jogok érdekében Kkapcsolattartas a gyermekjogi képviseldvel, szamara
iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének és nevének jol lathato
helyen valo kifiiggesztése.

2. Csaladdtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadas.

B) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer szervezése, Osszehangolasa és miikodtetése a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.

A tevékenységek osszehangolasara, folyamatos miikddtetésre, egyiittmiikddésre alkalimat adé
lehetoségek:

- éves gyermekvédelmi tanacskozas,
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- szakmai délutanok, rendezvények és forumok,
- ko6zos keépzések,
- esetkonferenciak,

Ezen talalkozasok lehetOséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakoroket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

A problémamegoldas tervei és modjai az egyiittmiikodés folyamataban realizélodnak. Az
esetmenedzseri munka soran feladatunk a csaladok sszetartd erejének megdrzése, timogatasa
és az dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok
segitése az esetmenedzserek részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb
modszere a segitd beszélgetés.

Az esetmenedzser feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

a) Amennyiben a kialakult veszélyeztetetiség az onkéntesen igénybe vehetd ellatas utjan nem
sziintetheté meg, az esetmenedzser kezdeményezi /az aktudlis moédszertani ajanlasok
figyelembevételével/ a gyermek védelembe vételét - mely hatosagi intézkedéssel a gyamhivatal
kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényez6 megsziintetésére. Az esetmenedzser koordinalja a
gondozasi folyamatot, elkészitve a gondozasi-nevelési tervet, melyben tobbek kozott elSirja a
folyamatba bevont segitdk feladatait.

b) Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére a csaladsegito kdzremitkodésével.

D) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idén belill a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés soran viszonylag révid idén beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielSbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetvé teszi a tervszerl csaladgondozast.

A gyermek csaladjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli a szakembertdl:

- csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremteséhez,
javitasahoz a gyAmbhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében a csaladsegitd és/vagy esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozési helyen,
rendszeres kapcsolatot tart a csalddsegitGvel, véleményezi az eltdvozasok lehetoséget.

- szll6 és gyermek kapesolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,

- szil6k nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus,
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- tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevondsaval.

E) Specialis szolgaltatasok:

1. Utcai szocialis munka

Cél elsOsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, velik a kapcsolat
felvétele. A lakohelyérdl onkényesen eltavozd vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feligyelet nélkiill maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozésanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése. Alternativdk kindlasa szabadidé eltdltésére, valamint hely
biztositidsa kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal val6 talalkozasaikra, melynek
bazishelyet kell, hogy biztositson az intézmény. Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a
fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol kimaradnak, ilietve akik otthonrdl énkényesen
eltavoznak.

Feladat:

- agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

- agyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

- szilkség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, itletve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz valo csatlakozas megelézése,

- aziskola vilagaba vald ,,visszatérés” segitése,

- alternativ  szabadidés programok megszervezése a bdazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek)

2. Kapcsolattartasi gyelet

A kozpont semleges helyet biztosit, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez igazodik,
megfelelé szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsak jelenlétével,
tamogatasaval. Cél a gyermeket neveld sziiloket €s a kapcsolattartasra jogosult személyeket
képessé tenni arra, hogy meglévd eszkozeikkel, megfeleld modon tudjanak egylittmiikédni a
kapcsolattartas folyamataban - a gyermek egészséges személyiségfejlddése érdekében.

A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamataban
bels¢é igénylkké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott koérnyezetet és
kortilményeket a természetes lakokormyezet és kbzeg valtsa fel.

Feladat:

- birosag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa;

- gyamhivatal altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa

- az ¢rintettek kezdeményezésére kdozvetitdi (medidcios) eljards biztositisa a
kapcsolattartas miikddése érdekében;
konfliktuskezelés, tanacsadas
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Kapcsolattartasi ligyelet biztositdsa a teljes szakmai létszam bevonasaval torténik heti
valtasban. Kapcsolattartasi igyelet a Kozpont nyitvatartasi idejében, valamint szombati
napokon 9.00 — 12.00-ig biztositott.

3. A koérhazi szocialis munka

A szolgaltatas f6 munkaterillete a sziilészeti-négyogyaszati osztaly. A sziilészeti
nogyogyaszati osztalyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben 1év6 varandos nok, illetve
anyék és gyermekeik segitése (kiilonos tekintettel a lakhatdsi, anyagi, megélhetési, életviteli
nehézségekkel kiizdd; a specialis helyzetli; pszichés, mentélis, addikcios problémakkal kiizds,
krizishelyzetben 1év6 kismamak és csalddok tadmogatasira; az Ordkbeadasi keérdések
tisztazasara). A szocialis szakember a sziilészeti-n6gydgydszati osztalyokon az egészségligyi
team tagjaival (k6rhazi véd6nd, orvosok, apold személyzet), kozvetlen igény esetén a varandos
anyaval és csaladjaval, valamint a terilleten dolgozé szakemberekkel (vedondi szolgilat,
csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekvédelmi hatésdgok, atmeneti gondozast
biztosit6 intézmények stb.) tartja a kapcsolatot.

Feladat:

- Tanacsadas és informacionyujtas a szocialis valsaghelyzetben 1évé anya szidmaéra az 6t
és gyermekét megilletd jogokrol, ellatasokrdl és tAmogatasokrol;

- Problémafeltiras;

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas;

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds elosegitése,

- Természetes tamaszok, erOforrasok felkutatasa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében;

- Kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes csaladsegits- és
gyermekjoléti szolgalat felé;

- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védénd, kezeldorvossal
egyuttmiikddve azonnali segitségnyujtas, intézkedés, jelzés a renddrség ¢s a
gyamhatosag fele;

- Az illetékessége ala nem tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi ellatas biztositasanak
érdekében az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz/kbzponthoz irdnyitja;

- Jelzérendszeri megbeszéléseken valo részvétel;

4. Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység
Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgdltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel timogatast nytjt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢s a koznevelési int€ézmény
pedagogusainak. Az évodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi
szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjosdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek
keretében segiti

e a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettséger teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,
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¢ agyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozaséban,

e a gyermek tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezOk
észlelését és feltarasat,

e agyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottitk 1évé konfliktus
feloldasaban,

o prevencios eszk6zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziréset
€s

¢ ajelzérendszer mikodését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt

érintd gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusagvédelmi feleléssel egyiittmiikddésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
egyiittmitkddési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az bekezdés szerinti egylittmiikodési megallapodas tartalmazza a kévetkezOket:

e az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatast nyijté személy megnevezéseét,
valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az
6vodai és iskolai szocialis segit6 mely idépontban latja el tevékenységet az
intézményben, és

o akoznevelési intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja

- az 6vodai és iskolai szocialis segité bejutasat az intézménybe €s
- a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges kiilon helyiséget és az infrastrukturdhoz
vald hozzaférést.

Az iskolai szocialis munka a kdznevelési/kdzoktatasi intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a koznevelési/kozoktatasi intézmény pedagogusainak nyujt
tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti a gyermeket a kordnak
megfeleld, nevelésbe, oktatiasba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei
teljesitéséhez  szitkséges kompetencidi fejlesztésében, a gyermek tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és megoldasat, a gyermeket a
tanulmanyi  el6meneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddd  lehetdségei
kibontakozasaban, és a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1év6 konfliktus
feloldasaban.

Az EFOP 3.2.9-16-2016-00059 Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztése

cimil projekt keretében 2017. oktdber 15-16] tamogatdsi szerzodésben foglaltak szerint
biztositja intézményiink az dvodai, iskolai szocialis segitd szolgaltatast.

Cél: az dvodai és iskolai szintéren a szocialis segités eszkoztaranak kialakitasa és megjelenitése
(egyéni, csoportos és kzosségi segitd tevékenységek keretében)
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Tanacsadas keretein beliil;

sziilldknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd teriiletein,
dvodaban jelentkez6 problémak kapesan, gyermek eltéré fejlodésével
kapcsolatban;

informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocialis rendszer
miikdésérdl, igyintézésben valo segitségnyijtas, palyaorientacios tanacsadas;
kdzvetités a sziild és az Ovodapedagégus, pedagdgus kozotti konfliktusban,
részvétel a pedagogus és a sziilé kozotti megbeszélésen;

kézvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogus konzultacios lehet6ség biztositasa,

krizisintervencio;

tanuldok szamara nyujtott egyéni tanacsadas, informacionyjtas;

a probléma megoldasiban vald segitségnyujtas, egyéni tandcsadas a gyermekek,
fiatalok szamara

Csoportban végzett munka keretein belil;

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;

szlildcsoportok szervezése, vezetése;

csoportfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlodésének elbsegitése, prevencids tevékenyseg végzeése),
kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatasa

az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezé nehézségek
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa;

szabadidds programok, kirandulasok szervezése gyermekek és sziileik szdmara.

Ko6zosségi munka keretein beliil:

egyittmikodés kialakitasa az intézmény mas segité szakembereivel (team);
egyuttmiikddés a partner intézményekkel,

részvétel a nevelGtestiileti iilésen, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;

részvétel a  sziléi  értekezleteken, tanacsadas a sziiloi  értekezlet
megszervezésben;

egyiittmiikddés az kdznevelési intézményen beliil miikddd sziiléi szervezettel;
iskolaorientalt kozosségi munka megszervezése.

Gyermek és_ifjisdgvédelmi feladatok elldtdsa - gyermekvédelmi tevekenységek
koordinalasa

a gyermekvédelmi feladatok ellatasanak fejlesztése;

- jelzérendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;
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— delegilas (a szocialis segitdé kompetencidjan talnyalo eseteket a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas szakemberel, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek
felé kozvetiti).

5. Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Kézpont nyitvatartasi idején tl felmenild krizishelyzetekben
torténd azonnali telefonon nyujtott segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas.

Feladata:

1

allandoan hivhato, kdzismert mobiltelefonszam biztositasa,

telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas,

segitség mozgodsitasa,

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani,

A gyermekveédehmi jelzérendszeri készenléti ligyelet biztositasa a teljes szakmai létszam
bevondsaval torténik heti valtasban.

6. Jog tajékoztatasnyujtas:

A Kozpont ellatdsi teriiletérdl delegdlt, vagy oOnkéntesen érkezd lgyfelek részére az
intézmény téritésmentesen biztosit jogi tajékoztatasnydjtast. A Kozpont munkatarsanak
kozremikodésével, eldre egyeztetett idépontban keresheti fel az ligyfél a jogaszt. Ez kizardlag
tanacsaddsra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

7. Pszicholdgiai tandcsadas:

A Kozpont ellatasi teriiletérdl delegalt, vagy Onkéntesen érkezé Ugyfelek részére az
intézmény téritésmentesen biztosit pszichologiai tanacsadast. Heti rendszerességgel
pszicholdgus tart fogadoorat az érintett ligyfeleknek. Szakmai tudasat esetmegbeszélések soran
is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatarsak szamara, igény szerint, egyeni
konzultacidra is lehetGséget biztosit.

A szakember tobbek kozott: a probléma jellegétdl, Osszetettsegétél fliggden javaslatot,
tanacsot ad a csaladi vagy intézményi nevelési eljardsok megvaltoztatdsara, a gyermek
életmodjanak, pszichés terhelésének modositasara. Ha tovabbi pszichologiai segitség latszik
szilkségesnek, annak eldrelathatd menetét megtervezi, litemezi, azok id6pontjat egyezteti a
sziilokkel, valamint a gyermek iskolai és egyéb elfoglaltsagaval. A feltart probléma jellegétol
fiiggden terapias foglalkozasokat tervez, aminek céljarol, idétartamardl és varhatéd
eredményérél a sziiloket folyamatosan, vagy a terapia egyes szakaszaiban esetenként
tajékoztatja, s mindent megtesz annak érdekében, hogy ket a sziikséges egyiittmiikbdésre
megnyerje és felkészitse.
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8. Gyogypedagdgiai tandcsadas:

A gyogypedagogus fejlesztése soran az ellatott ersségeire alapozva segiti a fejlesztésre
szoruld teriileteket. Kiskora ellatott esetében a hozzatartozokkal valdé konzulticidé soran az
otthoni fejlesztéshez mintat nyijt. Tevékenysége sordn kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a
gyermeket neveld csaldddal, egylittmiikadik a sziil6kkel és tamogatja Sket sziilGi szerepiikben.
Részt vesz a tarsintézményekkel (korai fejlesztd intézettel a sériilt vagy specialis ellatasra
szorulé gyermekek ellatisdban, 6vodakkal vald egyiittmiikodésben) torténé eredményes
munkakapcsolatot kialakitdsaban, fenntartasaban.

Feladatai: prevencio, a probléma felismerése, pedagdgiai szilirése, a helyzet elemzese a
gyermekkel foglalkozok bevonasaval, megoldasi stratégia kidolgozdsa, pedagogiai
eszkdzokkel meg nem sziintethetd esetekben jelzés a pedagégiai szakszolgélathoz, az adott
probléma 6nall6, ennek sikertelensége esetén szakértéi vélemény alapjan torténd kezelése,
egyéni és/vagy kiscsoportos felzarkoztatas, fejlesztés, habilitacio, rehabilitacio, differencialt
tanulasszervezés, tanuldsiranyitds, egyéni fejlesztési terv készitése az altala fejlesztett
gyermekekhez-végzettségének kompetenciajanak megfelelden, specidlis gyogypedagdgiai
moédszerek, eljarasok, fejlesztterapidk alkalmazisatanacsadas sziil6knek, konzultacid
kiilonbdz6 szakemberekkel, pedagégusokkal, sziilékkel, feljegyzések készitése a gyermek
fejlédésérdl, haladasardl, javaslatok, tanacsok, szakmai vélemények készitése, adasa.

F) Egyéb segitd szolgaltatasok:

Felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztasa (egytittmiikddeés civil szervezetekkel).

- A szocialis diagndzis lesz az alapja a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételének, mas szavakkal a szocidlis diagnozis fogja meghatarozni egy adott
személy ellatasok iranti szlikségletét. Jelenleg az egyes szolgaltatasok esetében eltérd
modon és eszkbzzel torténik a jogosultsagvizsgalat, néhany szolgaltatas esetében
pedig egyaltalan nincsenek is bemeneti sziir6k meghatarozva. A szocialis diagnozis
bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét
megel6z6 bemeneti sziird keriil bevezetésre. A szocialis diagnozis elkészitése az
igénybevevd oldalardl a szolgaltatis igénybevételének, a szolgaltato oldalardl a
szolgaltatas nydjtasanak feltétele lesz. A szocialis diagnoézisnak az a rendeltetése, hogy
egy fuggetlen szakértdi vélemény altal igazolja, hogy egy adott személynek egy
bizonyos szolgaltatasra szitksége van-e vagy sem. Célja a sziikséglet meglétének vagy
hianyanak megallapitasa, valamint a szilkséglet kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi
forma beazonositasa.

- Feladatok:
e azigényl6 problémajanak megismerése, definialdsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek és jogosultsdganak megallapitasa,
¢ amegfeleld szolgaltatdsok megallapitasa,
e az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,
¢ azigényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,
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e azigénybevevd ellatasanak nyomonkdvetése (hatdrozott ideji jogosultsag
meghatarozasaval),
e azigénybevevd szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

- A szocialis diagnozis célja az 1993. évi l11. tv. 64.§ (8) bekezdése szerint:
"A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatéarozo szocialis diagnozist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagndzis kotelezt a szocialis szolgaltatokat €s a szocialis intézményeket.”

64/A. § a kovetkezbkkel egészil ki: ,,A Gyvt. szerinti csalad és gyermekjoléti kozpont
szocialis diagndzist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl szitkségesnek tartja.

A szocidlis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat, és — ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi
feltételek fennallisa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatasra vonatkozo igényt
nyilvantartasba venni.”

A feladatellatas modja:

A gondozasi folvamat sordn alkalmazott modszerek

A segité szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kdmyezetében tett latogatasokon és az
intézményben, valamint az ellatott telepiilések iigyfélfogadasra kijeldlt helységeiben folytatott
segitd beszélgetés és segitd tevékenységek Gtjan valosul meg az alabbi médszerekkel:

- Tanacsadas: iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa,
konkrét feladatok megfogalmazasaval.

- Segité beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikacids forma, melynek célja a
.képessé tevés”. A kliens a sajat eréforrdsai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

- Konzultacido: az egyiittmiikddo partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevl érdekében a probléma kdzos megoldasa céljabo! folytatott targyalas.

- Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a partnerintézmények képviselSivel, egylittmikods
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése kozos gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztizasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. A talalkozokrdl feljegyzés,
jegyz6konyv késziil.
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Szocialis asszisztens munkakdr keretében:

a kliensek problémainak megoldasa érdekében, felsdfoka vegzettségli szakember
irdnyitasaval, szakszerii gyakorlati segité tevékenységet végez, mind az egyéni
esetkezelés, mind a szocialis csoport-, illetve kozdsségi munka teriiletén,

— tevékenysége soran tajékoztatja a klienseket a szocidlis, valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatérendszer biztositotta szolgéltatisokrol, részt vesz a problémak
feltarasaban, megoldasaban,

— munkajanak sajatossaga, hogy elstsorban a kliens(rendszer) sajat erdforrasainak
mozgositdsa révén segiti a hozzafordulokat a problémamegoldas legcélravezetSbb
maodjanak kivalasztasaban ¢s kivitelezésében,

— a segitd folyamat soran 6nalld szocialis segitd, szervezési €s rekreacios feladatokat lat
el,
munkajanak szerves része a szocialis adminisztracios feladatok ellatasa,

— a szocialis munka etikal normaival Osszhangban kézremiikddik a civil tarsadalom és a

tarsadalmi nyilvanossag szférajanak fejlesztésében, valamint a kliensek érdekeinek

érvényesitésében.

7. Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény 0j szervezeti egységeként jott létre
2016. januar 01-jét kdvetden.

A feladatellatas a kovetkezd modon alakul:

A lakéhely szintli minimumszolgaltatasokat, altalanos segitd feladatokat a Nagysimonyi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal, valamint a Celldomdlki Kozds Onkormanyzati Hivatal
kozigazgatasi terilletén biztositja.

Szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miik6dési teriiletiinkdn €18, szocidlisan
hatranyos helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés éllapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesités¢hez, a szildi
kotelességek teljesitéséhez, a gyenmekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskérl, szilkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod
szocialis munka.

A szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmddjat, életstratégiajat, szokdasrendszerét és tradicidit, tamogatast nydjtunk a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlddésére, szocializaciojara vonatkozo sziildi,

gondozoi tevékenység ellatasahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldodéan a szakemberek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyljtanak az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesck ¢€s
segitd kozosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossagii a szocialis munka
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médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem el6tt tartasa.

Ebbél kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk: ismereteink, készségeink es
értékrendiink folyamatos fejlesztését, a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak
betartasat, onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tudasunk
folyamatos gyarapitasat, a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévod kapesolatok
formalasat, a kliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését, a hatranyos
helyzetiiek és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviscletét, tarsadalmi normak, értékek
kozvetitését a kliensek felé, a helyi szocialpolitika formalasat, a tarsadalmi szolidaritas
erdsitését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznélasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megel§zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetesét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A nyujtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlddéséhez,
jolétéhez, a csaladban to6rténd nevelkedésének elSsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéschez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez, Ezt az esetmenedzserck szemeélyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinck és eszkozeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasdban

Csaladsegité munkakor keretében:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberének feladata tébbek kdzott:

— Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és az azom vald aktiv
részvétel,

- Rendszeres esetmeghbeszélések tartasa,
— Esetkonferenciak szervezése sziikség szerint,

— Az ellatasra vonatkozé informdaciok ataddsa, dramoltatiasa kiemelten a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai irdnyaba

— Prevenciés programok szervezése, lebonyolitas és részvétel e jelzérendszer tagjainak
programjain.

A csaladsegité kompetenciakdrébe tartozo szolgaltatasi tartalmak biztositasaval hozzajarul
a gondozasi — nevelési tervben megfogalmazott feladatok sikeres megvaldsitasahoz,
tevékenységérél és az eset elérehaladasardl tijékoztatja az esetért felelds esetmenedzsert,
kodzremikodik az esetkezelés tervezésében, végrehajtasaban és értékelésében.
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Feladata ennek soran:

informacidnyjtas,
— tanacsadas,
— kornyezettanulmany készitése,
— hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas,
-~ esetkezelés,
- szabadidds programok szervezése, ennek elérésében valé kézremiikdd¢s,
— csoportfoglalkozasok szervezése,
— adomaéanyszervezes.
A) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése érdekében:

1. A sziil8, a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya illetve a gyermek teljes korii tajékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrol, a timogatasokhoz vald
hozzajutasrol. Ez a feladat magaba foglalja az iranyado és hatalyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kit6ltésben, a benyuljtasban valé segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének kezdeményezéset, tamogatéd
javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi
képviseldvel, szamara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetoségének
és nevének jol lathatd helyen valo kifiggesztése. A gyermeki jogok védelmében fontos, hogy
tudjunk olyan 1égkért teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek 6nalidan is meg tudja hallgatni.

2. (Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megelézését c€lzo tanacsadas.

3. A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatisa,
szilkség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatési koriilményeinek eldsegitése:

B) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében feladatunk:

A veszélyeztetettséget észlel§- és jelzérendszer szervezése, dsszehangolasa ¢s miikodtetése
a nem allami szervek valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a megeldzés
rendszerébe. A tevékenységek Gsszehangoldsara, folyamatos mikddtetésre, egyiittmiikodésre
alkalmat adé lehetdsegek:

e éves gyermekvédelmi tanacskozas,
o szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

o kozos képzések,
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e esetmegbeszélések a Csalad- és Gyermekjolét Kzpont székhelyén
s esetkonferenciak,

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik veszelyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdéroket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk:

A problémamegoldas tervei és modjai az egyiittmiikodés folyamataban realizalodnak.
A csaladsegité munkdja sordn torekszik a csaladok Osszetartd erejének megdrzésére,
tamogatasara, és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyredllitisanak
elsegitésére.

A csalddsegitd feladatai a veszélyeztetetiség megsziintetésére iranyuléan:

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az 6nkéntesen igénybe vehetd ellatds Gtjan
nem sziintethetd meg, a csaladsegits jelzi az esetmenedzser iranyaba az esetet. A csaladsegitd
esetkonferenciat hiv 8ssze az eset vonatkozasaban érintett Gsszes szakember részvételével.

Indokolt esetben sor keriil a védelembe vétel kezdeményezésére. Amennyiben hatosagi
intézkedésre keriil sor (védelembe vétel) akkor az esetmenedzser koordindlja a gondozasi
folyamatot, elkészitve a gondozasi-nevelési tervet, melyben tébbek kozétt elbirja a folyamatba
bevont segitdk feladatait. A csaladsegité a gondozési-nevelési terv ra vonatkozd szakmai
iranymutatésa szerint jar el, igy tovabbra is segité kapcsolatban 4ll az érintett csaladdal.

D) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekéeben feladatunk:

A csaladjabél kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenck vissza rovid idén beliil a sajat
csaladjukba. Ebhez a leghatékonyabb segitséget a helyben szolgaltatast nyujto csaladsegitotol
kaphatja a csalad.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az aldbbi feladatokat igényli a szakembertdl:

- csaladgondozas  biztositisa a  csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében a csaladsegit6, esetmenedzser felkeresi a gyermeket a
gondozasi helyén, véleményezi az eltdvozasok lehetoségét,

- sziilé és gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,

~ sziil6k nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése,
amennyiben sziikséges kilsd szakember bevonasaval pl.: pszicholégus,

— tanacsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasdhoz, amennyiben sziikséges kiils6 szakember bevonasaval pl.: jogasz,
pszichologus, csaladterapeuta.
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E) Egyéb segit6 szolgaltatasok:
Felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztasa (egyiittmiikddés civil szervezetekkel).

A gondozdasi folvamat soran alkalmazoit modszerek

A segit6 szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi komyezetében tett latogatasokon és az
intézményben, valamint az ellatott telepiilések ugyfélfogadasra kijelolt helységeiben folytatott
segitl beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

o Tanacsadas: iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa,
konkrét feladatok megfogalmazasaval,

e Segité beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a
oképessé tevés”, A kliens a sajat eréforrdsai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

o Konzulticié: az egylittmiikod6 partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevé érdekében a probléma kdzos megoldasa céljabo! folytatott targyalds.

+ Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakemberével,
a partnerintézmények képviselSivel, egyuttmiikodé tagokkal a szolgaltatast igénybe
vevd aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak keresése kozos
gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztzasa, feladatmegosztas is fontos eleme
az esetkonferencianak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzokonyv késziil.

8. Iddskoriak nappali ellatisa

Nappali ellatast nyujto intézményként feladatunk elsésorban a sajat otthonukban él6k
szamara lehetdséget biztositani napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitése. Célunk, hogy a komplex gondozas
minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan, tovabba az, hogy a nyujtott szolgaltatas
igazodjon a lakossag igényeihez.

Segitséget nyujtunk a szocidlis iigyek intézésben, az egészsegiigyl alapellatas
megszervezésében, tovabba kozremiikddiink a mentalis és életviteli nehézségekkel kizdo
ellatottak problémainak megoldasaban.

Terapias munkatars (Klubvezet§-pondozd) munkakor keretében:

Feladata:

— a szocialis és mentalis tAmogatdsra szorulé dnmaguk ellatasara részben képes idéskoriiak
napkozbeni gondozasanak iranyitasa,

— kozvetlen felettese az intézmény vezetdje,

— szakmai munkdjat az intézményvezetd Utmutatasai alapjan végzi,

— ajogszabélyi el6irasoknak megfelelé dokumentaciot vezeti.
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Gondozo/apolo/terapias munkatars/szocidlis munkatirs munkakor keretében:

Feladata:

munkéjat a nappali eljatasvezetd iranyitja,

- foglalkoztatas feliigyeletének eliatasa és biztositasa,

~ a foglalkoztatas érdekében kapcsolattartas az ellatottak hozzatartozoival, kapcsolattartas az
ell. intézményekkel,

- aklubban kételezé adminisztracidk, nyilvantartasok naprakész vezetése,

— rendezvények szervezése, lebonyolitasa,
kiilsé programok megszervezése,

~ a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé dokumentéaciot vezeti

— az intézmeény kiils§ és belso kémyezetének rendben tartasa

— az étkeztetéssel kapcsolatosan feladata: az adagolds, télalas, edényzet mosogatasa, az
élelmezési higiénia betartasa.

9, Idisek Otthona I.-11.

Az Idések Otthona a tartdés elhelyezést nyujté intézmények korébe tartozik. A
szakositott ellatasok célja ellatni azokat, akik koruk, egészségi allapotuk vagy mas ok miatt
otthonukban idélegesen nem ellathatok, vagy nem ellatottak. Az idések otthonaban azokat
latjuk el, akik koruk, egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem ellathatok.

Az id6sek otthonaba elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek apolésat,
gondozasat végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
Felvételt nyerhet az id6s, vagy beteg személy, akinek onellato képessége oly mértekben sériilt,
hogy &nmagat nem vagy csak részben képes ellatni, s megfelelé dpolasi sziikséglettel bir
(idések otthonaban 111. fokozatba besorolt). Az intézményvezetd az altala 1étesitett Felvételi
Bizottsaggal (tagjai: igazgato, 1d6sek Otthon L.- vezetd dpolo; 1d6sek Otthona 11.- vezetd apold;
igazgatohelyettes) a rendelkezésére allo informacidk, gondozasi szikséglet igazolasa ¢s a
jovedelemrol kiallitott igazolas alapjan, valamint az elhelyezési kérelmek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérdl és a soron kiviili elhelyezésrél.

Ellatjuk azokat az iddseket is, akik a demencia valamely korképében, s sulyossagi fokozataban
szenvednek.

Az apolasi tevékenységhez elengedhetetlen a tervszeriiség, és a személyhez €s személyre
52616 banasmod, emberkdzpontd apolds, gondozas. Fontos a lakék éltaldnos egészségi
allapotanak szinten tartasa és lehetdség szerint- secunder folyamatok prevencioja,

Az apolasi, gondozési feladatok jellegét a lakok egészségi allapota, illetve betegsége, kora
hatarozza meg. Altaliban akkor kertilnck otthonunkba, mikor a természetes tamaszok (csalad,
rokonsag ) mar nem tudja ellatni oket, rendszeres orvosi segitségre és teljes ellatdsra szorulnak.

Munkank célja, hogy az intézményilinkbe keriild idés embereknek is elfogadhato mindségi
életet probaljunk teremteni. A mindségi élet fligg az egészségiigyi és szocidlis ellatottsagtol is.
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Csokkenteni szeretnénk az intézménybe érkezdk izolacids problémait, befelé fordulasat. Az
id6seket érinté problémakban — bioldgiai, pszicholégiai, szocidlis — lényeges szerepe van
bizonyos élethelyzeteknek, életeseményeknek, ezekben orvosi, mentalhigiénés segitség, azaz
helyi feladataink vannak.

Id6sek vonatkozadsaban a szocidlis rehabilitaciora kivanunk hangsulyt fektetni, vagyis a
tarsas kapcsolatokra, csaladi kapcsolatokat és viszonyokat megtartani, az idejiik hasznos
eltoltésére lehetéséget teremteni, a kornyezeti hatasokat befolyasolni. Az egészségi allapot
alapjan a szocialis rehabilitacié személyre sz616 programjat elkészitjiik. Ez azt jelenti, hogy fel
kell mémi az idéskor tarsult betegségeinek kihatasait és azok csokkentése a program célja.
Meérlegelni kell, hogy a kliens betegségének, allapotanak milyen hatdsa van az Onellatdsra,
mozgasképességére, kommunikacidjéra, anyagi fiiggetlenségére. A személyes kapcsolatain tul
fontos a lelki tdmogatas, a motivéacid ébren tartasa, élethelyzetek kezelése.

Vezetd apold — 4polé munkakor keretében:

Feladata:

— felelds az intézményi részleg miik6déséért, tovabba a szolgaltatas keretében végzett apolasi-
gondozasi feladatok biztositasaért,

— gondoskodik az intézményen belil az emberi és dllampolgéari jogok érvényesiilésérdl,

— az egyén autonomiajat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt
kérnyezet kialakitasarol és milkodtetésérol,

— felel6s a korszerti, magas szinvonalll gondozasért, apolaseért,

— szervezi az ellatast igényldk szobeli és irasbeli kérelme alapjan az intézmeényi elhelyezést,
gondoskodik a szolgaltatasra vonatkozé igények nyilvantartasba vételérdl,

— gondoskodik az ellatast igényld, III. fokozatba sorolt, illetve a kiilén jogszabalyban
meghatarozott, egyéb koriilményeken alapulé gondozasi szitkségletének vizsgalatardl,

— gondoskodik az intézményi jogviszonyt megalapozd megallapodas megkdtéserol (a
sziikséges mértéki ellatas meghatarozasaval),
gondoskodik a gondozasi, dpolasi terv elkészitésérdl, és az abban meghatérozott feladatok
teljesitésérdl, tovabba évente azok feliilvizsgalatarol,

— szervezi és ellendrzi az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat, €s szikség esetén
kézben jar az elhunyt személy kdztemetésének ligyében,

— javaslatot tesz az illetékes gyamhivatalnal, amennyiben az ellatasban részesiilé gondnoksag
ala helyezése szlikséges,

— éves munkatervet készit, tovabba karbantartja a dolgozok munkakéri leirasat, valamint
elkésziti az intézmény miik6déséhez sziikséges szabalyzatokat, és azok mellékleteit,
tanulméanyozza az Uj képzési formakat, gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri az ezzel
kapcsolatos munkat,

— szervezi a személyes gondoskodast végzok, valamint az egészségiigyi szakdolgozok
tovabbképzését,

— intézkedéseivel segiti a lakok kdzdsségbe vald beilleszkedesét,
meghatarozza a bels6 ellenorzés feladatait, és felligyeletet gyakorol a mitkodése felett,

— pénzkezelése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik.
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Tovabbi részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Apolé-gondozé munkakor keretében:

Feladata: a sterilitas szabalyainak betartasaval végzi az alabbi tevékenységeket:

injekciozas, sebkezelés, gydgyszerkiosztas,

az intézmény lakoéinak apolasa-gondozasa, folyamatos feliigyelete,

napi haromszori, vagy orvosi eldiras szerinti etkeztetés lebonyolitasa,

gyogyszerek kiosztdsa és a kezelések elvégzése az orvos utasitdsa szerint, €s ennek
dokumentalasa,

naponta ki és beagyazas, eldiras szerinti agynemi csere,

segitségnyujtas a lakdk napi €letvitelében,

segiti a lakok foglalkoztatasat és pszichés vezetését,

a lakok észrevételeinek tovabbitasa a részlegvezetd felé,

a lakok ruhazata allapotanak ellendrzése, szikség szerint cseréje, tovabba etikettel torténd
ellatasa,

a szennyes ruha, az inkontinencia termékek kezelése a infekcidszabalyzat szerint,

a lakok tervszeri flirdetése (pl.:mosdatas, oltéztetés, borotvalas...)

orvosi eldiras szerint, illetve két hetente egy alkalommal vérnyomas-,pulzus-és havonta egy
alkalommal salymeéres,

a korhazba utalt lakok felkészitése, illetve a korhazbdl visszaérkezd laké fogadasa, orvosi
dokumentacid ellentrzése,

haldokld, illetve halott ellatasa,

hasznalt 4&polasi eszkozok tisztitdsa, fertGtlenitése, illetve a gydgyszerszekrény
karbantartasa, és a gyogyszerese dobozok fertStlenitése,

jogszabalyi eldirasok szerinti dokumentacio vezetése,

osztalyatadé dokumentacio vezetése, és szobeli tajékoztatds a miiszakvaltaskor.

A szakapolas (szakképzettséchez kotott) keretében végzett apolo-és segitd feladatok:

A fent leirt feladatokon til a szakorvos altal kiirt egészségligyi tevékenységek elvégzése
(pl.: infuzid, szondataplalas, decubitus kezelés, stb).

Fizioterapias asszisztens feladatai: az intézményi ellatottak orvosi rendelés szerinti elektro- és

fizioterapias kezelése, ezen tevékenység adminisztracidja, dokumentécio készitése.

Szocialis munkatars/terapias munkatars munkakor keretében:

Osztott munkaidében végzi tevékenységét heti 20-20 o6raban az idds otthoni intézményi

részlegekben.

Feladata:

az iddsek bentlakasos ellatasaban részesild lakok mentalis és egeszségi allapotanak
érdekében foglalkozasokat szervez,
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figyelemmel kiséri az ellatottak viselkedésében torténd valtozasokat, melyet jelez a részleg
vezetdjének,

felméri az egyén, csoport mentalhigiénés allapotat,

felismeri a magatartés és alkalmazkodas zavarait,

észreveszi a viselkedési zavarok és lelki betegségek legfontosabb jeleit,

felismeri a krizishelyzeteket,

megtalalja a mentalhigiénés segitségnyujtas lehetdségeit,

eldsegiti az ellatott lelki €s szocialis egyensulyanak megtartasat, visszaallitasat,

ligyel arra, hogy a mentalhigiénés feladatokat az ellatast igénybevevo koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak figyelembe vételével lassa el.

A feladat részletes elemeit a munkakori leiras tartalmazza.

Takarité munkakor esetében:

az intézményi részleg lakdszobainak napi takaritasa, szelldztetese, a rend és tisztasig
biztositasa,

heti, havi negyedévi rendkiviili nagytakaritas elvegzése,

a szobak lemoshat6 burkolatanak fert6tlenito tisztitasa,

koz6s helyiségek napi fert6tlenité takaritasa,

az elvégzett munka dokumentalésa,

a hulladékgyiijték kiiiritése, fertotienitése,

a tisztitd és fertStlenitd szerek alkalmazasat a higiénés eldirasok szerint végzi,

a lakék ruhazatanak mosasa, vasalasa,

az ételbdl vett minta szakszerl tarolasa.

A feladat részletes elemeit a munkakori leiras tartalmazza.

Karbantartdi munkakor esetében:

elvégzik a zéarak és nyilaszardk javitasat, kisebb elektromos szerelési munkakat (égdcesere,
konvektorok, aljzatok cseréje, javitasa),

altalanos hibaelharitast végez gaz, viz és elektromos berendezéseken,

végzi és szervezi az intézmény udvardnak és szitkebb kdrnyezetének takaritoi munkait,
karbantartja a park névényeit és targyait (lltetés, nyiras, locsolas stb.),

alkalmanként vezeti az intézeti gépjarmivet, az elszamolas- és menetlevél kotelezettseg
mellett kiiloén utasitasra,

szombat, vasarnapi, iinnepnapi ételszallitast végez killon utasitasra

pince, padlas rendbetétele, esGesatorna tisztitas,

szakképzettségitkbol adddé szakfeladatok ellatasa.

Intézménvyi orvos munkakdr esetében:

Munkajat az igazgatd utasitdsai szerint végzi, a szakma szabdlyait betartva.
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Feladatai:

— gyogyité tevékenységet végez,
rendszeres orvosi viziteket tart,

— az intézeti lakok egészségi allapotanak rendszeres ellenérzése, mely kiterjed a heveny es
idiilt betegségben szenvedékre, orvosi egészségiigyi rehabiliticiéra és az egészségligyi
gondozasra,
szakorvosi vizsgalatra, ellatasra, vagy fekvobeteg intézménybe utalja a lakokat és
kapcsolatot tart a gydgyintézetekkel,

— az orvos szaktertiiletét érinté kérdésekben 6nalldéan dént,
meghatarozza a diétas élelmezésben részesiilok koret,

— az apolo személyzet szakmai segitese,

— biztositja az eléirt gondozéassal — dpoléassal kapcsolatos dokumentacio szakszeru vezeteéset,
javaslatot tesz a tapasztalt hidnyossagok kijavitasara,

— 4llandd, folyamatos kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, a részlegvezetd fonévérekkel
és a gondozd-apold személyzettel,
részvétel a team munkaban (elégondozés, gondozasi-apolasi terv),

— higiénés rend betartasa, betartatas,
szakapolassal kapcsolatos orvosi feladatok.

10. Védéndi Szolgalat- Iskola-egészégiigyi ellatas

Az egészségiligyi alapellatas feladatai kozé tartozik az iskola- és ifjusagegészségligyi
(iskolaorvosi) ellatas, amelynek jogszabalyi hatterét az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX. 3.) NM rendelet hatirozza meg. Ennek értelmében a 3—18 éves, dvodds és iskolas
korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku, nappali rendszeri iskolai oktatasban résztvevok
megeldz6 jellegii iskolaegészségiigyi ellatasardl e rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak.
Az iskolaegészségiigy lényege, hogy az ellatast a diakok kozvetlenill a nevelési-oktatasi
intézményben vehetik igénybe. Az iskolaegészségiigyi teendoket az iskolaorvos végzi — veddnd
kozremilkddésével, a munkaba bevonva a korzeti haziorvost és a fogorvost is. A szakmai
iranyitasukat a vezet6 védond veégzi.

Iskolavéddndi munkakdr keretében:

Feladatai:

az éves munkatervhez a védonéi feladatok dsszeallitisa, egyeztetése a nevelesi - oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével,
— a tanuldk védéndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):
a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodés értékelése,
— apszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,
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— érzékszervek mikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatds vizsgalata a
6. évfolyamban,

- mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

—  vérnyomasmeéres,

- pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. éviolyamtol.

— agyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenorzése,

— elsOsegélynyujtas,

— az orvosi vizsgalatok el6készitése,

— a véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, eldkészitési feladatok elvégzése,

— akrénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése,

— részvétel az egészségtan oktatisaban elsdsorban az alabbi témakban:

—~ az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges €letmod,
betegapolas, elsdsegélynynjtas),

— csaladtervezes, fogamzasgéatlas,

— szil6i szerep, csecsemogondozas,

— Onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

~ szenvedélybetegségek megeldzése.

- testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és komyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében vald részvétel,

— kapcsolattartas a sziilokkel (sziildi értekezlet, csaladlatogatas),

— palyavalasztas segitése,

— az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése (egészségiigyi torzslapok,
Egészségiigyi Konyv, ambulans naplé, véddoltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

11. HAzi gyermekorvosi ellatas

A hazi gyermekorvos nytjtotta folyamatos ellatas alap esetben a gyermek sziiletésétol 18
éves koranak betoltéséig terjed6 idGszakra vonatkozik. Ezen idStartam sordn szamos
sziirbvizsgalatra, és betegség miatt {6rténé orvos-beteg taldlkozasra keril sor.
Gyermekorvosoknak a feladatat képezi tovabba bizonyos kdzegészségiigyi feladatoknak, a
védooltasi tevékenységnek és a lakossagi szlirGvizsgalatoknak a koordinalasa is. A
gyermekorvos tajékoztatja a sziiloket a kotelezé és a vélaszthatdo véddoltdsok beaddsénak
eldnyeirdl, azok elmaradasaval vagy be nem adasaval felmeriilé problémakrél, hatranyokrol.
Gyermekorvosok a  helyi gyermekkozosségek (6vodak, iskoldk) egészségiigyi
szaktanacsaddiként is tevékenykednek. Mindezek mellett a feladatk mellett a hazi
gyermekorvosok nélkiilozhetetlen lancszemei még az epidemiologiai felmérések, kutatasok
jelzbrendszerének, statisztikai adatszolgaltatasoknak.

A Népjoléti Szolgalat keretében miikodtetett hazi gyermekorvosi ellatas 2 kdrzetben valosul
meg. Ezen korzetekben 3 gyermekorvos latja el az intézménnyel kotott szerzodésik alapjan az
orvosi feladatokat, 2 f6 asszisztens kozremiikédésével, akik intézménylinkkel allnak
egészégiigyi szolgalati jogviszonyban. A hazi gyermekorvosi tevékenység magaban foglalja az
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alapellatasi feladatok mellett a tanicsadasi feladatokat is, melyet az orvosok a Védéndi
Szolgalat dolgozdinak kozremiikddésével végeznek.

A hazi gyermekorvosok a véaros gyermekkdzosségeiben szaktanacsaddként iskola
egészségiigyi feladatokat is ellatnak a Népjoléti Szolgalattal kotétt megallapodésban foglaltak
szerint. Az intézménynek e tekintetben nemcsak a hazi gyermekorvosokkal volt szitkséges
szerz6dést kotnie, hanem az oktatasi- €s nevelési szervekkel is. igy tobbek kozott a
szaktanacsadoi feladatellatast végeznek a celldémolki Varosi Ovodaban, Hajnalcsillag
Evangélikus Ovodaban, Celldsmélki Varosi Altalanos Iskoldban és annak a tagosztalyaként
mikodé koszegi Dr. Nagy Laszlo Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmeény
osztalyaban, valamint az intézmény tagiskolaiban, tovabba a Szent Benedek Katolikus
Altaldnos Iskolaban.

Elérhettségek

Cim: Hazi gyermekorvosi rendel6, 9500 Celldomolk, Ady Endre u 1.
telefon:

- L szamu gyermekorvosi korzet 06-95 / 424 - 295
- I szamu gyermekorvosi kdrzet 06-95 / 420 — 252

Rendelési idé: Heétfo-Péntek 8-16 6ra

A rendelési idén beliil a gyermekorvosok asszisztensei allnak rendelkezésre, az orvosi ellatas
és a tanacsadas idépontja a rendel@intézetben kifliggesztett rendelési idé szerint, valamint
telefonos egyeztetés/ bejelentkezés alapjan torténik.

12. Boleside

A feltjitott épliletet 2008. aprilis 25- én adtdk at. Féréhelyek szama: 48 fo.
Mindségpolitikank a gondozés- nevelés egységén, az egyéni bandsmodon és a személyi
allandosagon, a sajat gondozondi rendszeren alapul. Fontos az aktivitas, az 6nallosag segitése,
a rendszeresség és a fokozatossag.

Célunk, a kisgyermekek testi- lelki, intellektudlis fejlddésenek eldsegitése a nevelési
koriilményekkel, a gyermek egyéniségének kibontakoztatasa megfelel6 bdlcsddekultiraval, a
gyermekek egészséges fejlédését, problémamegoldd képességét segitd nevelési és kiegészitd
programok megvalésitasa, az alkalmazott nevelési modszerekkel elésegiteni a csalad
funkcidinak kiteljesedését, gyermek centrikus bolcséde megvaldsitasa a kellemes 1égkor, a
gyermekbarat banasmad , valtozatos szolgaltatasok révén.

A gyermekek sokoldali, harmonikus fejlédését csaladias, dertis 1égkorl intézményben,
a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtésével, odaforduld szeretettel, elfogadassal, a gyermek
kompetenci4janak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetGség biztositasaval segitjik
elé. Személyiségének szabad kibontakozasaban a gyermeket korillvevd személyi €s targyi
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kérnyezet szerepe meghatarozo. A nevelés legf6bb teriiletei a gondozési helyzetek és a jaték.
A bblcsédében eltoltdtt évek alatt alakitjuk ki az én- tudatot, ennek hatdsara indul meg a
gyermeki Ontevékenység és onallosag kibontakozasa és fejlédnek szocidlis kapcsolataik.
Fontosnak tarjuk a gyermek és gondozond kozott kialakuld érzelmi kapesolatot, hiszen az elsd
kot6désnek dontd szerepe van a késébbi személyiségfejlodésben.

A csaladok egyre nehezedé anyagi helyzete azt eredményezi, hogy a munkahely
megtartasa érdekében a kisgyermekes anyukdak is egyre korabban igyekszenek visszamenni
dogozni. A gyermekek feliigyeletét csalddon belil megoldani nem tudjak. Mindezen til
szocidlis és mentalis indokai is lehetnek a bolcsédei elhelyezésnek. A csaladdban nevelked6
gyermckek napkozbeni elldtasa, szakszerli gondozédsa, nevelése a feladatunk. Kiilon
odafigyelést igényel a sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa, nevelése, fejlesztése.

Mini bolesode

A tagintézmény a Népjoléti Szolgalat Bolcs6déjéhez tartozo intézmény. Az ) feladatellatas
kereteinek megvaldsulasat a Népjoléti Szolgalat 2018/2019. évben a TOP-1.4.1-15-VS’-2016-
00044 szamu ,,Viarosi bolcsGde bovitése és fejlesztése Celldomolkon” c. palyazat utjan
valositotta meg. Az intézmény 2019. szeptember 01-t6] nyitotta meg kapuit és miikodteti a 7
gyermek befogadasara alkalmas mini bdlcs6dei csoportot.

Az ellatasunkat igénybe vevé gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladias korilmények kozott,
meleg, szeretd, elfogado komyezetben zajlik. Elsédleges célunk a gyerekek kiegyensulyozott
személyiségfejlédésének Dbiztositasa. Kiilonds gondot forditunk a gyermekek egyéeni
igényeinek, sziikségleteinek figyelembevételére. Kiemelt jelentdséget tulajdonitunk a
testmozgas, az egészséges életmadra nevelés, a kdmyezettudatos szemlélet kialakitasara.

Lehetévé kivanjuk tenni, hogy a gyermekek sziilei csaladi életilk, a gyermeknevelés mellett
helytallhassanak a munka vilagaban, ezért szeretd, csaladias légkort teremtiink gyermekeik
szamara.

A Mini bélcséde szakmai céljai

Célunk, hogy a sziil6k szamara lehetévé tegyitk a munkavallalést, a sziil6k visszatérhessenek a
munkaerdpiacra, képzéseken vehessenek részt vagy egyéb elfoglaltsagaikat zokkendmentesen
megoldhassak. A sziil6 kiemelt szerepet tolt be a nevelésben, a Mini bélcséde pedig
egylittmiikddé partner kivan lenni ebben a folyamatban. A gyermekek sokoldald, harmonikus
fejlddésének elsédleges eldsegitése csaladias, deriis, nyugodt, szereté kornyezetben, fizikai és
érzelmi biztonsag megteremtésével, feltétel nélkuli elfogadassal, a gyermek kompetenciajanak
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositdsaval, viselkedési —mintdk
nyUjtasaval, biztositva a gyerekek fejlidéséhez sziikséges sokféle, valtozatos tevékenységet.
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A Mini bolcséde a BolcsGde szervezeti egysége, igy ennek megfeleléen a bolesodevezetd
kozvetlen iranyitasa alatt all. A szakmai egységek dolgozoi mellérendeltségi viszonyban allnak
egymassal.

Bélcsodevezetd munkakdr esetében feladat:

— kozvetlen felettese az intézmény vezetdje,
a szakmai szabalyoknak és iranyelveknek megfelelé korszerl gondozés, nevelés
feltételeinek megteremtése,

— belsé munkamegosztas, felelosségi, etikai, fegyelmi rend kialakitasa, érvényesiilésének
biztositasa,

- szakmai értekezletek szervezése €s lebonyolitasa,

— abdlcsddei ellatottakra vonatkozé adatok jogszabaly szerinti kezelése,
konzultal a gyermekek csaladtagjaival a kiskori gondozasa soran szerzett tapasztalatait
megosztja az érintett sziilékkel,

— ellendrzi és fokozottan ligyel arra, hogy a konyha miikddése a HACCP rendszernek a
Magyar Elelmiszerkényvben meghatarozott eldirasai szerint torténjen.

— pénzkezelése a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint térténik.

Tovabbi részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Kisgyvermekneveld munkakdr esetében feladat:

— kdzvetlen felettese a bélcsddevezetd,
a rabizott gyermekek maximalis, gondos ellatds, gondozasa-nevelése, étkeztetése,
— csoport illetve egyéni napirend tervezése,
- csoportszoba rendben tartasa,
— sziilokkel valo rendszeres konzultacid,
— Dbeteg, lazas gyermek elkiilénitése, a sziild értesitése mellett.

Tovabbi részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Bolcsédei dajka munkakdr esetében feladat:

— akisgyermekneveld segitétarsaként a ra bizott feladatok elvégzése,
az intézményi részleg csoportszobdinak napi takaritasa, szelldztetése, a rend €s tisztasag
biztositasa,
— heti, havi negyedévi rendkiviili nagytakaritas elvégzése,
- a helységek lemoshaté burkolatanak fertétlenitd tisztitasa,
k6z6s helyiségek napi fertétlenitd takaritasa,
— mosodai feladatok ellatasa
az clvégzett munka dokumentalasa,
— ahulladékgyiijték kiliritése, fertdtlenitése,
~ ajatékok, hasznalati targyak fertétlenitése,
a tisztito és fert6tlenits szerek alkalmazasat a higiénés eldirasok szerint végzi,
54



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticccelldoniotk i nsz.ivazoatoddcelldomolh i

Tovabbi részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Boélcstdei dietetikus munkakdr keretében feladat:

az étlaptervezet elkészitése, és az élelmezettek életkori igényeit figyelembe véve, az
egészséges, korszeru taplalkozasi elvek alapjan,

az elkészitett étlapokat ellendrzi dietétikai, tapanyagsziikségleti és iz bharmonia
szempontjabol,

kiilon étlap készitése a diétas, vagy specidlis étkezésre szorulo gyermekek részére,

a diétas étlaptervezetet véleményezteti a BOlcsGde orvosaval, majd engedélyezteti az
intézményvezetivel,

részt vesz az élelmezés nyersanyagsziikségletének megtervezésében, megrendelésében,
mindségének és mennyiségének biztositasaban, kiilonds figyelemmel a diétas élelmi
anyagok beszerzésere.

Boles6dei szakaes munkakér esetében feladat:

munkajat kdzvetleniil az élelmezésvezeto iranyitja,

felelds az étlapon szereplé menii elkészitéséeért,

felelés a munkateriiletek (el6készits, helyiségek, eszkdzok, stb.) higiénés szabalyok
betartasaért ill. betartatasaért,

kotelessége figyelemmel kisérni azon élelmiszerek minGségi vizsgalatat, amelycket az étel
készitésénél felhasznalnak,

kotelessége a hatdlyos jogszabalyok nyomon kovetése, és a gyakorlatban torténd
alkalmazasa,

ellenérzi és fokozottan tigyel arra, hogy a konyha miikédése a HACCP rendszernek a
Magyar Elelmiszerkonyvben meghatarozott elirasai szerint térténjen.

az ételbol vett minta szakszeru taroldsa.

Tovabbi részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Bolcsédei konvhai kisegité munkakor esetében:

a szakmai szabalyoknak megfeleléen elOkésziti, majd szilkség esetén egyénre szabottan
adagolja az ételt,

csoportonként kiadagolja az ételt,

mosogat, fert6tlenit, a csoportok étkezéssel Osszefliggd eszkozeit rendben, egymastol
elkiilonitve tarolja,

gondoskodik a konyha és a hozza kapcsolddo helyiségek tisztantartdsardl, kilénods
tekintettel a miték homérsékletének €s tisztasaganak ellendrzesérdl,

HACCP tervben foglaltak betartasa kitelez6 a munkavallalora. (Munkafolyamatok végzése
a HACCP tervben foglaltak szerint.)

Tovdabbi részietes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.
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Bélcsddei gyerinekorvos munkakodr esetében:

a gyermekek beszoktatds utani részletes orvosi vizsgilata, anamnézis felvétele, €s

feldolgozasa,
— idGszakos orvost vizsgalat elvegzese,
gyermekek fizikai, értelmi allapotanak ellendrzése,
- konzultdl a gyermek gondozésaban-nevelésében érintett személyekkel,
jarvany, vagy annak esetén megteszi a vonatkozo jogszabalyban foglaltakat,
— reészt vesz a gyermekek étrendjének kialakitasaban.

Tovabbi részletes feladatait a munkakorn leiras tartalmazza.

13. Szocialis informécios szolgaltatas

Nem 06nallé szakfeladat, hanem az intézmény szakemberei altal nyQjtott szolgaltatas.

Célja: tajekoztatast nynjtani az lgyfeleknek a személyes gondoskodast nyujto szocialis,
gyermekvédelmi, valamint az egészségligyi ellatasokrol, hozzaférhetéséglkrdl, az azokkal

kapesolatos szabdlyokrdl az alabbiak szerint:

helyben igénybe vehetd ellatasok, szolgaltatasok,
— helyben el nem érheté szolgaltatasok elérhetésége,
az ellatasok igénybevételének feltételei,

— az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

— segitséget nyujt az ellatasi  lehetGségek  felkutatdsdhoz, az ellatoval

kapcsolatfelvételben, sziikség szerint ligyintézésben.

14. Egvéb szocialis és kisegito tevékenvséget vépgzok:

A kisegitd allomany feladatai kdzremikddve a Varosgondnoksag szakembereivel:

- az intézmény karbantartasi feladatainak ellatasa,
- az intézmény terilletén a festés, mazolas,
a karbantartas jellegli kGmiives munkak elvégzése,

valo

— aviz- és szennyvizvezeték rendszer dllapotanak, folyamatos ellenérzése, karbantartasa,

- az intézmény udvaranak, kertjének rendben tartésa.

Egyéb, dnalldan ellatandé feladatok:
— szallitasi tevékenység ellatasa, a gépkocsik lizemképes allapotanak biztositasa
takaritasi, mosasi, varrasi feladatok vegzése,
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— informacio-szolgaltatas az intézményvezetés felé,
a leltarozasi, selejtezési feladatok elékészitésében vald kézremiikddés.

1. Ugyviteli feladatok kapcsolt munkakdrben az intézmény telies feladatellatasa
vonatkozaséban:

Feladatai:

az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos szabalyozasok szerinti feladatellatas,

— az éves miikddéssel kapcsolatos kiadasok és bevételek tervezési feladatainak ellatasa,

— Onkoltségszamitas,
a gazdalkodassal kapcsolatos tajékoztatasi, beszamoldsi tevékenység,

— informacid-szolgaltatas az intézményvezetés €s a fenntarto felé,
ellatmanykezelés,

— az ellatottak letéti pénzkezelése,
az intézményben 1év$ adminisztracidés munka (levelezés sth.),

— informacié szolgaltatas kompetencia korének megfeleloen,

— aleltérozasi és értékelési feladatok ellatasa,

— aselejtezési tevékenység végrehajtasa,

— fogybdeszkdzok, anyagok értéknyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamldk ellenérzése, napi kapcsolat a Pénziigyi Iroda Intézményi
Gazdalkodasi Csoportjaval a szamlak tovabbitasa miatt,

- normativak kiszamitasahoz sziikséges analitika vezetése,

— a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével illetve a munkavégzésre irdnyuld jogviszony
megszlinésével kapcsolatos iratok elkészitése,
atsorolasok adminisztrativ teendoi,

— hatarozott idejii munkaszerzédések nyilvantartasa, a lejarat idejének figyelemmel kisérése,
az intézetben él6krdl statisztikai adatokat vezet,

— munkaliigyi adatszolgaltatas,
a folyamatba épitett ellendrzés soran elvégzi a munkakori leirasaban rogzitett feladatokat.

2. Gépkocsivezeté munkakor vonatkozasaban:

Feladatai:

- a gépjarml vezetése, rakodasi és szallitasi feladatok ellatasa,
— a gondozottak szallitasa, ételszallitas,
-~ a gépjarmi mindenkor biztonsagos hasznédlatanak biztositdsa (jogositvany, parkolasi
engedély, benzin),
— vagyonkataszter vezetése,
beszerzési feladatok eseti megbizas alapjan,
— menetlevelek szabalyszerli vezetése, naponkénti leadéasa
gépjarmii tisztan tartasa, szabadsdgolds, szabadnap esetén tele tankkal val6 atadasa
— kisebb hibak elharitasa (biztositek, égocsere), egyéb hibak jelentése.
felelés a szallitas id6tartama alatt az utasokert
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sziikség esetén felligyeletet 14t el a szallitott személy felett

sziikség szerint segiti az utast az utazas megkezdése eldtt, alatt és utan személyi sziikségletei
kielégitésében.

3. Karbantartdéi munkakor esetében:

Feladatok:

felelds a kert, udvar imaradéktalan rendjéért, tisztasagdért, télen az wutak
csuszasmentesitéséért,

ara bizott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalataért, azok tisztan tartasaert,

maradéktalanul betartja a munka,- baleset-, tizvédelmi, valamint higiénés szabalyokat,

az intézmény teriiletén bekdvetkezett meghibasodasok, és hiba jelentés formajaban
jelentkezd javitasok elvégzése,

minden olyan feladat elltdsa, melyet széban vagy irdsban kdzvetlen felettese ad ki
takarékos anyagfelhasznalés,

rendkiviili esetben, hataskérében meg nem oldhato esetekben haladéktalanu! értesiti a az
intézmény vezetdjét,

részletes munkakdri feladatait a munkakoér leiras tartalimazza.

4, Takaritoi munkakor esetében:

Feladatai:

feladata napi rendszerességgel, illetve szilkség szerint az épiilet kiils6 korletének rendben
tartdsa évszaknak megfelelo feladatok elvégzésével (pl.: pavilon és komyezete, kerti
butorok, kiskertek, virdgagyasok, gyomlalasa dntdzése, levélsopres, hélapatolas...),

végzi az épiilet nagytakaritasi feladatait (pl.: ablakmosds, fliggdnytisztitds, szényegek
tisztitasa, irodak butorok takaritasa).

helyettesitési kotelezetisége van a mosodai feladatokat ellatd kollégdja vonatkozasaban,
illetve vezetdéi utasitdsra mas munkateriileten, mely munkavégzés nem szamit
kirendelésnek,

gondoskodik az irodahelyiségek, csoportszoba, teakonyha, folyosé, mellékhelyiségek
tisztantartasarol,

az irodahelyiségek takaritasat Ggy osztja be, hogy az igénybevételtdl és szennyez6déstol
fliggben heti egy vagy két alkalommal minden iroda és szoba felporszivozasra, felmosasra
keriiljon,

a szemetes edényeket napi rendszerességgel iiriti, fertotleniti,

koteles az elektromos gépeket, valamint a védOberendezéseket és eszkozoket a
munkavédelmi kévetelményeknek megfelelden hasznéalni, munka kozben fegyelmezett
magatartast tanisitani, hasznalaton kiviil az elektromos gépeket fesziiltség mentesiteni,
tovabba munkateriiletén rendet tartani,

gondoskodik a takarité eszk6zok /porszive/ tisztantartasardl, rendeltetésszerd hasznalatardl.
A meghibasodast felettesének azonnal jelenti,
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a takaritashoz szilkséges anyagokat az e feladattal megbizott személytdl vételezi. Ugyel a
takarékos felhasznalasra,

ligyel a vagyonvédelemre, munkavégzése soran az intézmeny ingo és ingatlan vagyonanak
targyi eszkozei dllaganak meg6rzését nem hagyhatja figyelmen kiviil. Az altala felfedezett,
vagy esetlegesen okozott karrol kdzvetlen felettesét értesitenie kell,

a munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasok szerint végzi munkajat.

5. Mosd — vasaldo munkakor esetében:

Feladatai:

felelds a ruhak kifogastalan és szakszerid mosasaért, vasalasaért a ruhanemik darabszam
szerinti elszamolasaért,munkajat az igazgatd irdnymutatasa szerint végzi,

ellatja az intézmény mosasi és vasalasi teendoit,

az ellatottak ruhdit a munkaruhatdl az egyéb ruhatol teljesen elkiilonitve kezeli,

szennyes allapotban is a tobbitl elkiilonitve kezeli a székletes és egyéb ruhanemiiket,

a mosodaba vitt széklettel, vagy vérrel szennyezett ruhanemiit, 4gynemiit a mosasig -
kizarolag erre a célra hasznalhato edénybe teszi — azonnal beaztatja,

az aztatashoz a szabalyzatban rogzitett oldatot hasznal,

a fehérnemiit és egyéb ruhanemiit mosas el6tt szétvalogatja, anyag és szennyezodés szerint,
szaritas el6tt jol ki kell razni minden ruhadarabot, hogy a szalak helyre huzodjanak,

a kimosott tiszta ruhanemdit a higiéné kovetelményeinek megfelelden (tiszta kézzel, tiszta
kosarban) kezeli,

a vasalast igényl6 ruha és fehémemiifélét gondosan kivasalja fertdtlenités céljabol,
intézményen beliil szigordan csak ellatotti és munkaruhakat, dgynemiiket moshatja és
vasalhatja, kivéve, amit tarsadalmi munkaban viéllal az intézmény,

felelos a mosd és vasalOhelyiség felszereléséért leltarilag és allagvédelmi szempontbdl.
Felelds az ott hasznalt gépek rendeltetésszeni hasznalataért. A vasalobol naponta kiliriti a
vizet és gondoskodik hetente a vizko-eltavolitasrol, tisztantartasarol.

koteles az elektromos gépeket, valamint a védoberendezéseket és eszkozoket a
munkavédelmi kovetelményeknek megfeleléen hasznalni, munka kdzben fegyelmezett
magatartdst tantsitani, hasznalaton kiviil az elektromos gépeket fesziiltség mentesiteni,
tovabba munkateriiletén rendet tartani,

helyettesitési kotelezettsége van a takaritoi feladatokat ellatd koliégaja vonatkozdsaban,
illetve vezetéi utasitdsra mas munkateriileten, mely munkavégzés nem szamit
kirendelésnek.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatinak részletes leirasat a névre, beosztasra

és munkakorre sz6lo ,,munkakoéri leiras” tartalmazza.

Az intézmény részlegei kozott a dolgozok — tekintettel arra, hogy az intézmény egyscges

szervezetet képvisel - anélkiil helyezhetdk at egyik szakfeladatukrol a masikra végzettségiiknek
megfelelé munkakérbe, hogy arra a kirendelés szabalyai érvényesek lennének. Ezt a modszert
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szitkséges iddszakonként alkalmazni mas munkafeladatok gyakorlasara, tapasztalatok
gyljtésére, a kiégés elkeriilését ezéltal is.

VII.  SZERVEZETI  EGYSEGEK  SZAKMAl  EGYUTTMUKODESE,
HELYETTESITES RENDJE

A vezetbi munka legfontosabb komponense a kommunikacié, a szolgélati 1t
betartasival, rendkiviili esetben kézvetlenill az intézményvezetd felé. A szervezeti egységek
egyiittmiikodnek az ellatottak magas szintd ellatasa érdekében.

Az egységek szervezett egyittmikddését az intézményvezetd iranyitd tevékenysege, az
igazgatohelyettes koordinacios funkcidja és a kozepszinti vezetok 6nallé feladatellatasa
biztositja. A szakmai egyiittmiikddést a vezetoi, valamint dolgozdi teamek segitik.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19.§-ban foglaltak alapjan az alapszolgaltatas keretében
nytjtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevd lakohelyén 1évé, illetve lakohelyehez
legkdzelebb esé intézménynek, szolgaltaténak kell biztositania. Az alapszolgaltatasban részt
vevl, gondozasi feladatokat cllatd személy részére az intézmény vezetdje munkaltatoi
igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apoléasi feladatok elvégzése soran a
feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Abban az esetben, ha t6bb alapszolgaltatas kerll egy szociélis szolgéltatd, illetve intézmény
keretében megszervezésre, a szolgdltatd, illetve intézmény vezetdi feladatait, barmelyik
miikddtetett szolgaltatas vezetdjére meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld szemely
betdltheti.

Ha a hazi segitségnynjtés, a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds, a kdzossegi ellatasok,
a tamogatd szolgaltatds, az wutcai szocidlis munka, illetve a nappali ellatds mas
alapszolgaltatasokkal egyiitt kerlil megszervezésre, biztositani kell e szolgaltatasok Ondllo
szakmai egységként torténd mikodtetését. Ennek kodvetkeztében a szakmai egység onallo
szakmai irdnyitas alatt 4116 szervezeti egység lesz.

A szakmai egységeket az egyes szolgéltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott
képesitési eldirasoknak megfelelé személy vezetheti, azzal, hogy egy személy — amennyiben
t6bb, kiilonbozd szolgaltatas vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel — ellathatja tobb szakmai
egység vezetését. Kivételt képez, ha a hazi segitségnyujtast, illetbleg a csaladsegitest €s
gyermekjoléti szolgaltatast nyajto szakmai egység keretében legalabb 10 f6t foglalkoztatnak, a
szakmai egység vezet6je nem lehet mas szakmai egység, illetve a szolgaltatd, intézmény
vezetdje.

Az intézmény, szolgaltato a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont feladatait is ellatja, biztositani keil a kiilon szakmai egységként torténo
miikodést.
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Az intézménvi helyettesités rendje:

Az intézményvezetd a munkakéri leirasok rendszerét ugy alakitja ki, hogy abban
szerepeljen az, hogy mely munkakdér milyen munkakdrt helyettesithet. A helyettesités
elrendelésérdl, figyelemmel kisérésérél a helyettesitést végzd dolgozd kozvetlen felettesének,
vezetdi szinten 1évé dolgozo esetében az intézményvezetének kell gondoskodnia az intézmény
folyamatos, zavartalan miikodése érdekében. A helyettest részlegen beliil a részlegvezetd jeloli
ki, a kozépvezetSk helyettesitési rendjének meghatarozasarol az intézményvezetd dont a
munkakéri leirasoknak megfelelden figyelembe véve a szakmai végzettségiiket, illetve
agazatspecifikus feladataikat.

Tovébba ennek értelmében az intézmény részlegei kozott a dolgozok — tekintettel arra,
hogy az intézmény egységes szervezetet képvisel - anélkiil helyezhetdk &t egyik
szakfeladatukrdl a maésikra végzettségiknek megfelelé munkakérbe, hogy arra a kirendelés
szabalyai érvényesek lennének. Ezt a modszert szilkséges id8szakonként alkalmazni mads
munkafeladatok gyakorldsara, helyettesitésre, tapasztalatok gyijtésére, a kiégés clkeriilését
czaltal is.

VIII. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI ELVEI, MUNKALTATO
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1. Az Intézmény vezetése

Az intézménvyvezetd:

Az intézményvezetd megbizott magasabb vezet6i beosztasba sorolt kézalkalmazott. Az
intézményvezet$ felelos az intézmény feladatainak megfelelé szinvonalon térténd ellatasaért,
ennek érdekében joga ¢és kotelessége:

- az intézmény miikbdtetése a jogszabalyoknak megfelelden,

— biztositani a feladatellatashoz szilkséges targyi és személyi feltételeket, ennek érdekében
kapcsolatot tartani a fenntartéval és a Varosgondnoksaggal,
ellenériznt a feladatellatas megfeleloségeét,

— torekedni arra, hogy a szolgdltatas, ellatas szinvonala javuljon,
vezeti gazdasagi, szamviteli és munkaligyi téren az intézmeényt,

Az intézményvezetd rovabbi feladatai:

az intézmény vezetése,

az intézmény folyamatos mikddtetésének biztositasa,

az intézmény gazdalkodasanak szervezése, iranyitasa,

a szakmai tevékenység tervezése, szervezése, iranyitasa és ellendrzése, ennek keretében az
intézményi részlegek tevékenységének, mikdédésének dsszehangolasa,

folyamatosan vizsgalja, rendszeresen attekinti a szervezeti struktirat, a munkamegosztas
rendjét az egyes részlegek kozott és a részlegeken beliil,

a munkaltatoi jogok gyakorlasa,
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a jogszabalyokban, illetve a fenntart6 altal megfogalmazott feladatok ellatasa,

az intézmény szervezett mikddéséhez szikséges belsd szabalyozottsdg megteremtése,
folyamatos aktualizalasa, kiillonds figyelemmel a kévetkezdkre:

hazirend, szakmai program, SZMSZ

gazdalkodasi szabalyok ( pénzkezelési szabalyzat; iratkezelési szabalyzat;)

a tizvédelmi és munkavédelini szabalyzat,

az €lelmezési szabalyzat,

gépjarmi lizemeltetési szabalyzat,

az intézmény pénzigyi-gazdalkodasi ellendrzése, valamint szakmai ellendrzése és
értékelése,

az intézmény dolgozdi szakmai tevékenységének tamogatasa, tovabbképzések tervezése és
az azokon valo részvétel biztositasa,

az ellatas szinvonalanak emelése érdekében tanulmanyozza az j gondozasi modszereket,
torekszik az ellatottak jogai min€l szélesebb korben valo érvényesitésére,

torekszik az intézmény hatékony ¢s gazdasagos miikddtetésére, ennek érdekében vizsgalja
azt, hogy az ellatas szinvonalanak megtartasa vagy emelése milyen médon lehetséges,
kézremikodik az ellatottak érdekvédelmével kapcesolatos tevékenységekben,

ellatja a téritési dijakkal kapcsolatos feladatokat,

meghatarozza a tarsadalmi gondozok tiszteletdijat és gondoskodik annak kifizetésérdl.

Igazgatohel vettes:

Az igazgatd tavollétében, illetve annak hivatalos elfoglaltsiga esetén képviseli az

intézményt.

Az
eng

igazgatd tavollétében dont a felvételi kérelmekrdl, szabadsagot, valamint eltdvozast
edélyez. Részt vesz az intézmény szakmai programjanak megvalositasaban. A részlegek

ezen iranyu feladatainak tamogatdsdban, ellendrzésében, az irdnymutatasban. Kdozvetleniil
iranyitja a hozza beosztott dolgozok munkdjit. A munkaltatédi jogkort az intézmény igazgatoja

gya

korolja fetette. Feladat- es hataskorében végzett munkajanak részletes leirasat a munkakori

leirasa tartalmazza.

Részegységek vezetdinek feladat- és hataskdrei:

1. A team munkaért felelGsek az egységek vezetoi

2. A munkaltatdi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja felettiik.

3. Funkcioikat a szakszolgalati egység kdzvetlen koordinalasaval latjak el.
Felelosek:

a gyakorlatban megvalosuld mindségi szakmai munka biztositasaért,
a csoporthoz tartozo dolgozok szakmai irdnyitasaért,
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— anapi tevékenység szervezéséért, 6sszefogisaért,

— a vonatkozd rendeletek betartasaért,

— arészegység feladatkérébél adodo nyilvantartasi, adminisztracios €s gazdasagi feladatok
végrehajtasaért,

— a munkarend, munkafegyelem, etikai kovetelmények betartasaért,

— szakmai kapcsolat tartasaért a tobbi szakmai egységgel, tarsadalmi szervezetekkel,
tarsintézményekkel,

— adontések elokészitéséhez adatszolgaltatasi kotelezettségért,

— kozremikodnek az anyagok véleményezésében, a dontések végrehajtasaban.

— az intézményvezetd eseti megbizasa alapjan végzik a kliens felvételekkel kapcsolatos
dontés elokészitést,

— az igazgatéd Altal Atruhazott hataskOrben kotelezettségvallalasi jogkoriik van a részleg
rendelkezésére allo gazdalkodasi kereten beliil killon meghatarozott szamlaérteékig,

— beszamolasi kotelezettségiik van az intézményvezetd felé,

— statisztikai jelentési kotelezettség

— az altaluk elkészitett tovabbképzési terv mentén iitemezik a képzések megvaldsulasat,

— szakapolasi feladatok szervezése, iranyitasa a bentlakasos részlegekre vonatkozoan.

A részlegek vezetéinek feladatait részletesen a munkakéri leiras tartalmazza.

A részlegvezetGk tovabbi feladatai adott részlegre vonatkozoan:

Egységes szellemben és munkamoddszerekkel végzik a részlegekben az apolasi- gondozasi,
foglalkoztatasi, mentalhigiénés munkat, tdbbek kozott:

az igényld szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod,
— egyéni és csoportos konfliktus megel6zés, - kezelés,
- szabadidds programok szervezése,
— csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak elGsegitése,
gondozasi tervek megvaldsitasanak figyelemmel kisérése,
— hitélet gyakorlasanak elGsegitése,
- intézményen beliili tarsas kapcsolatok tamogatasa.

o Foglalkoztatas megszervezése, koordinélésa:
aktivitast segito fizikai tevékenységek megszervezése ( séta, sport, dgytorna stb.},

— szellemi és szorakoztato teveékenységek palettajanak kialakitasa (el6adasok, felolvasas,
biblioterapias csoport, zenei hatterii csoport, TV, tarsas jatékok, vetélkeddk)

— kulturalis rendezvények, tinnepek ( kiilso- belso ),

- demens foglalkoztatas.

e Vépzik a gondozasi terv készitését:
egyénre szabottan,
— agondozasi feladatokra kiterjed6en,
az ellatast igénybe vevo személlyel kdzdsen,
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- munkacsoportban az ellatast kozvetlentil biztosité személlyel.

A gondozasi terven beliil sziikség szerint apolasi terv készitését is végzik. A tartos bentlakasos
részlegekben szervezik a szakdpolasi tevékenységet, annak megtervezését , lebonyolitasat,

rry

Dietetika feladatok, étkeztetés megszervezése, koordinalasa ott, ahol nincs f6z6hely,
Szervezik az intézményen beliili esetmegbeszéléseket,

Kapcsolatot tartanak a szakmai felligyeletet biztosité szervekkel,

Részt vesznek szakmai koncepeidk, palyazatok kidolgozasaban, megvaldsitasaban,

Az aktivitast segitd tevékenységeket elbre tervezik, folyamatossagat, rendszeressegét
biztositjak,

A lakossag korében felmeriilé alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérese,

A szocialis munka hatékonysaganak eldsegitése,

A szolgaltatasokra, a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

Kapesolattartas mas szocialis és egészségiligyi intézménnyel,

Az intézmény fejlesztésének eldsegitése,

Kliensfelvétellel kapcsolatos dontés el6készites:

Kérnyezettanulmény sordn megallapitani a segitségnyujtas modjat, forméjat, gyakorisagat,
Tajékoztatast nyjtani a hozzajutas feltételeirdl, a hézirendrdl, a vonatkozo szabalyzatokrol,
A gondozasi tevékenység jogszabaly szerinti fellilvizsgalata

Személyes kapesolattartas a kliensekkel

Munkacsoportok miikddtetése

Vezetik, irdnyitjak, szervezik a részleg napi tevékenységét, ennek keretében szabadsagolasi
{itemtervet készitenek, a szabadsagot engedélyezik, a helyettesitést megszervezik.

2. A vezetést sepitd szervek, forumok

Az intézményvezetést kiilonbdzd szervek, forumok, kozosségek segitik, a vezetéshez

tamogatast adnak a lakok, és a lakok forumai.

A vezetést segité forumok:

—  vezetli megbeszélés,
— munkaértekezlet,
vezetol értekezlet,
— csoportértekezlet,
~ lakogytilés,
érdek képviseleti forum,
~ dolgozdi érdek képviseleti szervek.

Vezetd megbeszélés:

Havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint az intézményvezetd, a részlegvezetSk kdzott.
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A munkaéntekezlet:

Evente két alkalommal munkaértekezletet tart az igazgaté az intézményt érintd fontos
témakban, melyen a dolgozok részvétele kotelezo.

A dolgozdk az értekezleten szabadon elmondhatjdk véleményiiket, kérdéseket tehetnek fel,
javaslatokat tehetnek. Az intézményvezet6 kotelessége, hogy a dolgozok éltal feltett kérdésekre
valaszt adjon. Amennyiben az intézményvezeté a dolgozd kérdésére nem tud elfogadhato
valaszt adni, Ggy azt az értekezletet kdveté 8 munkanapon beliil kdteles irasban megtenni.

A munkaértekezletrél jegyz6konyv keriil felvételre, mely az iktatast kdvetéen az
irattarba keriil. A jegyz6konyv nyilvanos, abba a fenntartd, illetve a dolgozok szabadon
betekinthetnek.

Vezetdi ertekezlet:

Az értekezleten részt vesz az intézmény vezetdje, helyettese, valamint a részlegvezetok.
A részlegvezetdi értekezletet az intézmeényvezet$ havonta egy alkalommal hivja &ssze.

Az értekezlet célja, hogy a részlegvezetSk:

— beszamoljanak a részleglik munkajarol,

— tajékoztatast adjanak az aktualis feladatokrol, teend6krol,

— feltarjak az lizemeltetési, intézményi feladatellatassal kapcsolatos problémakat,
javaslatokat tegyenek az ellatas szinvonalanak emelése érdekében,

— megbeszéljék azokat a feladatokat, melyek soran tevékenységiiket 6ssze kell hangolni.

Az értekezletrdl feljegyzést, indokolt esetben jegyzékonyvet kell felvenni, melyek az iktatast
kovetben az irattirba keriilnek.

A csoportértekezlet:

A csoportértekezletre félévente, illetve szitkség szerint keriil sor, melyen a részleg
dolgozo6i vesznek részt. Az Osszehivasrol a részlegvezetd gondoskodik. Az értekezleten az
intézményvezet6 is részt vesz. Az értekezlet témajat a részlegvezet6 allitja ossze.

Az értekezlet célja, hogy értékeljék a részleg eddigi tevékenységét, megbeszéljék az aktualis
feladatokat, megoldasokat keressenek a felmeriilé problémakra, vj feladat ellatasi modokat
keressenek és talaljanak, megbeszéljék az 0j modszerek tapasztalatait, eredményeit.

A dolgozdk az értekezleten szabadon elmondhatjak véleményiiket, kérdéseket tehetnek fel,
javaslatokat tehetnek.

A részlegvezetSk kotelessége, hogy a dolgozok altal feltett kérdésekre lehetdség szerint az
értekezleten, illetve ha az nem lehetséges, akkor azt kovetden 8 napon beliil valaszt adjon.
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A lakégyiilés:

A lakogylilésen joga van minden ellatottnak részt venni. A lakégyilést az
intézményvezeté hivja dssze évente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint, rendkiviili
esemény bekovetkeztekor.

A lakogytilés célja, hogy

— az intézményvezetd ismertesse az intézmény mikddésével kapesolatos azon szabalyokat,
melyek az ellatottakat is érintik, illetve szamukra jogokat es kotelezettséget
keletkeztetnek,

— az intézményvezetd beszamoljon az intézmény tevékenységérsl, életérdl, a megtortént
eseményekrdl, a tervezett programokrél,

— az cllatottak szabadon véleményt nyilvanithassanak az intézmény miikodesérdl, az
intézményi élettel dsszefligpd kérdésekrol,

— az ellatottak javaslatokat tegyenek az intézményi €let egyes teriileteire.

A lakogylilésen részt vesznek intézmény dolgozoi is. Az intézményvezetd kotelessége, hogy a
lakok altal feltett kérdésekre valaszt adjon. Amennyiben az intézményvezetd az ellétott
kérdésére nem tud elfogadhato valaszt adni, gy azt a lakdgyiilest kovetd 8 munkanapon beliil
kételes irasban megtenni.

A lakogyllésrdl feljegyzést, jegyzokonyvet kell felvenm, melyek az iktatast kovetben az
irattarba keriilnek. Biztositani kell az érintettek szabad betekintési jogat.

Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének rendjét kiilon szabalyzat tartalmazza.
Erdekképviseleti forum feladatai, jogai:

— ElGzetesen véleményezi az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé ¢letével
kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az €ves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

— Részt vesz a varos szocialis gondjainak megoldasara készitett rGvidebb és hosszabb tavi
tervek kidolgozasaban, javaslattételi és véleményezési jogositvany mellett.

~ A részegységek életével kapcsolatos munkékba tevékenyen befolyik, otletével
tamogatja azt.

— Segit a gondozottak egyéni és kozligyekkel kapesolatos gondjainak megoldasaban.

-  Mikodésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A doleozdi érdekkeépviseleti szervek:

A jogszabalyban meghatarozottak szerint képviselik a dolgozdkat, segitik az
intézményiranyitast, eljarnak a feliigyeletei szerv iranyaban az Osszérdekek vonatkozasaban.
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Az intézmény vezetdi egylittmiikddnek és tamogatjak a dolgozoéi érdekképviseleti szervezetek
miikodését.

— Kozalkalmazotti tanacs
— Szakszervezeti alapszervezet
— Az ellatottak és a szocialis szolgéltatast végzék védelime

1X. A MUKODES EGYES SZABALYAI

1. A munkaviszonvhoz kapcsolodé szabalyok

A munkaltatdi jogok gvakorldsa

Az intézményvezeté gyakorolja a munkaltatdi jogokat, mely jogok egy részét jelen

SZMSZ-ben, valamint az érintett vezeté munkakori leirasaban meghatarozottak szerint
atruhazhatja a részlegvezetOkre.

A munkaltatoi jog gyakorlasara vonatkozé szabalyok:

az intézményvezetd gyakorolja valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a
kovetkezé jogokat: kinevezés, atsorolds, jogviszony modositas, jogviszony megsziintetése,
fegyelmi jogkor gyakorlasa,

a részlegvezetbk véleményének elbzetes kikérését kovetden dont: a tanulmanyi szerzodés
kotésérol, talmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes rendszeres €s nem rendszeres
személyi juttatasokrodl (albérleti dij hozzajarulds, beiskolazasi tamogatds, tdiilési timogatas
stb.), fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl,

az intézményvezetd késziti el a részlegvezet6k munkakoéri leirasat,

a részlegvezetSk az intézményvezetd kérésére Gsszedllitjak a részlegiikhoz tartozé dolgozo
munkakdri leiras tervezetét, melyet az intézményvezetd hagy jova,

a munkak6ri leirasokat évente legalabb 1 alkalommal, illetve sziikség szerint aktualizalni
kell.

A vezetdi utasitasok rendije

A dolgozdk szamara - az intézményi mikddés harmonikus és atlathatd rendszere

érdekében - utasitast az itt meghatarozott szabalyok figyelembevételével lehet adni:

utasitast csak a kdzvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatasara, a végrehajtas modjara,
mas részlegek vezet6i csak rendkiviili helyzetben utasithatjdk a nem részlegiikhdz tartozo
dolgozot valamely feladat ellatésara,

az intézményvezetd a nem kozvetleniil alarendelt dolgozénak adhat utasitast, de
gondoskodnia kell arrdl, hogy ezen utasitasrol a dolgoz6 kdzvetlen felettese is értesiiljon.

Az intézménvi helvettesités rendje

Az intézményvezetd a munkakor leirasok rendszerét ugy alakitja ki, hogy abban

szerepeljen az, hogy mely munkakoér milyen munkakort helyettesithet. A helyettesités
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elrendelésérdl, figyelemmel kisérésérél a helyettesitést végzé dolgozo kbzvetlen felettesének,
vezeti szinten 1év6 dolgozo esetében az intézményvezetdnek kell gondoskodnia.

A munkavallalokra vonatkozé altalanos szabalyok

A dolgozdk kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmény bels6 szabalyzatainak ¢€s
a szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.

A dolgozok kotelesek munkajukat:

az intézményvezetd altal meghatarozott munkahelyen,

— a szamukra meghatarozott munkarend szerint,

— elvarhato, és fokozottan javulo szakertelemmel és pontossaggal,

— aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel a lakok személyi
és egészségligyi, valamint vagyoni adataira) tiszteletben tartva végezni.

Munkarend

Az intézményben vannak rendes és folyamatos és folytonos munkarendben dolgozdk.
A munkakoéri leirasok tartalmazzak, hogy az adott munkakdrben milyen altalanos és specialis
munkavégzési kotelezettség vonatkozik a dolgozora.

Altalanos munkakér szerint a dolgozék munkarendje:
Hétfotol — csitértdkig: 7.30-tol — 16 oraig
Pénteken 7.30-t6] 13.30-ig

A részleg sajatossagainak megfelelen az intézményvezetvel tortént egyeztetés utan a
részlegvezetok alakitjak ki a részleg munkarendjét. A Bdlcséde vonatkozasidban a nem
csoportban, hanem a felkésziilésre fordithaté munkaidét a munkahelyen téltik a dolgozok a
szamukra biztositott gondozéndi szoba igénybevételével.

Az ebédidéd 30 perc, ami a munkaidébe beleszamit.

Szabadsag

A szabadsagolasokrdl az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében
minden év elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervnek szakmai egységenként €s
munkakordnkénti  csoportositasban kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a
helyettesités rendje atlathatd, megoldhaté legyen. A rendes szabadsdgot a szabadsagolasi terv
szerint kell kiadni, melynek kiaddsara a kozvetlen felettes jogosult. A rendkiviili, illetve a
fizetetlen szabadsidgokat az intézményvezeté engedélyezi. A szabadsagokrol szabadsag
nyilvantartas vezetése kotelezd.

A helvettesités rendje

Az intézmény folyamatos, zavartalan miikddése érdekében a szabadsagok, betegségek
idején gondoskodni kell a megfelelé helyettesitésrél. A helyettest részlegen beliil a
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részlegvezeté jeloli ki, a kozépvezetSk helyettesitési rendjének meghatarozasarol az
intézményvezetd dont a munkakdri leirasoknak megfeleloen.

A munkakorok végleges. illetve ideigienes dtadasa-atvétele:

A munkakordk atadas-atvételérdl adott dolgoz6 munkaviszony megsziintetésekor, vagy
tartos tavollét esetén az intézményvezetd, illetve a részlegvezeté gondoskodik.

Az atadas-atvételrdl jegyzokonyv késziil.
A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:

— az atadas-atvétel idopontja,
— a munkakorrel kapcsolatos fontosabb informacid, tajékoztatas,
— amunka ellatisa soran folyamatban 1évé feladatok, ligyek stb.,
— az atadasra keriilo eszk6zok, értékek,

az atado és az atvevl észrevételel, véleményei,
— ajelenlévok alairasa.

A pénz- és értékkezelésben résztvevo dolgozok, a pénzkezelési szabalyzat szerint ktelesek
az adott munkakor - atadas-atvételi jegyzokonyvvel torténd - ideiglenes atadasara. A pénz €s
értékkezelSk anyagi felelossége megkoveteli, hogy tavollétitk esetén az altaluk kezelt pénz és
érték megfeleléen atadasra-atvételre keriiljon. A jegyzokonyv tartalméat a vonatkozo belsé
szabalyzat hatarozza meg.

2. Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete

Az intézmény Onallod jogi személy, melyet az intézményvezetd képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet. Az intézményvezetd joga a kiilonbdzo
kotelezettségvallalas, azaz az intézmény szdmara kotelezetiséget jelentd szerzodések,
megallapodasok, fizetési kotelezettséget eredményez6 dokumentum aldirdsa. Az
intézményvezeté akadalyoztatasa esetén helyettesét jeloli ki a kotelezettségvallalasi feladatok
ellatasara. Az intézmény nevében az intézmeényvezeto, akadalyoztatdsa esetén az
igazgatohelyettes irhat ala.

3. Az intézmény bélvepgzidie

Az intézmény a cégszeri aldirashoz bélyegzot is hasznal, de miikédése tovabbi
teriiletein mas bélyegzoket is alkalmazhat.

Az intézmény fejbélyegzidie:

Népjoléti Szolgalat
Celldomolk, Szaldky u 3.
Tel.: 95/525-910

Addszam: 15423445-2-18
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Az intézmény korbélyegzéije:

,WNépjoléti Szolgalat Celldémolk™ korfelirattal,
kozépen a Magyar Koztarsasag cimerével.

Az alkalmazott, illetve az intézmény birtokaban 1évo bélyegzokrdl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

— a bevételezett bélyegzo bevételezésenek idopontjat,
a bélyegz6 lenyomatat,
— abélyegzo6 kiadasanak idGpontjat,
a bélyegz6t atvevd személy nevét és alairasat,
— a bélyegzd visszavételezésének idopontjat,
— avisszavételezd alairasat,
a bélyegzével kapcsolatos tovabbi adatokat, pl.: megsemmisult, elveszett, érvénytelenitve,
selejtezve lett stb.).

A bélyegz6t csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartas szerint atvette. A dolgozok
maguk kozott nem adhatjak tovabb a bélyegzét. A bélyegzd-nyilvantartast az intézmeényvezetd
altal kijelolt személy kiteles vezetni, akit munkakori leirdsaban is kijeldl a feladatra.

4, Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat,
dokumentumokat iktatja. Az iktatas részletes szabalyairol az intézményvezet6 az iratkezelési
szabalyzatban rendelkezik. Az intézményvezeté az iratkezelési szabalyzatot sziikség szerint
aktualizalja. Az iratkezelés sordn be kell tartani az iratkezel6knek a szemelyes adatok, illetve a
kozérdekil adatok védelmével kapcsolatos eléirasokat.

5. Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény valamennyi dolgozdéja szamdra kotelezé az adatvédelmi szabalyok
betartasa az intézmény Adatvédelmi Szabalyzata alapjan, tovdbba az intézmény GDPR
szabalyzataban foglaltak szerint térténik.

Az intézményvezetd fol yamatosan ellenorzi, figyelemmet kiséri, hogy az intézményben térténd
adatkezelés megfelel-e a jogszabédlyokban, valamint a belsé dokumentumokban meghatarozott
szabalyoknak.

6. A gazdalkodasra vonatkozo szabalyok
Az intézményvezetés gazdalkodassal kapcsolatos feladatai:

— az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos szabélyozasok szerinti feladatellatas,
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— az alapito6 okiratban meghatarozott feladatok ellatasanak pénziigyi iranyitasa,

—- az éves miikddéssel kapesolatos kiadasok és bevételek tervezési feladatainak ellatasa,
adatszolgaltatas

— a gazdalkodassal kapcsolatos feed-back jellegli informacié-szolgaltatas a fenntartod
vonatkozasaban,
a beszerzések, beruhdzasok bonyolitasa,

— aleltarozasi és értékelési feladatok ellatasa,
a selejtezési tevékenység végrehajtasa,

— hazipénztar mikddtetése,
az ellatottak letéti pénzkezelése.

— az intézményben 1év6 adminisztracios munka (levelezés stb.)végzése.

Az Intézményvezet6 kidolgozza és folyamatosan aktualizalja az intézmény térvényes
gazdalkodasdhoz sziikséges bels6 szabalyozasi rendszert, melyeket a Pénziigyi Iroda
Intézményi Gazdalkodasi Csoport szabalyzatai nem szabalyoznak. A szabalyozasi rendszer
soran elkésziti/ elkészitteti az intézmény legfontosabb gazdalkodési szabalyzatait: Gépjarmi
Szabalyzat, Elelmezési Szabalyzat, Tizvédelmi Szabalyzat, Munkavédelmi Szabalyzat,
Iratkezelési Szabalyzat.

Az igazgatdé a megrendelések, utalvanyozas, teljesitésigazolas els6é szdmu feleldse.
Kotelezettségvallalas a gazdalkodast bonyolité szerv ide vonatkozo szabalyozasa szerint
torténik.

Munkaerd- és bérgazdalkodas, gazdasagi feladatok ellatasa

Munkaviszonnyal kapcsolatos intézkedési tervek:

Az intézmény a kordbbiakban emlitettek szerint 6nalldo bérgazdalkodasi jogkdrrel
rendelkezik. Az éves béralapja magaba foglalja a feladatainak ellatasédhoz szitkséges allandé és
idgszaki fofoglalkozastu dolgozéinak alapbérét, a bérpotlékokat (vezetdi, cim, tertileti, éjszakai
és délutani potlékok), a tilmunka dijait. Az 6nallo bérgazdalkodasi jogkor gyakorlasa soran a
vonatkozé jogszabalyokat, valamint az Onkorméanyzat hatarozatait be kell tartani. A
gazdalkodast segiti a foglalkoztatott létszam nyilvantartasa. Az intézmény tervezett 1étszamat
a koltségvetéshez is csatolni kell. Az év soran kiilonb6z6 okokbol jelentkezd bérmegtakaritast
jutalmazésra, helyettesitésre, az alapbérek hatarozott idejii emelésére lehet forditani az
onkormanyzat vonatkozo rendelete szerint 6nkormanyzati jovahagyas esetén.

A munkaer6 helyzetet tervezni, elemezni sziikséges. Fel kell mémi a varhatd és kiszamithatd
mozgast (gyermekvallalas, nyugdijazas), a helyettesités lehetdségeit.

Munkaeré helyzettel kapcsolatos tervezes, elemzés:

A munkaerd helyzetr6l a vezetéi értekezletek alkalmaval jelentést kell késziteni
elemezve a valtozasok okait. Fel kell mérni a varhato 1étszam sziikségletet, melyek a dolgozdk
kilépése- altaldban a munkaeré vandorlas-, valamint a nyugdijazas folytan keletkeznek.
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Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénziigyi, konyveldi feladatokat a Kézos
Onkormaényzati Hivata} Pénziigyi Iroda Intézményi Gazdalkodasi Csoportja, illetve a
karbantart6i és koztisztasagi feladatokat a Varosgondnoksag végzi. A nevezett intézmények €s
a Népjoléti Szolgalat kozotti egyenrangl, partneri viszonyt a rendszeres konzultacid is segiti.
A Pénziigyi Iroda Intézményi Gazdalkodasi Csoportja a fenntart szamara adatot az intézmény
vezetbjének egyideji értesitésével, masok vonatkozasaban csak a Népjoléti Szolgilat
igazgatdjanak jovahagyasaval szolgaltat. Az intézmény szdmara a Pénziigyi Iroda Intézményi
Gazdalkodasi Csoportja rendszeres idokozonként szdbeli és irasbeli tajékoztatas ad az
intézmény  gazdalkodasanak alakulasarol. Az egyittmikodés részleteit a felek kozott
megallapodas rdgziti.

7. Egvéb a miikddéssel kapcesolatos jogok, kotelezettségek

Az ellatottak jogai

o Az ellatottak daltalanos jogai:

az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete €s egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatas, vagy az adott szolgaltatas tekintetében a teljes
kord ellatas igénybevételére,

— fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkilonboztetés nem erheti az ellatas soran,

— jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény fethatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni,

— a szolgaltatéknak az ellatas soran a kliensek alkotmanyos és emberi jogait maradéktalanul
és teljes kortien tiszteletben kell tartaniuk,

— az ellatas igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme.

o Az ellatottak specidlis jogai:

— akadalymentes kdrnyezet biztositasa,

— képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartasa,

— az informdcidhoz, az ellatottakat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasa,
- az 6nrendelkezés elvének biztositasa,

~ tarsadalmi integracio elGsegitése, személyes kapesolatok 1étesitésének segitése.

Szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocialis Adgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4&ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tovabba, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Koézfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betdlté személy: hazi
segitségnynjtast végzd gondozd, csaladsegitdé/esetmenedzser, tovabb az el6gondozassal
megbizott személy.
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Az ellatast igénybevevOk Aaltal esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozo belsé utasitas részletezi a bentlakasos intézményekben dolgozék védelmet.

A dolgozok egészsépének védelme

Fizikai egészségiiket az érvényes munkavédelmi szabalyok betartidsdval, mentalisan pedig a
mentalhigiénés tréningeken, szupervizioban valo részvétel lehetGségét felajanlva védjiik.

Munkavédelem terén a valtozd korilményekhez igazodva megtesszik a sziikséges
intézkedéseket a lakok és dolgozdok vonatkozasaban egyarant: Munkavédelmi és tiizrendészeti
oktatas és gyakorlati bemutatas, Tiizriad6 terv készitése és ismertetése.

Alapellatasban dolgozok igazolvanya

Az alapellatasban részt vevo, gondozasi feladatokat eliatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok
elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazésat igazolni tudja.

Jogvédelmi képviselé

A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezest igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesuld részére ny(jt segitséget jogai
gyakorlasaban.

A jogvédelmi képviseld e célra létrehozott intézményi keretben miikédik. A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi/
gyermekjogi / betegjogi képvisel§ altal nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, a jogvedelmi
képviseld elérhetdségérol.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ nyilvanossagra hozatalarél, valamint a mellékletei naprakészségerdl az
intézményvezetd gondoskodik. Az SZMSZ. 1. sz. mellékletét az intézmény szervezeti abréja
képezi.

Hatélyos: 2025. szeptember 22.
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