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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Hazirend alapelve

Az Intézménynek a feladatait Ggy kell végezni, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa
az 6ket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasat, killondsen
— az €lethez, az emberi méltdésaghoz,

a testi épséghez,
— atesti és lelki egészséghez valo jogot.

2. A Hazirend célja

Az intézmény rendjét, lakéinak, gondozottjainak nyugalmat, az ellatottak és dolgozdk
egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését, a vagyon védelmét, az intézmény zavartalan mitkodését
biztositsa.

A Hazirend meghatarozza az Intézmény belsé rendjét és tdjékoztatast nyujt az intézmény
részlegeinek alapvet§ szabalyairdl. Ennek érdekében megallapitja:

¢ Bentlakasos intézmény esetében
- az intézményi jogviszony keletkezésének, megsziinésének szabalyait,
- az egyiittélés szabalyait,
- az Intézménybdl valé eltavozis és az Intézménybe valo visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé
kozvetlen és kdzvetett kapcesolattartasanak szabalyait,
- az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,
- az érték- és vagyonmegosrzésre atvett tdrgyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel val6 ellatds, valamint a ruhdzat és a textihia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,
- az egyéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyokat,
- az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
- az Erdekképviseleti Férum miikodésének szabalyait,
- akorlatozé intézkedésekre vonatkoz6 szabalyokat.
¢ Az intézmény egyes részlegeinek miikGdése és feladatellatasa tekintetében
- azintézményi jogviszony keletkezésének, megsziinésének szabalyait,
- nyitvatartasi, igyfélfogadasi idejét
- arészleg altal nyujtott szolgaltatasok korét és téritési dijat,
- az ellatasban részesiilo személyek adatainak kezelését
- az ellatottal torténé6 kozvetlen és kdzvetett kapcsolattartas szabalyait
- az ellatasban részesiilok jogait és kitelezettségeit
s Egyéb, a jopszabalyok altal a Hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakordket.

3. A Hazirend személyi, idébeli és teriileti hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Népjoléti Szolgalatban:
~ laké ellatottakra, (fliggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegli elhelyezésben
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részesiilnek-e), mas szolgaltatasaink klienseire,
foglalkoztatott alkalmazottakra,
-~ munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira,
— tartozkodo latogatdkra és valamennyi, az Intézményben megfordulé személyre.
A Hazirend
az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
— amunkavallaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,
~ az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok és a latogatok esetében az
Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba, s abbol vald tdvozaskor sziinik meg.
A Hazirend teriileti hatalya:

A Hazirend eldirasait az Intézmény székhelyén, minden telephelyén alkalmazni kell, illetve
egyes szabalyokat az Intézményen kiviil is be kell tartani. (pl.: az Intézmény altal szervezett
programok, foglalkozasok esetében)

4. A Hazirend nyilvanossaga

A Hazirendet a fenntartd jovahagyasa utan az Intézmény nyilvanossdgra hozza. Ki kell
fiiggeszteni az intézményi részlegek faliujsagaira, illetve minden részlegen egy példanyt el kell
clhelyezni. Az elégondozas soran, felvételkor, bekoltozéskor is ismertetjiik minden lakoval és
hozzatartozojaval.

II. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK, ELLATASOK

Alapszolgditatas:
- szocialis étkeztetés,
— hazi segitségnynjtas
tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
~ szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa /kivéve alacsonykiiszobii ellatas/
pszichiatriai betegek ko6zosségi ellatasa
— csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatasai
— csalad- és gyermekjoléti szolgélat szolgaltatasai
~ szocialis informacios szolgéltatas
— nappali ellatas klubokban
fogyatékossaggal €lok nappali ellatasa
— gyermekek napkdzbeni ellatasa bélesédében, mini bdlesdédében
- védéndi szolgaltatas:
o teriileti és iskola — egészségligyi ellatas (ifjusag-egészségiligyi gondozas)
~ idSsek, demens betegek nappali ellatasa
~ idések, fogyatékosok bentlakas nélkiili szocidlis ellatasainak komplex timogatasa
idések, fogyatékossaggal élok egyéb szocialis ellatasa bentlakas nelkiil
-akositott elldias:
- idéskortak, demens betegek tartos bentlakasos szocialis ellatasa idosek otthonaban
Szakapolds
Egyéb szolgaltatisok biztositisa a Szakmai programban és SzMSz- ben foglaltak szerint (pl.:
6
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vendégétkezés, koznevelési intézményekben gyermekétkeztetés)

Részlegek nyitvatartdsi ideje:

— L sz. Id6sek Klubja minden nap 8 oratol - 16 oraig

I1. sz. Id6sek Klubja hétfotél szombatig 8 oratol - 16 oraig
— Merse Idosek Klubja 8 oratol - 16 oraig

o Szabad- és iinnepnapokon étkeztetés biztositasa!
— Nappali Tamogaté Kézpont munkanapokon 8 Oratd) - 16 oraig
— Id6sek Otthonaiban minden nap 9 oratol - 18 oraig
e Latogatasi id6 minden nap 10 oratol -11 6raig és
13 6ratodl — 17 oraig

— Bolesddében, mini bolesddében munkanapokon 6 oratdl - 18 oraig

— (salad-és Gyermekjoléti Kozpont es Szolgalat
= Hétfo: 7.30-12.00 és 12.30-16.00 oraig
» Kedd: 7.30-12.00 és 12.30-16.00 o6raig
» Szerda: 7.30-12.00 és 12.30-17.00 oraig
»  Csiitortok: déleldtt az ligyfélfogadas sziinetel
délutan: 12.30.-16.00 o6raig
= Péntek: 7.30-13.00 6riig
* Szombat: 9.00-12.00 - kapcsolattartasi ligyelet

- Kdézpontban munkanapokon 9 ¢ratol - 15 oraig
Pénteken az iligyfétfogadas 9 6ratol - 13 oraig
Rendezvény, vagy esti tv miisor esetén a nyitvatartasi id6t az Intézményvezetd sziikség szerint
meghosszabbitja.

Részlegek férohelveinek szama:

I. sz. Id6sek klubja 90 16
— 1L sz. Id6sek klubja 50 fo

Merse [dések klubja 50 fo
— 1dések otthona 1. 22 16

Idések Otthona II. 38 fo
— Nappali Tamogat6 Kozpont 24 6

Boélcsbde 48 o
— Mini bdlesdde 7 f6

Igazgatoi fogaddodra:

Az Intézmény vezetdje/ helyettese fogadoorat tart minden honap harmadik keddjén irodajaban
(Szaloky u. 3.). A fogaddora konkrét idGpontjat legkésobb el6z6 hét péntek 10 oraig telefonon
egyeztetni szitkséges a 06/95/525-923 telefonszamon. Elfoglaltsaga esetén az altala megbizott
személy hallgatja meg a klienseket.

Egyéb iddpontokhoz telefonos bejelentkezés szitkséges.
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1Il. ALAPELVEK: JOGOK, KOTELEZETSEGEK

1. Az ellatas soran a kliensek jogaival kapcsolatos szabalyok

Az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak

— személyiségi jogait,

- szabad vallasgyakorlashoz vald jogat, valamint

jogat az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.

Az Intézmény vezetdje, illetve az Intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletitkkel kapcsolatos titokvédelem. Az
Intézményvezetd ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel a beosztottaktol, az ellatott:

— személyi adatainak kezelésével,
— egeszségligyi allapotaval,
személyes kériilményeivel,
— jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az Intézmény dolgozéinak kotelessége, hogy megtegyenek mindent annak érdekében,
hogy az ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.
Az ellatott joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informaciokhoz,
tajékoztassék a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.
Az Intézmény az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait gy
kezeli, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az arra illetékesek szamara a szikséges tajékoztatast meg kell adni.
Az Intézmény - az ellatott dnrendelkezési joganak érvényre juttatasa érdekében - nem kotelezheti
az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a Hazirendben biztositott jogaval (pl.
rendezvényeken valo részvétel).
Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kériillményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiildnboztetes.
Az ellatottnak joga van allapotanak, személyes sziikségletének, egészségi allapotanak megfeleld
ellatasara.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhetd helyen elhelyezesre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai: az SzMSz, a Hazirend és a Szakmai Program.
Az ellatott joga, hogy részt vegyen az Intézmény altal szervezett programokon, de nem
koételezhetd ra.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altalaban
szabadon — de bizonyos esetekben meghatarozott korlitozasokkal — hasznalhatjak tgy, hogy
azok masokra és dnmagukra nézve veszélyt ne jelentsenek
Az ellatottak az érdekvédehmi jogukat az Erdekképviseleti Forum mikddésénck szabalyai
szerint, valamint az ellatott-jogi és a betegjogi képviseld utjan is gyakorolhatjak.
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2. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval gy élhet, hogy azzal nem sértheti:

— atobbi ellatott, valamint

— az Intézmény alkalmazottainak személyiségi jogait, emberi méltdsagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltésag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tijékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetdihez,
dolgozéihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson:

— a gondozasat végzd apold munkajarol,

— az ellatast, szolgaltatasnyijtast végzé dolgozé munkajérsl

— az Intézmény miikédésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

3. Az ellitottak és a dolgozok kozotti kapesolat

Mind a dolgozoktol, mind a kliensekt6l elvaras, hogy egyméssal szemben udvarias,
el6zékeny hangnemben beszéljenek. Az egymashoz valé viszony a személyiség tiszteletére épiil.
Elvarhato a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.
Az Intézmény dolgozdja, valamint a k6zds haztartasdban él6 kozeli hozzatartozoja és €lettarsa a
klienssel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzGdést a gondozas idotartama alatt, illetve annak
megsz(inését6l szamitott 1 évig nem kothet.
Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kételességének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az Intézmény dolgozdja nem fogadhat el a kliensektdl kiilon ellenszolgéltatast az altala ellatott
feladatokért, s kotelessége az ellatott részére biztositani a megfelel6 szolgaltatast, bentlakasos
intézmény esetében a laké éllapotinak megfeleld apolasi, gondozasi feladatokat, egyéb
szolgaltatasokat.
Az Intézmény dolgozdja koteles a lakokkal/ellatottakkal kapcsolatban tudomasara jutott
adatokkal kapcsolatban a személyes adatok védelmérdl szolé térvény szerinti adatvédelemre,
titoktartasra, valamint a lakok személyiségi és a Hazirendben meghatarozott egyéb jogainak
tiszteletben tartasara.
A dolgozok a lakdk / ellatottak nyugalmanak érdekében csak az altaluk hasznalt helyiségekben
(n6vérszoba, orvosi szoba, személyzeti étkezd, irodakban) hasznalhatjak mobiltelefonjaikat. Az
intézményi telefont csak hivatalos ligyek intézésére hasznalhatjak. E szabaly alol a rendkiviili
esetek kivételt képeznek, ekkor az érvényes dijszabas megfizetésével hasznalhat6 a telefon.
A bentlakasos intézményben dolgozok kotelesek negyedoraval a munkakezdés el6tt
munkahelyiikon munkara képes allapotban megjelenni €s az atadassal, atvétellel kapcsolatos
feladatokat elvégezni.
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IV. AZINTEZMENYI JOGVISZONY

1. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik, cselekviképtelenség esetén a torvényes képviseld altal. A kérelmet
az intézmény vezetdjéhez Kell intézni irdshan vagy széban (csaladsegités kivételével).

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak igénybevétele soran a fél szamara az anonimitast
biztositani kell.

A kérelem elbiralasidhoz kdrnyezettanulmany, illetve Szakértdi Bizottsagi vélemény
szitkséges, melynek sordn az ligyintéz6 megvizsgélja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora,
egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra.

A kérelmezdt tajékoztatni kell az ellatas igénybevételének feltételeirél. Tobbek kozitt az
ellatas tartalmarol, a fizetendd téritési dijrol, annak elmulasztasanak kovetkezményeirdl.

2. A kérelemhez benyujtandé, beszerzendd, felhasznilandé okiratok:

—~ személyi igazolvany

— megel6z6 havi nyugdijszelvény, vagy kereseti igazolas,

— igazolas a raszorultsiag megallapitasahoz

— kérelem és adatlap orvosi javaslattal, illetve orvosi igazolas, hatirozat az egészségi

allapotrol (negativ tiidosziird €s széklet eredmény),

- jovedelemnyilatkozat, illetve nyilatkozat az intézményi téritési dij vallalasarol,

— az ellatas fajtaja szerint illetékes Szakértéi Bizottsag szakvéleménye,

— jovedelemigazolas az ellatas fajtaja szerint
Az egészségi allapotra vonatkozé adatlap hianyos, nem megfeleld kitdltése nem ad lehetGséget
az egészségi allapotra vonatkozé informaciora, igy a kérelem érdemi elbiralds nélkiili elutasitasat
vonja maga utan. A felvételrdl az intézmény vezetdje dont. Dontésérol a kérelmezdt irasban
tajékoztatja a benyijtastol szamitott max. 30 napon beliil. Elutasitas esetén tajékoztatast ad a
fellebbezés modjardl, mely szerint a kérelmez6 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Az
intézmény igazgatoja az altala létrehozott Felvételi Bizottsaggal (tagjai: igazgato; Iddsek Otthona
1. vezetd 4pold; Id6sek Otthona I1.- vezetd apold; igazgatohelyttes) az eldjegyzési flizet sorrendje
alapjan gondoskodik az igényldk felvételerdl.

Soron kiviili elhelyezési sziikséglet (bentlakasos intézményi ellatas eseten) eldontese az
intézmény orvosabdl, féndvéreibdl, az elégondozast végzs személybdl all6 Intézményi Bizottsag
véleménye alapjan az iires féréhelyre torténhet.

Felvétel esetén az intézményi jogviszonyra vonatkozd szabélyokat, az ellatas tartalmat és
megdllapoddas rdgziti, melyet a felek aldirasukkal fogadnak el.
A megallapodas tartalmazza:

— az intézményi ellatas kezdetét, idotartamat,

— aszolgaltatas formait, modjat, korét,

— aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

— amegsziinés eseteit, kiillonds tekintettel a téritési dij megfizetés elmulasztasara,

— igénybevevd természetes azonosito adatait.

Felvétel esetén eldgondozdst végzink, melynek sordn az eldgondozast végzé személy
felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi felvételre, elhelyezésre, illetve a dolgozdkat az
10
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13j igénybe vevo fogadasara, az intézménybe térténd zavartalan beilleszkedés biztositasara.

3. Téritési- gondozasi dijfizetés:

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokért a csalddsegitést és kozdasségi ellatdst kivéve
téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijakat, valamint a fizetendo szem¢lyi téritési dij
kategoridkat az Onkormanyzat kiilon rendeletben hatirozza meg. Ez a rendelet a helyi
szabdalyzatok mellékletét képezi. A valtozasokrol a kliensek irdsbeli értesitest kapnak.

A téritési dijat a gondozottaknak havonta utdlag, az igénybevételto] fliggben kell az
Intézménynél befizetni a targyhonapot koveté hé 10. napjaig. A bdlesddei téritési dij szintén
elore fizetendS. Az alkalmazottaknak és a vendégeknek az étkezési téritési dijat egy hénapra
elore a targyhé 10. napjaig kell az Intézménynél befizetni. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, tavollétét a tavolmaradast megel6z6 nap 10 oraig az
intézmény / részleg vezet6jénél be kell jelenteni, s a bejelentést kdvetd naptol a kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol. Az étkezok aktualis
létszamat a dolgozd koteles el6z6 nap faxon/e-mailben 12 Oraig az élelmezésvezetének
atkiildeni. Az élelmezésvezets kiteles az el6zo napi 1étszammal szamolni a jelentés hianyaban.
Az anyagi (téritési dijfizetési) felel6sség az adatszolgaltatas hianyossagaibol a mulasztdt terheli.
A hétvégi és a hétfoi 1étszamjelentés péntek deéleldtt 12 ordig torténtk, a szombat- vasarnap-
hétfére visszaadott ebédjegyeket pénteken 10 6raig fogadjuk el. A bentlakasos intézményekben
(Id6sek Otthona I-11) a kér honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott napi
személyi téritési dij 20%-at fizetik, a tavolléti napok éves szinten Osszesitenddk.

Két honapot meghalado tavollét idejére:
- ha kérhazban (gyogyintézetben) van 40%-ot,
- ha mashol (pl. otthon) 60%-ot fizet.

A téritési dij befizetés elmulaszidsa esetén, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételten
irasban torténé felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas,
az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
vesz, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét. Amennyiben a gondozott 6nhibajabol
a téritési dij befizetésének legalabb 3 honapja nem tett eleget, az Intézményvezetd koteles a
fenntarto fel€ is ennek tényét jelezni, valamint javaslatot tenni arra, hogy a fenntarto a behajtas
irant intézkedjen, vagy a téritési dij hatralékot elengedje.

Az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti abban az esteben, ha a téritési dij tartozas 6
hoénapja fennall és ennek Osszege meghaladja a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét, annak ellenére, hogy az ellatott vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik
a téritési dij megfizetését. A felmondasi idé bentlakdsos ellatas esetén 3 honap, alapszolgaltatas
esetén 15 nap.

Amennyiben az ellatott és/vagy a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeto
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a teritési
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dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak kezdd
idSpontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetoségérol.

A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatdk, ha a jelzalogjog-bejegyzés tortént a
kotelezett ingatlanvagyonan.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Osszegerol.

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo minden olyan dologrél az Intézményvezetot
értesiteni, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, a szolgaltatas feltételeinek
valtozasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Az ellatast kérd személy azzal, hogy az ellatast egy alkalommal is igénybe vette, tudomasul veszi
az ellatas feltételeit, kotelezettségeit, valamint jogositvanyait.

Szabad kapacitas terhére, illetve az adott szolgdltatisban nem alapfeladatként megjelenitett
intézményi szolgaltatasok kiils6 és kliens személyek szamara is igénybe vehetdk kiillon téritési
dij ellenében. A téritési dijat az Intézmény vezetdje allapitja meg.

Az alapfeladatokat meghaladé programok és szolgaltatasok kore és rendszeressége tételesen nem
meghatarozhato.

4. Tdjékoztatasi kitelezettség

Az ellatas megkezdésének idépontjardl az intézmény értesiti a jogosultat, illetve hozzatartozdjat.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:
— az igénybevétel megkezdésére fenntartott hataridét (Idések Otthona 8 nap), annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast (torlés az igénybevevidk listajarol)
— az intézeti felvételhez szlikséges okiratokat,
— az intézetbe hozhat6 személyes hasznalati targyakat
Az Intézmény igazgatdja, vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast ad a felvételkor a
jogosult és hozzatartozdja szamara:
— az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
—az igénybevevs és hozzatartozdi kozotti kozvetlen és kozvetett kapesolattartas
lehetGségeirol,
— a latogatas, tavozas és visszatérés rendjérol,
— panaszjog gyakorlasanak maodjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésérol,
— az intézmény Hazirendjéro!,
—a fizetendd téritési dijakrol, annak teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirol,
— a lako jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja felvételkor koteles:
~ nyilatkozni a Haézirendben foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsardl és
alairasaval igazolni azt,
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— adatokat k6z6lni az intézményi nyilvantartasokhoz. (hozzatartozok cime, telefonos
elérhetdsége, temetés maodja, nyugdij Osszege és torzsszama, stb.)

— a személyi igazolvanyt, betegbiztositasi igazolvanyt, addkartyat, rokkantsagi hatarozatot,
vakok személyi jaradékardl szolé hatdrozatot /fogyatékossagi tamogatasrol szolod
hatarozatot, korabbi zardjelentést, utolsdé nyugdijszelvényt, tiddsziirési €s
székletvizsgalati eredményt/ dtadni a folyamatos ellatas biztositasa érdekében,

— nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsdg feltételeiben és a lakd,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

— nyilatkozni a nemdohanyzok védelmérdl szol6 szabalyozasok elfogadasardl a nyilatkozat
alairasaval

— nyilatkozni az adat- és informacioszolgaltatasrol a nyilatkozat alairdsaval

— nyilatkozni a cselekviképességrol a nyilatkozat aldirdsidval a megéllapodas megkotése
elott

Az intézmény tovabbi tajékoztatasi kételezettsége a jogosult, illetve az altala megjeldlt

hozzatartozé iranyaba:
— ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
— szikség esetén a jogosulttal kapcsolatos korlatozo intézkedések elrendelésérdl
— egészségligyi intézménybe vald beutalasrol,
— az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,
— az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
— athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,
— dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrél.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutod nélkilli megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott id6 lejartaval, kivétel ha az 1993. évi térvény rendelkezései alapjan az

elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak

— ajogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezes szerinti

idopontban jelen megéllapodas felmondasaval,

— egylittmiik6dé magatartds hidnyaban a jelen megallapodas felmondéasaval,

—~ ha az ellatas nem indokolt.

Az ellatdis megsziinésér6l, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseliét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benyujtandd panasszal
élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajté itéletet nem hoz.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha a kliens:
. ha az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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. ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

. ha az ellatott és/vagy a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd szemely
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a korabban megfogalmazottak alapjan.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

— bentlakasos intézményi ellatas esetén 3 honap

— alapszolgaltatds esetén 15 nap
Mas intézménybe torténd athelyezést kérheti:

— az Intézmény vezetdje,

— ajogosult
a kdvetkez6k miatt:

— akliens egészségi allapotanak megvaltozasa,

— aHazirend silyos megsértése esetén,

— az ellatott vagy hozzatartozdja kérésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatéridejérél, rendjérdl és feltételeirsl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet kiterjed
— a fizetend személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira:
az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott kérokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira;
— s minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetben —
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
Nem lehet bevonni az elszdmolasba a lakrész ujrafestéséhez, az intézmenyi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi €s adminisztrativ kdltségeket.

V. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Intézményben az ellatottakrol/lakokrdl papiralapi és elektronikus nyilvantartas vezetése is
zajlik. A nyilvantarids tartalmazza:

- alakd/ellatott alapvetd személyi adatait,

— a lakd/ellatasban részesild tartdsara koteles személy, illetve térvényes keépviseloje
természetes személyazonosito adatait,
az ellatast igénybe vevd allampolgarsagara, illetve bevandorolt, letelepedett,
menekiilt, hontalan, oltalmazott jogallasara, szabad mozgasra és tartdzkodas jogara
vonatkozé adatait,

— az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozd adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idOpontjat,

— az intézményi ellatds megallapitasira, megvaltoztatdsira €s megsziintetésére
vonatkozo dontést, a megsziintetés modjat és okat
bentlakasos ellatas essetén a soronkiviili elhelyezésre vonatkozd dontést, a féréhely
elfoglalasanak idépontjat, kozgyogyellatasban vald részesiiiésre vonatkozo adatokat,
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— cselekvéképességre vonatkozd adatait,

~ kérelem el6terjesztésének/beutald hatarozat megkiildésének idopontjat,

— el6égondozas lefolytatasanak idépontjat,

— az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz szikséges

— a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradédsara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

A fenti nyilvantartasokbol adat, az Adatvédelmi tv. figyelembe vételével, csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlo
szervnek szolgaltathatd. A lako/ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az Intézmény vezet§jétl. Az Intézmény a
nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiill statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992, LXVI térvény- a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarél, 1997. évi XLVII torvény-az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl, 2011. évi
CXIL térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletével dsszhangban (dltaldnos adatvédelnii
rendelet), 62/1997. (XII. 21.) NM Rendelet- az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezései az iranyaddk.

VI. A BENTLAKASOS INTEZMENYEKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az Intézmény lakoi, ellatottjai a Hazirendben meghatarozott jogaikat ugy gyakorolhatjak,
hogy azzal masok érdekeit nem sértik, és nem veszélyeztetik sajat, tarsaik, valamint az Intézmény
dolgozoinak egészségét, testi épségét, és ezzel mast nem akadalyoznak jogai gyakorlasaban.
Ezért a Hazirend tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlasara vonatkozdan. Abban az
esetben, ha az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit, sajat és kérnyezete érdekében korlatozo
intézkedés alkalmazasara van szilkség. Err6l a XVIII. Fejezetben talalhatok alapelvek, valamint
ezen Hazirend 1. szdmii mellékletétér képezé Korldtozd Intézkedések Szabdlyzata tartalmaz
részletes leirast.

Az Intézmény ellatottjainak, lakdinak alapveté emberi jogait az intézmény alkalmazottjai és a
lakok/ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak koélcsénds tiszteletben tartasara. Az Intézmény valamennyi
kliensével, lakdjaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény altal nydjtott ellatast az Intézmeényi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa
mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetoség szerint tarsai
nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe. Az Intézmény ellatottjai, kliensei, lakoi az
intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) — fiiggetleniil attol, hogy az
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Intézmény mely részlegének tagjai — szabadon hasznalhatjak. A bentlakasos intézményekben az
esti lepihenés utian a lakoszobaban lévé televizié és/vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmi, k6z0s beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, galéria) 1évo
eszkdzok hasznathatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon tdrténhet, hogy a
tobbi lakétars pihenését ne zavarja. A bentlakasos otthon lakoja mas lakok éltal hasznalt
lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartdzkodhat,

Az Intézményben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztas, valamint az intézeten
kiviil nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kdvetkezményei kimutathatoak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztis az Intézmény rendjének, a bentlakok nyugalmanak
megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az Intézményben alkohol arusitasa tilos!

A részlegvezetd havi egy alkalommal lakogytilest tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az Intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol, élelmezésrdl. (dietetikus bevonasaval)
A lakogyulésen az Intézmény lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat. A lakok,
ellatottak panaszaik orvosldsa érdekében ,,Az ellitottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el. Az Intézmény lakoi, hozzatartozok, dolgozdk kotelesek betartani az
Intézmény nemdohanyzdék védelmérdl szolo szabalyzatat.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamaéra kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed. Az Intézmény Hazirendjének siilyos megsértésérol abban az
esetben van szo, ha a lakd, vagy tag tarsal nyngalnat, pihenését, - megel6zd figyelmeztetés
ellenére ( intézményvezetés, Erdekképviseleti Férum) — magatartasaval tartosan zavarja, tovabba
ittas allapotban verbalis agresszivitast mutat, tarsait €s a dolgozokat tettleg bantalmazza, s ezen
magatartasan nem valtoztat, valamint a felajanlott orvosi- korhazi kezelést elutasitja. Ugyancsak
a Hazirend stilyos megsértését jelenti, ha az ellatott indokolatlanul 48 oran tul bejelentés nélkiil
tavol marad a bentlakdsos intézménybdl.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakdk az Intézménybdl:

kimeno”- re, illetve

— szabadsagra mehetnek.
Kimend: az alkalmankent 2+ ordr el nem érd Intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 2.4 ordt eléré vagy meghaladé Intézményen kiviili tartozkodas.
Az Intézményben a lakok személyes szabadsédga korlatozva nincs, de az Intézményt csak

a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjdk el. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az
Intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az esetben tagadhatdé meg, ha kezelSorvosanak
szakvéleménye ezt alatémasztja, valamint a szolgalatvezetd apold (novér) dontése alapjan — a
laké dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egeészsegi allapot miatt — az eltavozast nem javasolja.
Az Intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajénlott, hogy a lakdk este 18 ora utdn mar ne
hagyjak el az Intézményt.
Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lakéonak az Intézmény igazgatdja altal kijelolt részlegvezetd
személynek (annak tavollétében a szolgdlatban levd szakdolgozo) elézetesen be kell, hogy
jelentse. Az Intézmény igazgatdja altal kijeldlt részlegvezetd személy, illetdleg annak
tavollétében a szolgéalatban 1évo szakdolgozé az eltavozas tényét az osztdlyatado flizetbe
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feljegyzi. Az Intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy a lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék. Az Intézmény
lakéja visszatérését koteles bejelenteni az Intézmény igazgatoja altal megbizott részlegvezetod
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgélatban 1évé szakdolgozoénak, aki a visszatérés
tényét az osztalyatado flizetbe bejegyzi. Amennyiben az Intézmény lakdja tavolléte soran a
visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja
hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telefonon kételes az Intézmény igazgatdjanak,
vagy az altala megbizott részlegvezetd személynek, tavolléte esetén a szolgalatban 1évé
szakdolgozonak bejelenteni. Indokolatian tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem
jelentett tavolmaradas, illet6leg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 4 6ran beliil nem jelzi. Tiz
alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghaladé indokolatlan tadvolmaradas esetén az Intézmény
vezetdje kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését. Nem mindsiil
indokolatlan taivolmaradasnak, ha a lako neki fel nem rohato okbél marad igazolatlanul tavol.

Ha valaki engedély nélkiil, megszékve, tobb alakalommal elhagyja az Intézményt, és
tavozasi szandékat nem jelenti be 48 oran beliil a részleg vezetdje, vagy az altala megbizott
személy részére, vagy ha gondnoksag alatt a1l a gondnokénak, cselekvéképes egyén esetén az
illetékes a rendérkapitanysagnak koteles bejelenteni.

A szabadsagra vonatkozo szabalyok

A szabadsagra torténd eltdvozas az altalanos szabalyokon tul akkor engedélyezhetd a lakéd
szamara, ha biztositott a megfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.), és az dpolasi feladatok
ellatasa is, amennyiben apolasra szorul.

A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az Intézményben a nmyitvatartasi idoé alatt szivesen latjuk lakoéink hozzatartozoit és
vendégeit. Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez ¢s az apoldsi-gondozési
tevékenységhez igazitottan intézzék latogatasaikat. Err6l az informaciot a részlegvezetd adja
mag. Jarvanyos megbetegedések idején lakoéink védelme érdekében — orvosi javaslatra - az
intézményvezetd altal a latogatasi id6 korlatozhaté vagy meg is tilthat6. A tilalom kezdetérol és
varhato befejezésérol értesités keriil kifliggesztésre.

Gépkocsival érkezdk az intézet elott parkolhatnak.

Kérjiik latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek bejelenteni a
szolgalatban 1évé szakdolgozonak. A latogatokat az Intézmény lakéi szobijukban, vagy a
tarsalgokban fogadhatjak. A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is
megengedett. Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az Intézményi vagyon, valamint az
Intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az Intézmény lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilék alapvetd alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkill, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal. Az egymas
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kodzotti kapesolattartas soran azonban kérjik betartani a Hazirend , Egyitittélés Szabalyai” cimii
fejezetében leirtakat. A lakdk a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason
kiviil eltdvozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,,Az
intézménybd] valo eltavozas és visszatérés™ rendje cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

Amennyiben az Intézmény lakdja hozzatartozéjanak az Intézménybdl telefonalni kivan, erre
lehet&sége van a telefonkbzponton keresztill a mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.

Az ellatott, illetve hozzatartozéjanak kérésére lehetdség van telefonos kapcsolattartasra.
Amennyiben kivannak ezzel a lehetéséggel élni, ezt az Intézmény vezetdjével és az adott részleg
vezetdjével torténd egyeztetés utan, elére meghatarozott idépontban tehetik meg (nap(ok), heti
alkalmak szama, idépont) Minderre a napirend felboritasanak elkeriilése érdekében van sziikség.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az Intézmény lakéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat az intézményvezetdvel torténd egyeztetés
utan.

Az intézménybe korlatozas nélki! behozhatd személyes hasznalati targyak:
személyes ruhdzat és labbeli (lehetSleg: maximum harom valtds szezonnak megfeleld
fels6ruhazat, fehérmemt, t6riilkdz6, pizsama, papucs, zart cipd) A sziikségesnél 1ényegesen
nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhat6 meg
tisztalkodo szerek
— személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszéritd, radio, televizio, video,
fenykepezdgép, stb.)
cserepes viragok
— lakészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak, falvéds, kis
szinyeg)
Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati segédeszkoz, vagy
apolast-gondozast segitd eszkoz.
Az Intézménybe az Intézmény igazgatojaval egyeztetve behozhato:

— butor, hiitd, televizid, videomagno, radio, DVD- lejatszo

A targyak, eszk6zok, melyek értéke meghaladja az 50 ezer Ft-t, nyilvantartasba keriilnek a
lakdk sajat kartonjaira. A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értckek megOrzésére,
megovasara az Intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
dsztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év targyakeért els6sorban tulajdonosuk
felel!

Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy szemelyes hasznalatban 1év6 elekiromos
berendezéseik mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznalja. Az
Intézmény vezetbje évente tébb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb kdriilmények alapjan nyilvanvaldva valik,
hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, az ellatott a
hasznalati targyat nem tarthatja maganal.
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Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat azok elvesztéséért az intézmény / otthon felel6séget nem vallal.

ERTEK- ES VAGYONMEGGRZESBE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az Intézmény lakéi altal megbrzésre atadott értéktargyakért az Intézmény felelosséget vallal.
A megbrzésre at nem adott értékekért az Intézmény nem vallal feleldsséget.
A meg0rzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervény kesziil, melynek 1
példanyat, az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének kell atadni. Az
értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az Intézmény gondoskodik.
Az Intézmény készpénz (a laké havi nyugdijanak Osszegéig), takarékbetétkdnyvek, értékjegyek,
ékszerck meglrzését vallalja, ezeket bekoltozéskor ajanlott letétbe helyezni.
A lakd, vagy térvényes képviselGje irasos nyilatkozata alapjan a készpénz kezelése személyes
nyilvantartasi letét formajaban torténhet. Ezen letét 6sszege nem haladhatja meg a 150 ezer Ft-
ot. Ezen fellli Osszeget a laké nevére megnyitott takarékbetétben kell elhelyezni négy
munkanapon beliil.
A pénzkezelés szabalyai szerint a ki- és befizetést a lakonak ala kell imi. Ha a laké a nevét nem
tudja leirni, akkor a ki- és befizetés két tanu jelenlétében alairasukkal igazolva tortenik.
A lako elhalalozasa esetén az Intézményvezetd a hagyatéki eljaras szabalyai szerint intézkedik.
A személyes sziikséglet kielégitését szolgalé igényeket (fodrasz, pedikiir, élelem, ruhazat stb.) a
lakok pénzkezeldje szamla illetve nyugta ellenében teljesitheti.
Az intézményi ellatisban részesiilokre vonatkozé tovabbi altalanos szabalyok

A személyes gondoskodast nyijté ellatasok soran, az ellatas torvényi eldirdsainak megfeleloen,
a gondozott sziikségleteitdl, raszorultsdgatol, életkoratol fliggden részesiil:

- fizikai,

- egeszsegligyi,

—  pszichés gondozasban, segitésben,

— szabad vallasgyakorlas lehetdségében,

—  azintézmény lehet6ségeihez mért egyéb szolgaltatasokban

A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

FIZIKAI ELLATAS

Ruhazat
Az intézményi ellatottaknak megfeleld minéségl és az évszakhoz, az iddjarashoz

igazodo, apolt, tiszta Oltzettel kell rendelkezniilk. Az intézményi ellatottak kulturalt
Sltozkodését az apolok- gondozdk kotelesek segiteni.A lakok lehet6ségeikhez mérten sajat
ruhazatukat hasznaljk.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé sajat ruhazattal, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kovetkezd ruhizatot:
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— legalabb harom valtas fehérmemi és haloruha,

— az évszaknak megfeleld, legalabb két vaitas felséruhézat és utcai cipd
Az Intézmény altal biztositott ruhazat az Intézmény tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat csak
hasznalni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti, és szandékosan nem rongélhatja meg.

Tisztalkodo szerek, eszkizok

A tisztalkodasi szerekkel vald ellatas célja, hogy az ellalottak szamara folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkodas lehetGsége. Az id6s otthoni részlegekben, ha az ellatott nem
rendelkezik tisztdlkodo szerekkel, eszk6zokkel, Gigy az Intézmény biztositja azt szamara
(szappan, sampon, fogkrém, fogkefe, borotvahab). Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a
tisztalkodasi tevékenységben nem Snellatok, az Intézmény dolgozdi segitik a napi tisztalkodasi
feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- ¢€s
koérémapolas, borotvalas stb.

A ruhizat és textilia tisztitisanak és javitdsanak rendje

Az ellatottnak sajat ruhazata és textilidja tisztitasarol az Intézmény a ,,mosési rendnek”
megfeleléen gondoskodik.
Az ellatottnak sajat ruhazata és textiligja javitasarol az Intézmény gondoskodik, abban az
esetben, ha az ellatott errél nem tud gondoskodni.

Etkezés

Ftkezésben részesiilok szamara napi egyszeri meleg ételt, 11 ora és 14 ora kozott tudjuk
biztositani. I sz. és II. sz. lddsek klubjaban és Nappali Tamogato Kozpontban munkanapokon
egyszeri (ebéd /vacsora) etkezes.
1dés otthonainkban: napi haromszori / négyszeri étkezést biztositunk

Az étkezés ideje: reggeli 7 - 9 6ra kozott
ebéd 11 - 13 ora kézott
vacsora 16 - 18 ora kozott

Bolcsédében napi négyszeri étkezést biztositunk:
reggeli 8 ora
tizorai 10 ora
ebéd 12 6ra
uzsonna 15 ora

Téli utviszonyoknal az ételszdllitas id6épontja kitolédhat. A gondozottak, lakék javaslatat az
élelmezés Osszeallitasanal igyeksziink figyelembe venni. Az étkezés a kdzos ebédlében torténik,
ez alol kivétel a szocialis étkeztetés, illetve orvosi utasitas, valamint ha valaki fekvébeteg, Mivel
a klubokban a szocialis szolgaltatasoknak csak egyik eleme az étkezés, ezért az ebed elvitele
ételhorddban csak kivételesen (pl.: betegség), s csak atmenetileg lehetséges. A gondozottaknak
az étkezési iddre be kell émi, étkezési iddn tdl csak indokolt esetben (pl. rendeldintézeti ellatas)
tehetd félre élelem, s csak a kdzegészségiigyi szabélyok betartasaval.

Lehetdség szerint az étkezések ideje alatt a latogatok fogaddsa sziineteljen. Etkezés kozben
keriilni kell a hangos vitat, a ki- bejarkalast, mert ezzel zavarjak a tarsak étkezését. A felszerelési
targyakat, evbeszkozoket az ebédl6bal kivinni nem szabad.

A lakészobakban, szekrényekben f6zott és romlando ételt, élelmiszert tarolni nem lehet. A
vasarolt, csomagban érkezett, vagy a latogatoktol kapott élelmiszert a lakoszobakban, kzds
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helyiségekben elhelyezett hiitdszekrényekben névvel ellatva lehet tarolni. Az apold- gondozo
személyzet az éjjeliszekrényben, szekrényekben tarolt romlandd, vagy romlott élelmiszert a laké
jelenlétében elkobozhatja, megsemmisitheti.

Az Intézmény biztositja az Id6sek Otthona lakoinak az egyéni fOzési lehetdséget is,
szakkor formajaban, ingyenesen. Egyéni rendszeres f6z¢€s esetén dramdij hozzajarulassal. Az e
célra kialakitott konyhat- konyhasarkot étkezési id6n kiviil déleldtt 9-11, délutan 13-16, este 18-
20 oraig lehet hasznalni. A lako felel8ssége, hogy a konyhat hasznalat utan tisztan adja at,
melyhez sziikség esetén segitséget kérhet. Szobakban rezsot, kavéfozot, vasaldt, tlizvédelmi
szempontok miatt hasznalni nem szabad.

Ebéd utan csendes pihend van 14 6raig a nappali és tartds ellatast nydjté intézményekben. Ez
alatt kertilni kell a hangos beszédet, radidzast, tv nézést a tarsak nyugalma érdekében.

Személyi és kérnyezeti higiéné:

A személyi higiénéhez szilkséges tisztilkodasi eszkdzoket (textilia, szappan, sampon,
WC papir) sziikség szerint biztositja az Intézmény.
Idések Otthonaban heti 1 kotelezo flirdés van, egyébként sziikség szerint.
A Klubokban a fiirdészobat a kliens barmikor igénybe veheti. A firdésben €s a mosdasban a
gondozondk, apolonck segitséget nyujtanak, hajat mosnak, megszaritjak. Az ellatasért téritesi
dijat kell fizetni a hazi segitségnyujtas téritési dij- szabasa szerint.
Id6sek Otthonaban agynemiicsere kéthetente, illetve sziikség szerint torténik.
Idések Otthonaban a ruhazat, textilia biztositasa a jogszabalyi eléirasoknak megfelelen torténik.
A lakdk sajat ruhazatukat és személyes targyaikat hasznalhatjak, ennek tisztitdsa intézményi
feladat. Sajat agynemii haszndlatara is van lehetdség a fonévérrel tértént egyeztetéssel.
Sajat targyaik és Agynemijliik elhasznaléddsa miatt az ellatottak az intézménnyel szemben
kartéritési (megtéritési) igényt nem tamaszthatnak.
Az egyszerl hajvagast és borotvalast gondozottjaink szdmara az alkalmazottak végzik, az egyéb
igények teljesitését / festés, dauer... / fodrasz végzi, mely szolgaltatast az ellatott fizeti.
Kiilon szolgaltatasok koérébe tartozik a manikir, pedikiir. Ezek megszervezését vallalja az
Intézmény, de a szolgaltatas koltségét az ellatottak fizetik.
A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni (monogram). Sziikség esetén a
megjelolésben a személyzet segitséget nyujt.
A lakoszobskban biztositott szekrények kulcsainak, zaranak sériilése, elvesztése esetén a laké
koteles azt megtériteni.
Az intézményi és lakok (idésotthon) személyi tulajdonaban 1évé textilidk moséasardl, javitasardl
Intézményiink gondoskodik. Ez téritésmentes. Vegytisztitast a lako sajat koltségére végeztethet.
Ehhez szervezéssel segitséget nydjtunk.
Az Intézmény tulajdonat képez0 berendezési targyak, eszk6z6k dvasa az ellatottaknak is feladata.
Az eltulajdonitas, szandékos karokozas, megsemmisités jogkdvetkezmennyel, kartéritéssel jar (a
BTK, illetve PTK szabalyai szerint).
Az ellatottak rendelkezésére allnak a kézos helyiségek (furdo, tarsalgd, étkezd, stb.)
A bentlakasos részlegben a lakdszobak takaritasat a lakok is vallalhatjak, egyébként a kozosségi
helyiségekhez hasonléan az alkalmazottak kotelezettsége a megfeleld takaritas, fertdtlenites
minden részlegben.
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EGESZSEGUGYI ELLATAS

Jogosult valamennyi gondozott az orvos-egészségligyi tandcsadasra, életkoruknak,
egészségi allapotuknak megfeleld életmédprogramban valo részvetelre.
A klubtag megbetegedés esetén igényelheti atmenetileg az otthonaban valé ellatast: étkezést,
gondozast, apolést.
Minden igényjogosultnak a Klub keretein beliil biztositani kell a személyi higiénia megtartasanak
és az egészség megdvasanak lehetdségét. Ezért, aki fertézo betegségben szenved, gydgyulasig a
klubtagsagat sziineteltetni kényszertil.
Biztositjuk, segitjik a szakorvoshoz, sziirévizsgalathoz jutast (szallitas, szallittatas, kisérés),
vagy hivast,
Baleset esetén a szakszemélyzet végzettségének, szakértelmének megfelelden elsdsegélyt nyujt,
majd sziikség szerint intézkedik. Orvoshoz kiildés, - juttatés, - hivas, mentohivas. A térténtekrol
helyi dokumentaciot vezet az osztalyatadoban, kozvetlen felettesét és az Intézmény vezetGjet
értesiti. Az intézmény vezetdje tajékoztatja a hozzatartozokat az ellatottal kapcsolatos
torténtekrol.
Orvosi rendelés az Id6s Otthonokban heti 4 -4 ordban torténik.
Az orvosi feliigyelet keretében biztositia az Intézmény az ellatast igénybevevl egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, szitrést, az Id6sek Otthonaban
1év6k szamadra az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzesét.
Az otthon lakdinak szamara ingyenesen biztositja az intézet a Gyégyszeralaplistan szerepld
gyogyszereket, valamint a sziikséges test-tavoli segédeszkozoket. A testkizeli segeédeszkbzoket
(pl. szemiiveg, hallokésziilék) a lako fizeti.
A gyogyszer alaplista felillvizsgdlata, aktualizalisa az igazgatds és egészségiigyl iranyitas
feladata.
Intézményiink a lakék szamara sziikséges gyogyszereket és gyogydszati segédeszkdzoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak  szerint biztositja. Az  egyéni
gyogyszerszitkséglet kdltségeit a hatélyos jogszabalyok szerint az Intézmény, vagy a lako fizeti.
Gyogytorna, fizikoterdpia: a test és 1élek harmonikus miikddése érdekeében meghatarozott rend
szerint, orvosi eléiras szerint vehetik igénybe ellatottaink jelenleg: UH, interferencia, szelektiv
ingeraram, diadinamic, galvan kezeléseket, a Bemer- magnes terdpiat, a Bioptron gyogylampat,
a masszazsparnat.
Rendszeresen mérjiik ellatottjainak vércukorszintjét a hozott (orvos altal receptre felirt és
kivaltott) tesztcsikokkal, a beteg sajat vagy az Intézmény vércukorszintmérgjével.
S6 szoba 4ll rendelkezésre a felsé-1égiti problémakkal kiizdék szamara.
Amennyiben az orvosi ellatas soran, vagy sziikség esetén korlatozo megallapitasara kerill sor az
ellatott testi épségének és komyezetének megdvasa érdekében (jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen a Belsé wiasitds- az elldtont veszélyeztetd magatartdsa eseién kovefendd
eligrasrendje az elldtotti jogok érvényre juttardsa mellett c. Szabdlyzatban foglaltak szerint),
arrél az Intézmény kételes a hozzatartozot és az ellatott-jogi képviseldt értesitent.

Mentalhigiénés szolgdltatasok, egvéb szolgiltatisok

Lelki pondozas:
1. rendszeres, egyéni segité beszélgetések
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2. kis-, illetve nagycsoportos foglalkozasok (téma-centrikus, problémamegoldd,
kommunikacios),

3. szitkség esetén rendelkezésre all pszicholdégus az intézménylinkben, pszichiater
pedig szakintézménybol

4. a szabad vallasgyakorlas lehetGsége a lakok igénye szerint egyéni és csoportos
formaban, helyben, illetve kérésre a kdzeli templomban biztositott,

5. beteghez, haldokléhoz papot hivunk felhatalmazasra, illetve hospice jellegii
szolgaltatas keretében latjuk el.

6. a gondozottak hozzatartozéinak mentalhigiénés vezetése

Demens lakok/ elldtottak szaméra egyéni és kiscsoportos foglalkozasok mind az alap. mind a
szakellatasban.

Foglalkoztatas jellemzoi:

- rendszeres

- Onkéntes

- manudlis

- kulturalis

- szérakoztato
Valamennyi igényjogosult részt vehet az Intézmény altal szervezett foglalkozasokon, a
tarsintézmények rendezvényein.
A kliensek érdeklodési koriiknek megfelelden a programok dsszeallitasahoz javaslatot tehetnek,
azok megszervezésében, lebonyolitdsaban tevékenyen részt vehetnek.
A klubtagok és lakok joga, hogy az intézmény egyéb szolgaltatasait igenybe vegyék.
Valamennyi tagnak joga van az Intézményben rendelkezésére all6, szérakoztaté eszkozok
igénybevételére (vided lejatszd, lemezjatszd, TV, radid sth.), illetve sajto elolvasasara.
A lakéknak lehetSsége van egyéni igényeiknek megfeleléen Gjsdg sajat részre torténd
elofizetésére.
A klubtagoknak és lakoknak joguk van azokon a specialis foglalkozasokon részt venni, amelyek
aktivitasuk megdrzését segitik.
A kozosségi élet mellett biztositani kell a gondozott szamara az intimitds megorzését (pihencs,
parkapcsolat).
Joguk van az életiiket befolyasolé informacidkat megszerezni, véleményt alkotni, javaslatot
tenni.
Joguk van a szallitasi szolgaltatast igénybe venni — téritési dij, fizetési kotelezettség mellett —
egyeztetés, idObeosztas alapjan.
A gondozottak problémaikkal tanacsért, szikségleteikkel segitségért fordulhatnak a
gondozondkhdz, apolondkhoz, feletteseikhez, csalddgondozokhoz és szakembereinkhez
egyénileg ¢&s szervezett talalkozasokon is.
Az intézmény lehetGséget biztosit a szabad vallasgyakorlashoz, igyekszik megszervezni a
killénbozd felekezetek képviseldinek megjelenését az Intézményben.

Az Intézmény alapfeladatiat meghaladé programok, szolgaltatasok

Az Intézmény alapfeladatat meghaladé programokon kivill, foglalkoztatas kerctében szervez a
lakok szamara kulturadlis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok,
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kirandulasok, kiallitasok stb.).
Ezek eseti programok, melyek biztositdsa soran az Intézmény figyelembe veszi a lakok igenyeit.
Az Intézmény az alapfeladatahoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgéltatas vagy program dnkoltségének megfeleld Gsszegii téritést kérhet az ellatast igénybe
veviktol.
Téritéskoteles szolgaltatasok kdzé tartozik a fizioterapia- elektroterapia, a fodrszat és pedikair,
a kotelezd ellatast meghaladd étkeztetés, szallitas.
A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetéségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az
Intézmény rendszeres szobeli, illetve - a kozdsségi helyiségek hirdeté tablain - irasbeli
tajékoztatast nyujt.

ERDEKVEDELEM

A Népjoléti Szolgélat integrdlt komplex intézmény, mely magdba foglalja a szocidlis és
gyermekjoléti alapellitdsok mellett a bentlakasos ellatast is, a székhely mellett tobb telephelyen
miikédve. Bentlak4sos részleg mitkédik a székhelyen és egy telephelyen.

1. Az ellatéas igénybevételekor a jovahagyott jelen intézményi Hazirend egy példanyat a lakd
szamara at kell adni,
2. Az érdekvédelem formai:

- panaszjog

- Erdekvédelmi Forum

- lako vagy gondozotti gytilés
3. Panaszjog gyakorldsa:
A panaszjog gyakorlasdnak modja:
Az elldtott, hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet az Intézmény
igazgatdjanal, az Erdekképviseleti Forumnal, valamint az Ellatott-jogi képviselénél.
A panasz kivizsgalasira jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét, az elé
terjesztett panasz eredményér8l. Ha a panasz kivizsgéldsra jogosult egyuttal intézkedésre is
jogosult, nigy intézkedik. Egyéb esetben javaslatot tehet. Az ellatott vagy hozzatartozoja
panaszaval az Intézmény fenntartojahoz is fordulhat, ha a panasz kivizsgilasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
A jogosult panasszal élhct az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, a dolgozok szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi kotelezettsegei
megsértése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekeben.

4, Erdekképviseleti Forum:
Az intézményben miikédd érdekképviseleti forumok: a bentlakdsos részlegekben miik6do EF-

ek, valamint az intézményi szintii Komplex Erdekképviseleti Férum.

A bentlakésos részlegekben miikédd forumok tagjai egyuttal tagok a Komplex EF-ben is. A
bentlakasos részlegek forumai szilkség szerint iléseznek, s hataskorik az adott részleg
mindennapjait érinté kérdésekben van, az éltalanos - jogszabalyban megfogalmazott-
feladatokon til. A Komplex EF tagsaga a bentlakésos EF tagokon kiviil az intézmény egyéb
részlegeibdl keriilnek ki, s hataskoriik az intézmény egészére kiterjed.

A Komplex EF megtargyalja azokat a témakdroket, melyeket a jogszabdly az Erdekképviseleti
Foérum mint érdekvédelmi szervezet hataskorébe utal, illetdleg azokat a témakdroket, melyeket a
bentlakasos részlegek EF tagjai a lakok képviseletében a komplex {ilésen megjelenitenek.
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EF létszamok:
Bentlakdsos EF-ek részlegenként . lakok: 2 - 2 £6

hozzatartozok: 1-1 o
.dolgozok: 1-1 6
fenntart6 részérol: 1 16

Komplex EF (intézményi szinf)

lakok/ ellatottak: 9 6
hozzatartozok: 3 16
dolgozdk: 6 6

fenntart6 részérsl: a Bentlakasos EF és Komplex EF-re vonatkozdan osszesen: 1 6.
A forum sziikség szerint, a feladatok ellatasatol fiiggden, de legaldbb évente 2 alkalommal

ilésezik.

Az Erdekképviseleti Forum feladata és hataskére: (részletesen az Erdekképviseleti Férum
Szabdlyzata tartalmazza; 2. szamii melléklet)

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvedelme

Dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, kivizsgalas utan azokat az Intézmény
vezetdjéhez tovéabbitja. frasban értesiti a panasztevét a kivizsgalas eredményérdl
Amennyiben a jogos panasz nem taldl orvoslasra, a Férum Celldomdolk véros
polgarmesteréhez fordul

Figyelemmel kiséri az intézkedések betartasat

Véleményt nyilvanit és javaslatot tesz a téritési dijak évenkénti megallapitasara
Részt vesz a varos szocidlis gondjainak megoldasara készitett rovidebb és hosszabb
tavu tervek kidolgozasaban, javaslattételi és véleményezési jogositvany mellett

A részegységek életével kapcsolatos munkakba tevékenyen befolyik, Gtletével
tamogatja azt

Segit a gondozottak egyéni ¢s koziigyekkel kapesolatos gondjainak megoldasaban

5. Laké -, illetve gondozotti gytilés:

Az Intézmény igazgatdja évente egy alkalommal (igény szerint tobbszor is) lakdgyiilést tart,
amelyen tajékoztatja a lakokat az Intézmény életerol, miikodésérdl, terveirdl és eseményeirdl. A
lakdgyililésen a lakok véleményt nyilvéanithatnak, javaslatot tehetnek az Intézmény életével
kapcsolatosan. Részlegenként rendszeresen alkalmat teremtiink a gondozotti gylilésekre, ahol az
intézményegység dolgozébin til a szocialis és mentalhigiénés csoport tagjai, a gazdasagi csoport
képviseldi is részt vesznek a felmeriild problémak megoldasa érdekében.

6. Az ellatottak jogai

6.1. Az ellatottnak joga van alapveté alkotmanyos jogait gyakorolni!

Elethez, emberi méltésaghoz valé jog
Szabadsaghoz, személyi biztonsaghoz valé jog
Adatvédelem joga

- Szabad vallasgyakorlas joga

- Szabad véleménynyilvanitas joga

6.2. Az ellatottak altalanos jogai:

- Az cllatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
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sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy az adott szolgdltatas tekintetében a teljes
korii ellatas igénybevételére
Fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyélag semmiféle hatranyos
megkiillonboztetés nem érhet az ellatas soran

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan keésziilt
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- A szolgaltatéknak az ellatas soran a kliensek alkotmanyos és emberi jogait maradektalanul
és teljes korilen tiszteletben kell tartaniuk

- Az ellatas igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

6.3. Az cllatottak specialis jogai:

- Akadalymentes kérnyezet biztositasa

- Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartasa

- Az informAaciéhoz, az ellatottakat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa
Az 6nrendelkezés elvének biztositasa

- Tarsadalmi integracio elsegitése, személyes kapcsolatok létesitésének segitése

7. Szocialis szolgaltatast végzok jogai
7.1. A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kéozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoréket betdltd személy:
- hazi segitségnyujtast végzo gondozd
- csaladsegito
az elogondozassal megbizott személy.

VII. BOLCSODE, MINI BOLCSODE MUKODESENEK ALAPELVEI
A Népidléti Szolgilat Bélcsédéjére, Mini Bilesédéjére vonatkozo kiilén szabalyok

1. A Bileséde, Mini boleséde nyitvatartasi ideje
Az intézmény nyitva tartasanak kialakitasanal elsédlegesen figyelembe vett szempont a sziilok
napi munkarendjéhez torténd igazodas volt. A nyitvatartdsi id6 igy ennek megfelelden kertilt
kialakitasra:

Hétfé — Péntek (munkanapokon): 6:00 — 18:00

A bblesdéde nyari és téli lezarasat, a szill6k igényeihez igazodva, a fenntarté dllapitja meg.
2. Az érkezés, tAvozas, atoltizés és étkezés rendje

A Bolcséde munkanapokon reggel 6.00 - 8.00 6raig fogadja az érkez6 gyermekeket. 8:00-
8.30 draig reggeliztetés miatt az ajtok zarva vannak.

Atadaskor és atvételkor a sziils az atadoban 6ltdzteti at a gyermekét a sajat ruhdjaba, valamint
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gondoskodik poétruhardl a gyermeke szamara. A Bolesédebdl a gyermeket csak a sziiloi
feliigyeletet gyakorld személy, vagy az altala irdsban meghatalmazott, legalabb 18. életévét
betoltott személy viheti el. A meghatalmazas kizarolag arra az adott idépontra vonatkozik.

Bolcs6débe érkezéskor, amig a sziilé a gyermeket at nem adja a kisgyermeknevel§jének,
illetve tavozaskor, miutan a sziilé6 gyermekét atvette, a bolcsode egész teriiletén a sziilé viseli a
teljes felelésséget gyermekéért.

A bolcsédel 6ltozOszekrény csak a gyermek ruhdjanak tarolasat biztositja. A bdlcsodebe
behozott, otthagyott targyakért az intézmény nem véllal felelosséget.

A bdlcs6débe csak egészséges gyermek hozhatd. A kizosség egészsége érdekeben a 37, 5 °C
és ennél magasabb testhGmérsékletii vagy antibiotikumot szedd, illetve fertézesre gyanus
gyermek a bolcs6dét nem latogathatja.

A csaladban eléfordulé fertéz6 betegségrol a bolesédét értesiteni kell!

A gyermek napkozbeni megbetegedése esetén a kisgyermeknevel$ haladéktalanul értesiti
a szilét, vagy ha 6t nem sikeriil elémi, akkor a sziil altal elzetesen pontos cimmel és
telefonszammal megadott hozzatartozot, aki kdteles miel6bb gondoskodni a gyermek elvitelérdl.
Bolcs6dében napi négyszen étkezést biztositunk:

- reggeli 8 ora (reggelit a 8.30 utan érkez6 gyermekeknek az
intézmény nem tud biztositani.)

- tizérai 10 ora

- ebéd 12 6ra

- uzsonna 15 ora

3. A beszoktatis menete

A Bolcsédébe, Mini bolcsédébe a gyermeket 5 hénapos koratdl 3 éves kordig, de adott
esctben (testi vagy szellemi fejlettségi szintje még nem érett az 0vodai nevelésre) a 4. életévének
betdltését kovetd augusztus 31-ig gondozhatjak. A sziilo a gyermek bdlcsddei beszoktatasa alatt
a gyermekével egyiitt a csoportszobaban tartézkodhat, de csak olyan tevékenységet folytathat,
amely sem a sajat sem a tobbi gyermek nevelését/gondozasat nem zavarhatja! A beszoktatasi
idén tal, a kisgyermeknevelGvel elézetesen egyeztetett idépontban lehetdség van a gyermek
bolcsddei latogatéséra.

4. A téritési dij fizetésének szabalyai

A téritési dij elszamolasa érdekében a sziilo koteles gyermeke barmilyen okbol eredd
tavolmaradasat a hianyzas kezd6 napjan 8.00-ig bejelenteni! Az étkezési és a személyi téritési
dijat a bolcséde altal meghatarozott napon elére kell befizetni. A térvény altal biztositott
kedvezményt a raszoruloknak és jogosultaknak, hatdsagi hatdrozat alapjan nydjtjuk, melyet a
tertiletileg illetékes onkormanyzat ad ki.
A bolcséde alapfeladata korébe nem tart6zo szolgaltatdsokat csak térités ellenében nyijt. Ezekre
igény esetén kiilon megallapodas kothetd.

5. Az ellatottak- gyermekek jogai
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A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd neveléshez,
személyiségének kibontakoztataséhoz, fejlodését veszélyezteté helyzet elhéritasahoz, a
tarsadalomba t6rténé beilleszkedéshez.

Sériilés, tartos betegség esetén a fejlédését segitd kiilonleges ellatasban részestiljon.

Fejodésére artalmas komyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon

—  Emberi méltosagit tiszteletbe tartsak, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erészakkal, az
elhanyagolassal szemben védelembe részesiljon

— A batranyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes nevelésben-gondozasban
részesiljon

— Az eliatottat megilleti a személyes adatainak védelme

— Joga van az egyenld banasmodra, a vallasi és etnikai hovatartozasra val6 tekintet nelkul.

6. Panaszjog, egyéb szabilyok

Az ellatas korilményeit érinté kifogasok vagy egyéb sérelem esetén a szill panasszal
élhet a Népjoléti Szolgalat vezetdjénél vagy az intézményben mikdoé komplex Erdekképviseleti
Forumnal. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ha
szitkséges intézkedést kezdeményez a fenntarténal.
A vizsgalat eredményérét a Forum vagy az intézményvezetdje tajékoztatdst ad a panasz
orvoslasanak modjarol, intézkedésr6! irasban 15 napon beliil.
Ha a sziil, térvényes képvisel6 nem ért egyet a vizsgalat eredményével, vagy a megtett
intézkedéssel az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében az intézmény gondoskodik
arrdl, hogy a gyermek sziildje, gondozdja megismerje a gyermekjogi képviseld nevét,
telefonszamat, fogaddorainak helyét és idopontjat.
A sziilék sziil6i értekezleten lehetdséget kapnak, hogy a tdjékozodjanak gyermekiikrdl, a
boélcséde életérdl, fontosabb eseményekrol, rendezvényekrdl.

A gyermekkel kapcsolatos  észrevételeket,  kérdéseket,  probléméakat  a
kisgyermekneveldkkel valo személyes talalkozas soran, vagy lizend flizetbe torténd bejegyzessel
lehet megtenni, amire {rasban valaszt is kaphat.

A gyermekcsoportokba élelmiszert behozni tilos!

A bolcsdde egész teriiletén és a bolesdde udvaran a dohanyzas szigoruan tilos!

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben gy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek sérelime
nélkiil igazodjék az altalanos erkdlesi, jogi és tarsadalmi normékhoz.

VIHI. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT, CSALAD- ES
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESENEK ALAPELVEI

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kézpontra, Csaladsegité— és Gyermekjoléti
Szolgalatra vonatkozé kiilon szabalyok

1. Altaldnos miikédési elvek

Celldémolk varosa, mint jarasszékhely telepiilés Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontot milkodtet,

melynek ellatasi terillete a jaras Osszes telepiilésére kiterjed.

A Kozpont szakemberei kéthetente a jaras ellatasi teriiletén miik6dd kozds Onkorményzati

hivatalok székhelyén ligyfélfogadast tartanak. Ennek helyérél és id6pontjarél a kdzintézmenyek

hirdetétablain kihelyezett iigyfélfogadasi rendbdl tajékozodhat a lakossag.

A lakoéhely szinti minimumszolgaltatasokat, altalanos segité feladatokat a Nagysimonyi K6z0s

Onkormanyzati Hivatal, valamint a Cellddmélki K6zés Onkormanyzati Hivatal kdzigazgatasi

terliletén @ Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat biztositja. A Szolgalat szakemberei hetente az

ellatasi teriileten tgyfélfogadast tartanak. Ennek helyér6l és id6pontjardl a kozintézmények
hirdet&tablain kihelyezett tigyfélfogadasi rendbdl tajékozodhat a lakossag.

Az intézmény vezetdje jeloli ki az ligyfélfogadas és a csaladlatogatas idSpontjait. (Amennyiben

a dolgozd kéri a rugalmas munkaidét — megfeleld indoklassal — ugy ezt figyelembe véve jeloli

ki a dolgozd munkaidé beosztéasat.)

2. Elérhetoségeink és iigyfélfogadasi idé:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Szolgalat a Népjoléti Szolgalat Szaloky Sandor

utca 3. sz. alatti telephelyén talalhato.

Ugyfélfogadasi_idé:

Hétfo: 7.30-12.00 12.30-16.00

Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00

Szerda: 7.30-12.00 12.30-17.00

Csitortok:  déleldtt az ligyfélfogadas sziinetel

du.: 12.30.-16.00

Péntek: 7.30-13.00

Szombat:  9.00-12.00 - kapcsolattartasi iigyelet

Kapcsolattartdsi iigyelet a K6zpont nyitvatartasi idejében, tovabba szombati napokon 9.00

12.00-ig biztositott.

Készenléti telefoniigyelet a Kozpont nyitvatartasi idején tul 16 6ratdl reggel 7.30 oraig,

szerdanként 17 o6ratol reggel 7.30-ig, valamint munkasziineti és innepnapokon is biztositott.
3. Az ellatottak alapvetd jogai

- Az ellatast igénybe vevinek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis
allapotara valod tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenl banasmodra, vallasi €és etnikai hovatartozasra valé
tekintet nélkil.

- Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartisra. A szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza. a kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsiganak tényével kapcsolatos
informaciokrél mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

- Ha hitelt érdeml6en a szocialis munkat végzé tudomdsira jut a kliens jogsérelme,
bantalmazasa, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével valé visszaélés, vizsgalatot
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kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

- Afogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara, az 6nrendelkezes
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara, a
tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténdé kapesolat létesitesere,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elerésere.

- Szolgalatnal és a Kézpontnal dolgozé munkatarsak nem tandsithatnak olyan magatartast,
amely azt a latszatot keltheti, hogy a szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb
elényt vamak el. Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar
direkt médon, akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozdjatol) anyagi elényt kér,
kovetel, vagy fogad el.

A szolgaltatasok megtagadasa:

- A Szolgalat/Kozpont munkatdrsanak meg kell tagadni azon tevekenységre
(szolgaltatasra) vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlesbe iitkdzik.

- A Szolgalat/Kozpont alkalmazottja, csupan azért, mert Ot az Ugyfél — a testi szenvedései
altal okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — sz6ban
megsértette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatdsok teljesitését, viszont
személyiségi jogainak megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe vehet.

- Ha az Ugyfél a Szolgalat/Kdzpont eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartést
tanusit, vagy alkoholos befolyasoltsag alatt ail, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a
szolgéltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

4. Erdekképviselet, jogorvoslat
Amennyiben a részegység altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek vagy dolgozonak
kifogésa, panasza meriil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idSpontban szemelyesen az
intézményvezetdéhdz forduihat
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, €s a
panaszost az eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimeét.

5. Titoktartasi kotelezettség
A vezetSk, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartdsi kotelezetisege
kiterjed a Szolgalat/Kdzpont Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott
szolgaltatas jellegére is. A szakemberek az Ugyfél altal, résziikre bizalmasan kozolt - a szociélis
és személyes helyzetitkkel osszefliggs — adatokat, tényeket nem kozdlhetnek illetéktelen
személyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

6. Egyéb jogok és kitelezettségek
A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:

- Ugyfélvaro,

- lgyfélfogado helyiség,

- kijelslt mellékhelyiségek.
Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéliyel 1éphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat. Megszegésik fegyelmi
felelosséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utdn. Hivatalos ligyek intézése az
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irodakban torténik.

Az intézmény tulajdonat képezd targyakat mindenki koteles 6vni, védeni!

Az intézménybe elsoként érkezd, ill. utolsoként elhagyé munkatarsnak killdnds gondossaggal
kell eljarnia a tizvédelmi és vagyonvédelmi elGirasoknak megfeleléen. Tiiz, viz vagyonkar
esetén értesitenddk: az intézmény vezetje, helyettese, illetve a fenntartot.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos &llapotban megjelenni tilos! Az
intézmény teriiletén és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzés! Az intézmény terilletére a
kliensek nem hozhatnak be allatot! Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek
betartani a munka-és tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi elGirdsokat. Az intézmény
targyi eszkdzeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka Torvénykdnyve, a
Kozalkalmazottak jogallasardl szo1o toérvény, valamint Polgari Torvénykényv szerint tartoznak
felelsséggel. A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni.

IX. SZOCIALIS KONYHA ES A GYERMEKETKEZTETEST BIZTOSITO
KONYHAK MUKODESENEK ALAPELVEI]
A Szociilis Konvha és a gvermekétkeztetést biztosité konyhik miikidésére vonatkozo

kiilon szabalyok

A Népjoléti Szolgalat Szocialis Konyhajanak, valamint a kodznevelési intézményekben
gyermekétkeztetést biztosito konyhdknak az élelmezési tevékenységével kapcsolatos
szabdlyokat részletesebben az intézmény Elelmezési szabalyzata foglalja 6ssze. Jelen alapelvek
a konyhak legfGbb miik6dési irdnyelveit mutatjak be, melyek a részlegek munkarendjére €s
munkamoraljara vonatkozé szabalyokat jelentik.

1. Munkaba érkezés, munkaképes allapot, késés
A Szocialis konyha nyitvatartasi ideje folyamatos, az ellatasi sziikséglethez igazitott:

- Hétfo - Vasarnap: 6:00-14:00

- Ebédosztas Hétf6- Vasamap: 10:45-13:00
A kodznevelési intézmények részére f6z6 konyhdk nyitvatartasi ideje igazodik a nevelési/oktatasi
napokhoz.
A két telephely nyitvatartasa azonos:

- Hétfo-péntek: 6:00-14:00
A részlegek dolgozoi kotelesek munkakezdés elott 10 perccel munkakész allapotban a
munkavégzés helyére érkezni. A munkaképes allapot ellendrzése céljabol a munkavallalok
kotelesek alavetni magukat alkoholszondas vizsgalatnak érkezéiike és tavozasuk kozott
barmikor, ha erre a részlegvezetdje vagy az intézmény vezetoje kéri.
A késés, az igazolatlan tavolmaradas, munkavégzés helyérél munkaidé lejarta elotti tdvozas
figyelmeztetést von maga utan. Tobbszori részlegvezet6i/intézményvezetdi figyelmeztetés
ellenére torténd késés, munkavégzés helyérdl munkaiddé lejarta elStti tavozas, igazolatlan
tavolmaradds a munkaviszony megszintetését eredményezheti. Varatlan okbdl bekovetkezé
esetben a felettest munkakezdés el6tt azonnal tajékoztatni kell. (betegség, baleset, halaleset stb.)
2. Munkaruhdzat és az §ltézéhelyiségek hasznilata
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A munkavégzés helyén csak az intézmény altal el6irt munka-, és védéruhazat hordhatd. A ruhak
az Intézmény tulajdonat képezik, kizardlag munkaidében hordhatok. Tavozaskor a dolgozd
koteles sajat ruhajaba atdltdzni

A munkaruhanak rendezettnek, tisztinak kell lennie.

A munka- és az el6irt védéruha hasznalata a munkavegzés ideje alatt kotelezo.

Az étel ételhordokba torténd adagolasanal kesztyli hasznalata kotelezd. Ha a kesztyti elszakad,
megrongalddik, akkor azt azonnal ki kell cserélni. A munkaruhan kiviil 1atszo6 ékszer vagy bizsu,
3 em-nél hosszabb fiilbevald nem viselhetd.

A véllig érénél hosszabb hajat 6ssze kell kétni.

Hajhald/sapka viselete a munkavégzés ideje alatt ktelezo.

A dolgozok az 61t6z6t rendeltetésszeriien kotelesek hasznalmi. Az 6ltézohelyiségben okozott
karokat az intézmény megtéritteti és fegyelmi felelésségre vonast alkalmaz. Elvesztett kulcsok
potiasat, zarcserét a munkavallalok kotelesek megtériteni.

A konyhai ruhanemik sajat célu hasznalata tilos. A szekrényellendrzés alkalméval a dolgozok
kotelesek egytittmikddni.

3. Munkaidére vonatkozo szabalyok

A dolgozdok munkaideje a felettesiik altal meghatarozott beosztas szerint alakul, médositashoz az
6 engedélye sziikséges. Munkaido alatt vezetoi engedély vagy utasitas nélkiil a munkahelyet tilos
elhagyni.

A dolgozok a felettesiik altal kijelolt feladatokat kotelesek ellatni, attdl vald eltérés csak az 6
engedélyével, utasitasaval torténhet.

A fézdéhelyiségben a dolgozoknak az étkezés tilos.

A konyha egész terliletén tilos a kiabalas, hangos beszéd, indulatos hanghordozas, tragar szavak
hasznalata. Egymas munkajanak a tiszteletben tartsa, segitése, valamint az egymassal valo
udvarias, tolerans viselkedés alapvetd szempont kell hogy legyen minden dolgozé részérdl, a
megfeleld munkalégkor kialakitasdhoz, fenntartaséhoz.

A dolgozdk a koztiik esetlegesen kialakuld konfliktushelyzeteket maguk kozott kell hogy
megoldjak, munkaidén kivil. A munkavégzés helyén személyes problémak, vitak rendezése
tilos. Konfliktusforrast jelenté problémak, események tisztdzasara, ha sziikséges a
részlegvezetGjét/ intézményvezetdt be kell vonni és a lehetd legkorrektebb modon kell
megoldani.

Csaladtagok a dolgozokat nem latogathatjak, munkavégzés ideje alatt a gyerekek nem hozhatok
be. Siirg6s esetben a latogatd a konyha vezet6jénél kell, hogy jelezze érkezését és annak okat.
Munkaidében a dolgozdk sajat lizleti és személyes tligyeiket nem bonyolithatyadk. A munkaidd
letelte utan a konyha teriiletét a lehetd legrévidebb idén belill el kell hagyni. Munkaidon kiviil a
konyha teriiletén tartézkodni tilos.

4. Dohanyzasra vonatkozo szabalyok

A Nemdohanyzok védelmérdl szold Szabalyzat értelmében a BolesGde teljes teriiletén,
ideértve a szabadtéri részeket is a dohanyzas tilos. A gyermekétkeztetét biztosité f6z6konyhak
teriiletén, tekintettel arra, hogy koznevelési intézmények terilletén talalhatok/ illetve azokhoz
szorosan kapcsolddnak, szintén tilos a dohanyzas. A nemdohanyzok védelmét szolgald elbirasok
megszegése esetén az alkalmazottal szemben fegyelmi eljaras indithato.
5. Egyéb szabalyok
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Az intézmény, részleg tulajdonat képezé targyakat, élelmiszer alapanyagokat a konyhabol
kivinni tilos. A dolgozdk kotelesek felettesiik kérésére taskajukat barmikor bemutatni érkezéskor
és tavozaskor egyarant. Az eltulajdonitési szandék rendkiviili felmondast von maga utan.

A munkavallaloknak a rajuk bizott anyagokkal, eszk6zokkel, berendezésekkel a leggondosabban
kell banniuk. Ha szandékosan vagy gondatlansagbol kart okoznak, meg kell tériteniiik. A
karokozas rendkiviili felmondassal jar.

A dolgozoknak az intézményi szabalyzatokban foglaltakat, valamint a munka-, €s tlizvédelmi
utasitasokat be kell tartaniuk.

Fert6z6 megbetegedést a felettesnek azonnal jelenteni kell, a gydgyulast orvosi igazoléassal
dokumentaltatni sziikséges. A kotelez6 lizemorvosi vizsgalaton részt kell venni, elmulasztasa
esetén tilos a munkaba allas, mely bérmegvonassal jar.

A dolgozdknak a konyhdk teriiletén észlelt minden olyan szabalytalansigot, mely a
munkamenetre negativ hatassal lehet, és sajat hataskoriikkben nem kiiszobolhetik ki, a
felettesiiknél azonnal jelenteniiik kell.

A munkavallalok jogaikat a tobbsz6r modositott a 2012. évi 1. térvény. a Munka térvénykdnyve,
valamint a z 1992, évi XXXIII. tv. a Kézalkalmazottak jogallasarol alapjan érvényesithetik.

X. EGYEB ALTALANOS INFORMACIOK A RESZLEGEKKEL KAPCSOLATBAN

1. A bentlakasos intézmények lakoi szamaéra csupan ajanlott: fontoljak meg, kinek adnak
kolesén pénzt, vagy egyéb értéket.

2. Az Intézmény, vagy a lakok altal szervezett dsszejovetelek, tinnepségek alkalmaval a
kulturalt és szerény mértékii alkoholfogyasztas a lakok szamara megengedett.

3. A gondnoksag alatt allé6 jogosult érdekeinek védelmében az Intézményvezetd
kezdeményezheti 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

4. Az Intézmény teriiletére veszélyes targyat, fegyvert, vagy annak latszé eszkézt bevinni nem
szabad. Az Intézmény csak azokért a targyakért tud felel6sséget vallalni, amelyeket a lakok
megdrzésre atadtak atvételi elismervény ellenében.

5. Az intézmények szépitéséhez, fejlesztéséhez jovedelme, vagyona terhére dnkéntesen barki
hozzajarulhat.

6. A kliens joga, hogy problémai megoldasdhoz, hivatalos ligyei intézéséhez segitséget kérjen,
és szakszer(i tdmogatast kapjon. E segitségnyujtasban az Intézmény dolgozoi szakmai
végrettségiik szerint vesznek részt.

7. Joga valamennyi igényjogosultnak, hogy tagsaga megsziintetese néelkill a szolgaltatas
szilineteltetését kérje az alapszolgaltatasban.

8. A szakositott ellatasban részesiilék joga, hogy Onkormanyzatukat megszervezzék.

XI.__A BENTLAKASOS ES NAPPALI _ELLATASBAN RESZESULOK
VESZELYEZTETO MAGATARTASA ESETEN KOVETENDO ELJARASREND
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Korldtozo intézkedések

1. A korlatozé intézkedések meghozatalanak oka: A bentlakésos és nappali intézményben €18
ellatottak/ lakok fizikai és mentédlis egészségi allapotdban bekdvetkezhetnek olyan
allapotvaltozasok, melyek siirg8s sziikség okan sziikségessé tesznek kiilonféle — orvos altal
elrendelt, illetve jovahagyott - beavatkozasokat. Ezek a beavatkozasok 4ltalaban a szemelyi
szabadsag korlatozasdval jarnak. Mindezek azonban emberi méltésiguk tiszteletben
tartasaval torténhet sajat és/vagy masok életének, testi épségének és egészségének
védelmeében.

2. A korlatozd intézkedések célja: a veszélyeztetd, kdzvetlen veszélyeztetd allapot mieldbbi
megsziintetése, az ellatott testi-lelki jollétének visszaallitasa, biztositasa

3. Korlatozasok fajtai:

e Fizikai korldtozds: A beteg szabad mozgasénak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai eszkdzokkel valé korlatozasa, igy kiilondsen
a részleg és az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet
teriiletén torténé mozgas korlatozasa, az elkiildnités, a testi kényszer, a rgzités,
valamint a lekotes.

e Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil
torténd alkalmazasa.

4. Eeovéb korldrozé intézkedések Az elézéekben felsorolt fizikai. kémiai vagy biologiai, illetve
czek komplex alkalmazasaval tdriéné korlatozas.

5. Az ellatottak személyiségi jogainak biztositdsa és a korlatozd intézkedések jogszeri
lebonyolitasa érdekében az intézményben a Korlatozé Intézkedések Szabalyzata részletes
szabalyokat tartalmazé eljarasrendje alapjan lehet korlatozé intézkedést meghozni.

6. A Korlatozo Intézkedések Szabilyzata ezen Hazirend 1.sz. mellékletet képezi.

7. Az ellatottak az intézményi ellatasi ,,Megéallapodas™ megkotésekor a Megallapodason
alairasukkal igazoljak a Korlatozé Intézkedésck Szabalyzata egy példanyanak atvételet,
tartalmanak megismeresét.

Ezen Hazirendet 1. és 2. sz. Mellékletével egyiitt a fenntarté 15//2025. (1X.22.) sz. Elndki
hatarozataval fogadta el.

Hatalyos: 2025. szeptember 22.
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fenntarto képviseletében intézmény képviseletében
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