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1. AZ INTEZMENY SZAKMAI CELJA, HITVALLASA

Célunk az intézményhez segitségért forduldk szamara a segitségnyujtds adekvat
formajanak biztositasa, a kliensek autondmiajanak minél hosszabb ideig torténd megtartasa,
személykdzponti, humanus, magas szintil pszichés és fizikai ellatas, gondozas és egészsegiigyi
apolas mitkodtetése dnmaga képzésére, megujitasara térekvo, megfeleld kvalitasokkal bird,
empatikus szakszemélyzettel, j6 gazdasagi ¢s muszaki feltételekkel.

Hitvallasunk dr. Barczi Gusztavtdl ered, s jol tiikrézi az intézmény szellemiségét, feladatainak
Osszetettségét:

»ozeresd egészségedet, mert ez a jelen.
Védd a kisgyermeket, mert & a jov4.
Orizd sziileid egészségét!

— mert a multon €pill fol a jelen és a jovE.”

1. JOGSZABALYI KORNYEZET

— az allamhaztartasrél szo6l6 2011. évi CXCV. térvény
A Magyar Koztarsasag hatalyos koltségvetési torvénye

— 2011, évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl

— A 2000. évi C. torvény a szdmvitelrd! és annak mddositasai

— A Munka térvénykonyvérdl szolo 2012.évi 1. torvény

— A koézalkalmazottak jogatlasarol szold tobbszor modositott 1992, évi XXXIII. torvény
rendelkezései

—~ A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993, évi 1. térvény (Szocidlis
térvény) és annak modositasai
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény és annak
modositasai

— Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenl§ségrol

- A 2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasarol

~ 1998, évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasardl
2011. évi CXII. toérvény Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécid-
szabadsagrol (Infotv.)

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet)
Az 1997. évi CLIV. tv. torvény az egészségiigyrol

ke
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1997. XLVIL. évi torvény az egészségligyi adatok és a hozzijuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérsl és védelmérsl

2003.évi LXXXIV. térvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdi
allamhaztartasrol szolo  torvény vegrehajtasarol  szolo  368/2011. (XII.  31.)
kormanyrendelet

A 257/2000.(XII. 26.) sz. Kormanyrendelet a kzalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) sz. Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
96/2003.(VIL. 15.) Kormanyrendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirol, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

A kételez6 egészségbiztositas ellatasairdl szoldo 1997, évi LXXXIIL térvény
végrehajtasarol rendelkezo 217/1997. (XI1I. 1.) Korményrendelet moédositasarol

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatait és
mikodési feltételeit meghatarozé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és madositasai

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmények szakmai feladatait és
miikodési feltételeit meghatarozé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és modositasai
9/1999. (X1. 24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

36/2007 (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi
allapoton alapulod szocidlis raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabalyairol

8/2000. (VIIL. 4.y SzCsM rendelet a személyes gondoskodast veégzé személyek
adatainak miik&dési nyilvantartasardl

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzdé szemelyek
tovabbképzésérdl és szocialis szakvizsgarol

32/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet: A térzskonyvezett gydgyszerek és a kiilonleges
taplalkozéasi igényt kielégité tdpszerek tarsadalombiztositdsi tdmogatasba valo
befogadasanak szempontjairol és a befogadas vagy a tamogatas megvaltoztatasarol
20/1996.(VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezo egészségbiztositas keretében igénybe
vehetS, betegségek megelézését és korai felismerését szolgald egészségiigyi
szolgaltatasokrol €s a szlirvizsgalatok igazolasarol.

12/2017. (V1.12.} EMMI rendelet- az egészségiigyi szolgaltatonal képz6dd hulladékkal
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

217/1997. (XIL. 1.) Korm. rendelet a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997.
évi LXXXIIL torvény végrehajtasardl

43/1999.(111.3) Kormanyrendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl térténd finanszirozasarél

235/1997. (X11. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek ¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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A hatalyos Snkormanyzati rendelet a szocialis igazgatas €s szocialis ellatasok helyi
szabalyozasardl
A hatalyos onkorményzati rendelet a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti ellatasokrol
Hatalyos Onkormanyzati rendelet az egészségiigyi alapellatasrdl és korzeteinek
kialakitasarél
2003. évi LXXXIV. térvény az egészségligyi tevekenység végzésének egyes kérdéseirdl
2006. évi CXXXIL tdrvény az egészségiigyi ellatérendszer fejlesztésérdl
49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a tertileti védondi ellatasrol
26/1997. (IX.3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol
51/1997. (XI1.18.) NM rendelet a kitelezd egészségbiztositas keretében igénybe veheto
betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalo egészségiigyi szolgaltatasokrol
és a szirdvizsgalatok igazolasarol
18/1998. (V1.3.) NM rendelet a fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol
1997, évi LXXXIIL torvény a kotelez6 egészségbiztositds ellatasairol
29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol
368/2011. (XII. 31.)) Kormanyrendelet az Aallamhaztartasrol szO0l6  torvény
végrehajtasarol
1999. évi XLIL térvény a nemdchdnyzok védelmérél és a dohanytermeékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak szabalyairol.
2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzes
rendjérdl.
49/2015. (X1. 6.) EMMI rendelet a Legionella altal okozott fertézési kockazatot jelentd
kozegekre, illetve 1étesitményekre vonatkozoé kozegészségiigyi eldirasokrol
16/2002. (IV.10) EUM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrol
852/2004 EK rendelet az élelmiszer higiéniarol
86/2007 (VI11. 17) FVM-EiM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszerek jeldlésérol.
37/2014 (1V.30) EMMI rendelet a kzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészsegiigyi
eléirasokrol.
60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol
415/2015 (X11.23.) Kormanyrendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
62/1997. (X11.21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
392/2013. (X1.12.) Kormanyrendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarél
37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségiigyi elSirasokrol
152/2009. (X1.12.) FVM rendelet a magyar Elelmiszerkdnyv kotelez eldirasaird]
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— 335/2005 (XI1.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének
altalanos kévetelményeir6l

— 1993, évi XCIIIL torvény a munkavédelemrdl

~ 5/1993 (XI1. 26.) MUM rendelet a munkavédelemré] szolé 1993. évi XCIIL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 1996. évi XXXI. torvény a tiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrl és a
tizoltosagrol
60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet a kozuti gépjarmiivek, az egyes mezdgazdasagi,
erdészeti és haldszati er6gépek lizemanyag- és kendanyag- fogyasztasanak igazolas
nélkil elszamolhaté mértéke

111. AZ INTEZMENY ADATAI
1. Alapito okirat

Az alapito okirat kelte: 2025.06.06

Az alapito okirat szama: C/101-5/2025.
2. Az intézmény neve (az intézmény tipusinak meghatarozasaval)
Az intézmény neve: Népjoléti Szolgalat

Az intézmeény tipusa: szocialis intézmény

3. Azintézmény székhelye és telephelyei

Az intézmény székhelye: Celldémolk, Szaloky u. 3.

Az intézmény telephelye: Celldomolk, Szaloky u. 1.
Celldémoélk, Nemesdomolk u. 15.
Celldomélk, Arpad u. 18.
Celldémolk, Kossuth u. 3.
Celldomélk, Bartok Béla utca 1/C
Celldomoélk, Vasvari u. 17.
Celldomolk, Béke u. 6.
Celldomolk, Sagi u. 167.
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Celldémolk, Arpad u. 33.
Celldémolk, Nagy Sandor tér 13.
Celldomaolk, Ady Endre u. 1.

9531 Mersevat, Iskolau. 1.

4, Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti

besorolasa:
Kormanyzati funkcidoszam Kormdanyzati funkcié megnevezése .
I 1013350 Onkormanyzati vagyonnal vailmdéssal
kapcsolatos feladatok
2 | 041232 Start-munka program - téli kézfoglalkoziatas J
3 | 041233 Hosszabb idotartamu kozfoglalkoztatéas
4 | 041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram
5 1049010 Mashova nem sorclhaté gazdasagi igyek
6 | 072111 Haziorvosi alapellatas
7 074032 Hjusag- egészségiigyi gondozas
g8 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, kepzés
9 | 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
10 | 101110 Bentlakdsos, nem kérhazi ellatas, apolas
11 | 101144 Szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa  (kivéve:
alacsony kiiszébu ellatast)
12 | 101221 Fogyatékossaggal ¢lok nappali ellatasa
13 | 101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
14 | 102023 IdGskoriak tartés bentlakasos ellatasa
15 | 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
16 | 102031 Idések nappali ellatasa
17 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

é
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18 | 104031 Gyermekek bolcsdédében és mini bdlcsédében torténd
ellatasa

19 | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali
intézmenyében

20 | 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

21 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

22 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont
Ovodai-és Iskolai szocialis segitd tevékenység
Szocidlis diagnozis

23 | 106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal §sszefiiggd ellatasok

24 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

25 | 107052 Hazi segitségnyujtas

. Alaptevékenységek

Szakmai tevékenységet iranyitdé és kisegité szolgalat, kiegészité tevékenység

Celldomélk, Szaloky S. u. 3.

Szocialis informacios szolgaltatas Celldomélk, Szaloky S. u. 3.
Hazi segitségnyijtas Celldomolk, Szaldky S. u. 3. Ellathat6é személyek szama: 270 {6
Ellatasi teriilet: Tarsulasi megallapodas 6. sz. mell¢klete szerint
Etkeztetés Celldomélk, Szaldky S. u. 3. Ellatasi teriilet: Tarsuldsi megallapodas 7. sz.

melléklete szerint

Szocialis konyha miikadtetése Celldomolk, Arpad u. 18.

Munkahelyi vendéglatas Cellddmolk, Szaloky S. u. 3.

Mosas Celldomélk, Szaloky S. u. 3.

Gépkocsival vald szallitas Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

Helyiségek bérbeadasa Celldomolk, Szaléky S. u. 3.

Gépkocsi bérbeadasa: Celldémolk, Szaloky S. u. 3.

Szakmai képzés/tovabbképzés Cellddmolk, Szaloky S. u. 3.

Csalad- és Gyenmekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata Celldomélk,
Szaloky S. u. 3. Ellatasi teriilet Tarsulasi megallapodas 4. sz. melléklete szerint
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Celldomolk, Szaldky S. u. 3., Tarsulasi
megéllapodas 5. sz. melléklete szerint

Szocialis diagnozis a csalad -és gyermekjoléti kozpont altal ellatandd szolgaltatas

Celldomolk, Szaléky S. u. 3.,

Ovodai- és Iskolai szocidlis segitd tevékenység Celldomolk, Szaldky S. u. 3.,

9




) NEPJOLETI SZOLGALAT
()4 9500 Celldimélk, Szaloky u. 3.

= & 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoletiicccelfldomolb iy nszivazeatogccelldonmoll, i

Nappali ellatast nyujté klubok milkddtetése . Sz. Iddsek Kiubja Celldomolk, Szaldky
S.u. 3. II sz. Id6sek klubja Béke u. 6., Fogyatékosok Nappali Kizpontja, Kossuth u. 3.
Féréhelyek szama egylitt: 164 f6 (90-50-24) Ellatasi teriilet: Tarsulasi megallapodas 8.
melléklete szerint
Mersevati [d6sek Klubja Mersevat, Iskola u. 1., Féréhelyek szama: 50 f&

— Demens betegek nappali ellatasa

—  Bélesédés kort gyermekek napkdzbeni ellatasa bdlcsédében 48 £, mini blcsédében 7
f6 Tarsulasi megallapodas 2. sz. melléklete szerint
Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézmenyében

—  Demens lakok ellatasa bentlakasos intézmeényekben
Tartés bentlakdsos elhelyezés idések otthonaiban Celldomélk, Szaldky S. u. 1,
Celldomolk, Nemesddmdlk u. 15. FérShelyek szdma egyiitt: 60 (38 és 22 o) Ellatasi
teriilet: Tarsulasi megallapodas 3. sz. melléklete szerint

— Iskola-egészségiigyi szolgilat Celldomolk, Bartok Béla u. 1/C. Ellatasi teriilet:
Celldsmdlk, Mersevat, Mesteri, Nemeskocs

~ Integralt timogatd szolgalat Celldomdolk, Szaloky S. u. 3. Ellatasi teriilet: megéllapodas
szerint Cellddmolk és a 27 telepiilés, Tarsulasi megallapodas 11. sz. melléklete szerint,
Szenvedélybetegek integralt kozosségi ellatasa Celldomolk, Szaldky S. u. 3., ellatasi
teriilet: Tarsulasi megallapodas szerint Celldomolk és a 27 telepiilés, Tarsulasi
megallapodas 12. sz. melléklete szerint

— Fogyatékos személyes napkozbeni ellatasa, Celldomoélk, Kossuth u. 3. Ellatasi teriilet a
tarsulasi megallapodas szerint. FérShely: 24 f6, Térsulasi megallapodas 10 sz.
melléklete szerint

—  Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa Celldomoélk, Szaloky S. u. 3., Tarsulasi
megallapodas 10. sz. mell¢klete szerint

- Rendezvények, bemutatok, értekezletek, kongresszusok, konferencidk szervezese,
reklamozasa, menedzselése Celldomdolk, Szaloky S. u. 3.

- Kozcéli foglalkoztatas
Gyermekétkeztetés Celldomdlkon 6vodaba jaro és Cellddmolkdn iskolaba jaro
gyermekek részére

— Intézményen kiviili, sziinidei gyermekétkeztetés Celldomolkon ovodaba jaré és
Celldomolkon iskolaba jaré gyermekek részére
Hazi gyermekorvosi alapellatas

6. Az intézmény szamlaszima, térzskdnyvi azonositoja, adoszama, statisztikai
jelzoészama

A koltségvetés végrehajtasara szolgald szamlaszammal kapcsolatos adatok:
A szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Zrt.

A bankszamla szama: 10404711-50505551-51521006
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Torzskonyvi azonositoé szama: 423441
Adoészam: 15423445-2-18
Statisztikai jelzoszam: 15423445 8730322 18

A mindenkor hatalyos Alapité okirat a Szakmai Program mellékletét képezi.

IV. AZ INTEZMENY SZAKMAI PROGRAMJANAK CELJA ES HATALYA
1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza az intézményre vonatkozo jogszabalyok,
az egyedi sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevekenységét, ennck érdekében
megallapitsa:

— aszolgaltatas céljat,

— a megvaldsitandd program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok leirdsat, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasat,

— mas intézménnyel torténd egyiittmiikddés modjat,

~ az ellatand6 célcsoport megnevezését,

— afenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemeket

— az ellatds igénybevételének modjat,

— aszolgaltatasrol sz0l6 tdjékoztatas helyi modjat

2. A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A szakmai program feriileti hatdlya a szolgaltatasok biztositasa soran kiterjed a Népjoléti
Szolgalat székhelyére, telephelyeire, a szerzGdott-tarsult Onkormanyzatok teriiletére, a
Celldomolki Jaras telepiiléseire — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat tekintetében,
Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenység tovabba szocialis diagnézis vonatkozéasaban.

V. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KIiVANT PROGRAM
KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szolgaltatasok célja

Az ellatas soran arra toreksziink, hogy az altalunk nyuvjtott szolgéltatast 6sszhangba
hozzuk:

a szolgaltatasainkat igénybe vevok emberileg természetes, illetéleg szakmailag indokolt
elvarasaival,
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— ahazai és a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott médszerekkel, eljarasokkal, (kiadott
mddszertani ajanlasokkal),

a torvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi eldirasokkal, illetve egyéb eldirasokkal,
— a Szocialis Munka Etikai Kodexével.

A szolgiltatdsok bemutatasa

A személves gondoskodast nyujté ellatasok kéziil:

a szocidlis alapszolgaltatasok keretében: (segitséget nytjtva a raszorulok részére 6néllo
életvitelik fenntartasaban, egészségi, mentélis, vagy mas okbol eredé probiémaik
megoldasaban}
étkeztetés
— hazi segitségnyujtas
— nappali ellatas keretében
o 18. életévitket betdlidtt, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onellatasra részben képes személyek ellatasa
e - nappali ellatas keretében a 3. életéviiket betdltdtt, onellatasra képtelen, vagy
részben képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, vagy autista személyek ellatasa,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok, ezen beliil ovodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység, tovabba szocialis diagnozis,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
~ Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
— Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa
Tamogato szolgaltatas a celldémdlki jarasban
— a szocidlis szakositott ellatasi formak keretében: (az életkoruk, egészségi és mentalis
4llapotuk, valamint szocialis helyzetitk miatt az alapszolgaltatasok keretein tulmutatd
igények teljesitésére)
e tartds bentlakasos elhelyezés keretében nyujtott dpolasi és gondozasi
szolgaltatas
o szakapolas keretében: a beteg bentlakasos intézményi kdrnyezetben, személyre
szabottan, humanus és szakszertii apolasban részesiil. A szolgaltatas soran azon
id8skortiak apolasa és gondozasa torténik, akiknek egészségi allapota rendszeres
korhazi vagy gyobgyintézeti kezelést nem igényel. Ezzel az ellitasi forméval a
korhazi kezelések szama csdkkenthetd, illetve idGtartama lerdvidithetd.
a gyermekjoléti alapellatasok keretében: (hozzdjarulva a gyermek testi, értelmi és
erkolesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez)
e bdlesddei, mini bolesddei ellatas
bolesddei kiegészitd szolgaltatas: 1d6szakos gyermekfeliigyelet és jatszocsoport, kilso
gyermekétkeztetés, tornamoka mozgasfejlesztés, mesekucko, ,Hat-tér” program
(Id6szakos gyermekfeliigyelet: Igénybe vehetik a keriiletben lakd, bdlesédés kort
gyermeket neveld sziilék, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 éra idétartamra,
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ligyeik elintézésének idejére kilon térités ellenében; Jatszocsoport: Alkalmanként a
szil6k és gyermekek egyiitt jatszanak, ismerkednek mas sziilékkel és gyermekeikkel.
Lehetdség van a gyermekek szamadra a tarsasdgi élet szokdsainak elsajatitisara, a
tarsakkal valo kozos jaték megismerésére. Tomamoka foglalkozds és a
hozzékapesolddd kiegészité elemek igény szerint elérheté a bbles6débe beiratott
gyermekek és szileik szdmdra, tovabba a szabadkapacitds terhére a bélesddéskoru
bolcsddébe be nem iratott gyermekek és sziileik szamara).

~ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatidsok: gyermekjoléti
munkéhoz kapcsoldddan szabadidos és prevencios programok szervezése; helyettes
szil6i ellatas (a feltételek megteremtddése esetén); specidlis szolgaltatasként: utcai
szocialis munkat, kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,
kérhdzi szocialis munkat, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
gyogypedagbgiai ellatast, jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csalddi dontéshozo konferenciat. Ovodai - és iskolai
szocidlis segitd tevékenység szolgaltatasa, tovabba altalanos szolgaltatasi feladatain tul
szocialis diagnézis készitése.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok: tajékoztatasi feladatai
korében szocialis és egyéb informacios adatok gyijtése; szocidlis segitbmunka végzése;
az ellatott szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutasanak segitése; a csaladban
jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése; hivatalos
iigyek intézésében vald kozremiikddés; a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megelGzése; veszélyeztetettség fenndllds esetén
annak megsziintetése; a csaladok sziikségleteinek kielégitése és mlkodési zavarainak
megoldasa; valsagban levé varandos anyak téjékoztatas a sajat és a magzatot megilletd
jogokrol; prevencids programok szervezése, lebonyolitasa; iskolai felkérésre részveétel
a magantanuloi statusz  véleményezésében; felkérésre iskoldkban, évodakban
témaheteken elGadasok tartasa

— Biztositja az egészségiigyi alapellatas keretében:
o az ifjisdg-egészségiigyi szolgaltatast
¢ hazi gyermekorvosi alapellatast

— Egyéb tevékenysege keretében:

biztositja a munkahelyi vendéglatast,

a szocialis informacios szolgaltatast,

képzések, tovabbképzések soran végzett oktatoi, tereptanari tevékenység,

szabad kapacitasa terhére végzett kiillénb6zo szolgaltatasok,

kdzosségi munka,

kiillonféle munkaerd-piaci foglalkoztatsi tevékenységek,

gyermekétkeztetést kdznevelési intézményekben.

® & & @ & ¢ @

Ezen tevékenységeket a szakmai iranyito és kisegito tevekenység koordinalja és segiti:

intézményvezetés, intézményi orvos, szociadlis segito, adminisztritor, gépkocsivezeto,
mosondk, takaritok, egyéb szocialis és kisegito tevékenységet vegzok.
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VL MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az intézmény szakmai programjanak megvaldsitasa céljabol egyiittmiikodik a tarsult
és/ vagy szerzodott telepiilések Onkormanyzataival, a Kozés Onkormanyzati Hivatal
kiilonbdz6 osztalyaival, tovabba minden szolgaltatasrész a maga szakmaspecifikus szerveivel,
valamint az ellendérzési feladat elvégzésére kijelolt szakhatosagokkal, engedélyezd szervekkel.

Az egyittm{ikodés a problémak jelzésére, megoldasara is kiterjed. Az
egylttmiikddésnek jogszabalybél eredden formalis és ezen tuilmenden informalis modja van.
Az egyes részlegeknél részletesen kifejtésre kerlil a mas intézményekkel torténd
egylittmiikddés, kapcesolattartas modja.

VII. AZ ELLATOTT CELCSOPORTOK MEGNEVEZESE

Cellddmolk varosa a Kemenesalja kézpontja, t6bb mint 750 éves maltra tekint vissza.
A Celldomélki Jaras kézpontjanak kozigazgatasi teriilete 5239 ha, az allandd lakosainak szama
megkozelitleg 10.000 f6; az egész jaras lakossdgszama pedig kozel 24.000 6t szamlal. A
kérnyez6 telepiilések esetében gazdasagi, szolgaltatasi és igazgatasi centrum, mely szerepkor
egy részét, mint jarasi kézpont latja el.

Az Intézmény miikédési teriiletén €16, a biztositott szolgaltatasok 4ltal érintett csoportok:

— a szocialis helyzetiik, koruk, egészségligyi, mentalhigiénés é4llapotuk miatt raszorult
emberek, kiillénésen az idések, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek,
fogyatékkal é16 személyek

— csaladok kiegyensulyozottabb életvitele, a konfliktusos helyzetek feloldasa, a
hatranyok mérséklése,

- a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elOsegitése
érdekében mikodtetett szolgaltatds. Az Intézmény mikédési teriiletén €16, vagy
munkahellyel rendelkezd sziilék gyermekeinek napkézbeni ellatisaként a csaladban €16
gyermek életkordnak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozéasat, neveléset,
foglalkoztatasat és étkeztetését szervezi, azon gyermekek szémadra, akiknek szilei,
nevel6i, gondozdéi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitdé programban,
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
idétartama lehet6leg a sziil6 munkaidejéhez igazodik.

Az egészségiigyi alapellatasi feladatai - védondi szolgdltatds, hizi gyermekorvosi
alapellatas - keretében eldsegiti az egyén €s ezaltal:

lakossag egészségi allapotanak javulasat, az egészséget befolydsold feltétel- €s
eszkozrendszert

— a szoban forgo ellatast biztositja az egyes alap- és kozépfoki oktatisi intézmények
didkjai szémdra, a miniszteri rendeletben foglalt szakmai kovetelményeknek
megfelelden. Az intézményekhez kapcsolddoan, a kozépiskelak és szakiskoldk
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tanuldinak iskola-egészségiigyi (altalanos orvos szakmai €s iskola-fogorvosi) ellatast
nyujt.

VIIL. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

— Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,

kérdésére  reagald, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informdacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
Esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és timogato kérmyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, 0ijabb problémak megeldzesébe,

— Pedagégiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerti tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

— Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a kériilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

— Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

— Gyoégypedagogiai segitségnyiijtds: a fogyatékossagbdl adodé akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgalé -~ a gyogypedagégia korébe tartozdé -~ komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és komyezete kepességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében,

— Feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, szemeélyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

— Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetGségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

— Szallitas: javak vagy szolgdltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kézszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek mas modon nem oldhatoak
meg,
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Keészségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

— Lakhatas: az életkorhoz, egészségi éllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszi tavi lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot ¢s az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozbsségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

— Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;ak,

— Kozdosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletii, batorito-6sztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z6
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kbzosségi egyiittmikddéseket valosit meg.

IX. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
A Kliensellatas rendje:

Celidomoélk varos kozigazgatasi teriiletén allandé lakcimmel, vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd raszorulokra terjed ki. Tarsulasi és/ vagy feladatellatasi szerz6dések réveén a tarsulo-
megdllapodé Onkormanyzatok kdzigazgatasi teriiletére és a szerzddésben foglalt ellatasi
formakra, az alland6 lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé raszoruldkra terjed ki,
kivéve a gyermekjoléti szolgaltatast. (Az egyes részlegeknél részletesen kifejtésre keriil az
ellatasok igénybevételének modja.)

Az igénybevételi eljaras rendje:

Az intézmenyben az ellatads igénybevétele onkéntes. Az elhelyezés- ellatas iranti
kérelem benyujtasa elott szobeli és irasbeli tdjékoztatot kapnak az érdeklodok; igény esetén
megmutatjuk az intézményt. Személyes gondoskodast ny;jto ellatast a kérelmezd, illetve annak
torvényes képviseldje kérhet. Térvényes képviseletre akkor van sziikség, ha a kérelmez6 nem
rendelkezik az igyeinek viteléhez szitkseges belatasi képességgel.

A gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozaséban az igénybevétel lehet dnkéntes, illetve ktelezd
erejli, melyet hatdsag rendel el, részletesen kifejtve az adott szolgéltatasrésznél.

A személyes gondoskodast nyljto szocidlis ellatas igénybevételéhez:

—  Kérelem (szdban és irasban lehet benyijtani) Intézményiinkben javasoljuk irasbeli kérelem
alapjan torténd igénylést. Ennek megfelelden allitottuk Ossze az ellatds igényles¢hez
szilkséges dokumentumokat az eddig bevalt gyakorlat szerint. (kivétel az
informacionyujtas, csaladsegité-és gyermekjoléti szolgaltatas).

A kérelem tartalmazza:
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o Adatlap: kérelmezd adatai, ellatas tipusa

e Az igénylonek sajat személyi adatait kell feltiintetni. Személyes adatok kdzlésén kiviil
meg kell adni a legkdzelebbi hozzatartozé nevét, elérhetdségét, ha van tartasra koteles
személy, akkor annak adatait. Gondnokolt személy esetében a térvényes képviseld
nyljtja be az ellatds iranti igényt. A kérelemhez csatolni kell a személyi okiratok
masolatat is (személyi igazolvany, TAJ kartya)

o 1. rész Orvosi igazolds - Az elhelyezést kéré haziorvosanak, vagy kezeld orvosanak
kell megadni az egészségi allapotra vonatkozé informaciokat. Az ellatast igényld
személy egészségi allapotatol és az ellatas fajtajatol fliggden szilkség van kiegészitd
szakvéleményekre, leletekre.

e 11 rész: Jovedelemnyilatkozat - Minden - a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas,
a szenvedélybetegek kozOsségi ellatas, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasa kivételével - személyes gondoskodasi formara vonatkozoan ki kell tolteni, -
kivéve, ha azt a fenntartd téritésmentesen nyujtja - figyelemmel arra, hogy a
kérelmezének mennyi és milyen jovedelmi tipusbél szédrmazik a bevétele. A
jovedelmek igazolasahoz szilkséges nyugdijas szelvény, vagy folydszamla kivonat
masolata.

o 1II. rész: Vagyonnyilatkozat- A kérelem elbterjesztésekor kell benynjtani a tartos
bentlakdsos ellatas esetén. Bentlakasos ellatds esetén nyilatkozni sziikséges a
pénzvagyon és ingatlan vagyon meglétérdl. A pénzvagyon vonatkozasaban igazolni
kell a rendelkezésre allo Gsszeget. Intézményi téritési dij megfizetésének Onkéntes
vallaldsa esetén nem sziikséges benyujtani a vagyonnyilatkozatot.

- FElégondozads: Az elbgondozast a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelSen és azon til az
intézményvezetd dontésének megfelelden lehet végezni bentlakasos ellatas esetén. Az
el6gondozas részletes menete a bentlakasos ellatasrol szolo fejezetnél kerdil feltiintetésre.

Gondozdsi szitkséglet vizsgdlatdnak folyamata: A gondozasi szilkséglet vizsgélat célja a
megfeleld szolgaltatas biztositasa, a szolgaltatasok célzottabba tétele és eldsegiteni, hogy
az alapellatasban a sziikségleteknek megfelelo tartamu és tartalmu szolgaltatast nynjtsuk,
valamint, hogy intézményi elhelyezésre csak valéban indokolt esetben keriiljon sor.

Az idosotthoni ellatas igénybevétele 2008. januar 1.-t6l csak meghatarozott gondozasi
szilkséglet fennéllasa esetén lehetséges, vagyis IlI. fokozatba torténé sorolas esetén, mely
gondozasi sziikségletet igazold Intézményvezetdi igazolas alapjan nyujthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat irasban a ,Kérelem a gondozasi sziikséglet
megallapitasahoz” cimii formanyomtatvanyon lehet benyujtani.

A Szocialis Tv 68/A § (3) szerint idosotthoni ellatas az értékelo adatlap alapjan 1i1. fokozatu
vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

A 36/2007 (X11.22.) SZMM rendelet 4.§-a szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéeb
koériilmények idos otthonban torténd elhelyezes eseten a kovetkezbk:
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a demencia koérkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus,
geriater szakorvos szakvéleményevel igazoltak;
— az ellatast igényld egyedil él, és

» nyolcvanadik életévét betoltdtte, vagy

o hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kézmiives vizelldtas vagy kézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

e hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapitd jogeros hatarozat vagy az
ellatas folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

o fogyatékossagi tamogatisban részesiil és az orvosszakértéi szerv, illetve
jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hidnyat éllapitotta meg, amit az érvényes €s
hatalyos szakvélemény, szakhatésagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

o rokkantsigi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapitd jogerds hatdrozat, vagy a kérelem benyujtasit megel6z6 havi
nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

e munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mérteki
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje
szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢s
hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi 4llasfoglalas masolataval 1gazoltak.

Az eldgondozas soran az azt végzd személy a helyszinen végzett vizsgalat és a bekiildott
dokumentumok alapjan megvizsgalja a kérelmezé Onkiszolgalasi képességét és az
életkdriilményeit. A napi gondozasi sziikséglet meértékét adatlapon rdgziti.

A szakvélemény hatarozatlan ideig érvényes. Amennyiben a kérelmez6 nem sorolhaté be egyik
fokozatba gondozési szikséglet vizsgalat alapjan, fellilvizsgalat kérhetd. Amennyiben az
igazolds eredményével a szolgaltatast igényld, illetve tdrvényes képviseloje nem ért egyet,
feliillvizsgalatot kezdeményezhet az intézmény fenntartdjanal.

— Jovedelemvizsgdlat. vagyonvizsgdlat idds otthoni elldtds esetében:

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasahoz jovedelemvizsgalatot végez,
kivétel, ha a Szt. 117/B §-a alapjan az igényld, illetve hozzatartozdja véllaljak az int€ézményivel
azonos személyi téritési dij megfizetéseét.

A gondozasi szitkséglet megallapitasa utan az igénybevevé jovedelem és vagyonvizsgalatanak
elvégzése szitkséges, kivéve a fent emlitett esetet. Az idosotthoni elhelyezésnél a kérelmezd a
személyes jovedelmi és vagyoni helyzetérol nyilatkozik (jelentds pénzvagyon és jelentds
ingatlan vagyon).
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Az intézményvezet6 az igényls jovedelmi és vagyoni helyzetét a , Jovedelem nyilatkozat™ €s a
., Vagyonnyilatkozat” ciml adatlap alapjan vizsgdlja. Az intézményvezetd az igenyld havi
jovedelemérdl igazolast allit ki. Az intézményvezet6 a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor
megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét, pénzvagyonat és ingatlan vagyonat.

— Intézményi elhelyezés:

Az intézményvezet§ az altala 1étesitett Felvételi Bizottsaggal (tagjai: igazgatd, Idosek Otthon
L.- vezetd apolo; Idések Otthona IL.- vezetd apold; igazgatohelyettes) a rendelkezésére allo
informacidk, gondozasi szikséglet igazolasa és a jovedelemrdl kidllitott igazolas alapjan,
valamint az elhelyezési kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérdl és a soron kiviili elhelyezésrél.

A kiértesités a fér6hely elfoglalasarél szoban, vagy irasban torténik. A gondozott a féréhelyet
a kiértesitéstél szamitott 8 napon belill foglalhatja el. Az intézmény igazgat6ja az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetbleg annak tdérvényes
képviselGjével megallapodast kot.

Amennyiben a fér6helyet nem foglalja el, a soron kdvetkezé varakozo (gondozasi sziikséglet,
jovedelemigazolas szitkséges) kiértesitésére kertil sor.

— Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyljtdé szocidlis ellatis feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell, igy a sziikséges iratokra, a személyes hasznalati targyakra, a
hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokra.

A tajékoztatas vonatkozik még:

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

a vezetett nyilvantartasokrol,

bentlakéasos intézménynél az ellatott és hozzatartoz6 kdzoiti kapcsolattartas médjarol,
latogatas, tavozas, visszatérés mikéntjérol,

valamint az ellatis megkezdésének legkorabbi idépontjarol.

A tajékoztatast ki kell terjeszteni:

a kliensek panaszjoganak gyakorlasara,

az intézményi jogviszony megsziintetésének eseteire,

az intézmény hazirendjére,

a fizetend? téritési dijakra, teljesitésiik feltételeire, idGpontjara,
a téritési dij fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire,

az egylittélési szabalyok megszegésének kdvetkezményeire.
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A jogosult és/ vagy hozzatartozdja a felvételkor koteles nyilatkozni a tajekoztatas
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarsl, koteles adatokat szolgiltatmi a vezetett
nyilvantartdsokhoz, illetve a feltételekben, adatokban beallt véaltozasokrol.

- Teritési dij

Az ellatasokért - ha a vonatkozé rendelet ettdl eltéréen nem rendelkezik - téritési dijat kell
fizetni (csaladsegités, kozosségi ellatas kivételével). A téritési dijra vonatkozd szabélyokat
kiilén 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg. Az intézmeny az ehmaradt téritesi dij behajtasa,
vagy elengedése érdekében a fenntartohoz fordul. Az igénylé felvételérdl, a fizetendd személyi
téritési dij 6sszegérdl, valamint a megsziintetésrdl az intézményvezetd dont.

— Az elldatas megsziinése
Az ellatast meg kell sziintetni, ha:

o az ellatas megallapitasanak feltételei mar nem éllnak fenn, ( a szocialis rdszorultsag a
feltilvizsgalok megallapitasa szerint mar nem all fenn).

e a jogosult a személyi téritési dij megfizetésével onhibajabol legalabb harom hoénap
késedelembe esett,

o amegsziintetés specidlis eseteit az ellatasi formak tartalmazzak a tovabbiakban.

X. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
A szolgéltatasokrol sz016 tajékoztatas helyi modja:

Folyamatos PR tevékenység,

— Médiaban, helyi TV-ben, irott sajtoban kzzétett informaciok,
Szérélapok,

— Rendszeres kapcsolattartas az oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, a fogyatékkal ¢l6k
szamara létrehozott foglalkoztatokkal, érdekképviseletekkel,

— Részvétel a helyi Szocidlpolitikai Kerekasztal/ telepiilési Helyi Esélyegyenléségi
Programok megvaldsitasi munkajaban.

— Intézmény honlapja

Az egyes részlegeknél részletesen kiilon bemutatasra keriil a tajékoztatas helyi modja.

XL A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO ~ KAPACITASOK, NYUJTOTT  SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK ISMERTETESE SZAKFELADATONKENT

1. SZOCIALIS INFORMACIOS SZOLGALTATAS

Nem 6nallé szakfeladat, hanem az intézmény szakemberei altal nyujtott szolgaltatas.
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Célja: tajékoztatast nyijtani az ligyfeleknek a személyes gondoskodast nyujto szocidlis,
gyermekvédelmi, valamint az egészségiigyi ellatasokrol, hozzaférhetségiikrol, az azokkal
kapcsolatos szabalyokrol az alabbiak szerint:

helyben igénybe veheto ellatasok, szolgaltatasok,

helyben el nem érhet6 szolgaltatasok elérhetésége,

az ellatasok igénybevételének feltételei,

az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

segitséget nyajt az ellatasi lehetdségek felkutatdsahoz, az ellatoval vald
kapcsolatfelvételben, sziikség szerint ligyintézésben.

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja

Az id8s emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért célunk, hogy
szolgaltatasunk keretében megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik az
id0s, beteg, raszoruld ellatottak lakokomyezetitkben torténd gondozasat, apolasat.

Hazi segitségnyijtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az ellatottak életviteiéhez, kulturalis igényeik
kielégitéséhez, érdekeik védelméhez sziikséges segitséget. A hazi segitségnyijtas magaban
foglalja a sajat lakdsukon torténé segitségnydjtasnak minden olyan modjat és tevékenysegeit,
melyeket az igényls egészségi allapota, szocialis helyzete miatt elvégezni mar nem, vagy még
nem képes. A gondozas alapvetd célja az is, hogy csaladpotld szerepet lasson el, leklizdve az
izolacid biologiai, pszichés és szocidlis kévetkezményeit; az ellatist igénybe vevok tanult €s
szerzett mentalis és fizikal képességeit min¢l hosszabb ideig megorizze, aktivitasukat szinten
tartdsa, mentalis allapotuk karbantartdsa és segitségnyijtas ahhoz, hogy az igénybe vevd az
onallo életvitelét lakasan, lakokornyezetében, szitkségleteinek megfelelden fenntarthassa.

Létrejivo kapacitasok

Szolgalatunk miikédési engedélye szerint az ellathaté személyek szama: 270 6. Az
ellatast igényld id6sek szama 200 és 220 f6 kozott mozog év kdzben. A segitségnyujtas formajat
illetéen azonban kiilénbséget kell tenni azon ellatottak kozott, akiknek gondozasi sziikséglete
alapjan csak segitésre, vagy csak gondozasra van sziiksége. A tevékenységi korok kiilon
valasztasaval 4j szemlélet, és munkaszervezési modok keriiltek bevezetésére.

Elldudsi teriiletiink: a Kemenesaljai Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
megallapodasa értelmében Szolgalatunk az alabbi telepiiléseken biztositja a hézi
segitségnyujtast: Celldomélk, Boba, Borgata, Csonge, Egyhazashettye, Kemeneskapolna,
Kemenessémjén, Kocsk, Mesteri, Mersevat, Nagysimonyi, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa
Tokores.
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A szolgaltatison beliil nvijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu mellékletének 1I. része érteimében a haz
segitségnyijtas keretén belill a gondozé feladatai, tevékenységei ¢s résztevékenységei ket
részre bonthatok aszerint, hogy szocialis segitést vagy személyi gondozast végez.

o Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodés korében végzett feladatok:

— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdoszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

—  IMOSAs
vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében ellatott feladatok:

— bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitéseben

- mosogatas

— ruhajavitas

— kozkatrol, furtkutrdl vizhordas

- tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel}

— télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitese.

o Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyijtas, tanacsadas és mentélis tAmogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiitkddes
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltdztetés

- agyazds, dgynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelésc

22



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomdolk, Szaloky u. 3.
&8/ 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticceelldomolk. in; nsz.ivazoato@celldomolk.iu

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis dpolasa

- kordmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzes

- fellileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatdnak betanitasa, karbantartasaban
valod segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A szociilis segitést és a személyi gondozast végzo dolgozd napi tevékenységérdl az 5. szamu
melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként, az 5. szamu melléklet szerinti
tevékenységeken  belilli  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnapldt a szolgalat vezetdje havonta irja ala.

A mis intézményekkel térténé egyiittmiikddés médja:

Az egylittmiikddés célja az ellatasban részt vevo személyek adekvat segitségnyujtashoz
valé hozzajutasanak elGsegitése.

A kapcsolattartas médja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegéb6l adodéan a kapcsolati
halot alkotd szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos tigyekben torténd
irasos megkeresés, telefonon torténd egyeztetés.

A szolgaltatas széles korli kapcsolati halét mitkodtet a kdvetkezd szervezetekkel:

— Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miikodo alap és szakositott ellatast nyijté
szocialis intézmények,

— Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok
Onkorményzatok, dnkormanyzati tarsulasok,

—  Miikédési engedélyt kiado és ellendrzo hatosagok, szakhatdsagok,
Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,

— Egészségligyi alap és szakellatast nydjté intézmények,
Egyhazak, kantativ kéz6sségek, onkéntesek segitd csoportjai

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatast azok a személyek vehetik igénybe, akik:

Egyediil élok (hozzatartozdik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek),
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— Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségitk miatt Onellatdsra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni,

— Részben idGsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszi varakozasi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast,

Krénikus betegség, mozgaskorlatozottsdg miatt kizardlag a lakason beliil képesek
onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem kepesek elhagyni,

— Veszélyeztetett kdrmyezetben élnek, timogato kapcesolatok nélkiil.

Az igénybe vevdi kor tdbbségében a nyugdijkorhatart betdltott lakos kdrébdl keriil ki, A
szolgaltatasban részesiilo idések nemi eloszlasa az elmult évek tapasztalatai alapjan azt mutatja,
hogy az ellatottak kozel 80 %-a a noi lakossagbol keriilt ki. A fogyatékossaggal €l6k szama az
cllatott személyek korében alacsony. Az igénybevevik csaladi allapotat tekintve sok koziiliik
az egyediilallo, egyszemélyes haztartasban élo, természetes tamasz nélkiili, vagy arra nem
szamithatd 1d6s személy, aki onellatasban mar kiils6 segitséget igényel. Jellemzden alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, megromlott egészségiigyi allapotiak.

A hazi segitségnyujtas keretében a fenntarto dltal biztositott szolgaltatisi elemek

A gondozas soran tervszerd, celzott segitségnyujtast végzink az igénybevevd
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén belill tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tAmogatast, fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti az igénybe
vevOk legjobb életmindségének elérését korillményeihez képest, illetve segiti a
csaladjaban, tarsadalmi statuszban térténd megtartasat, visszailleszkedéset.

— Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében segitjitk az igénybe vevot
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
igyeinek intézésében, tovabba ha az ellatott sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani biztositjuk szamara a személyes sziikségletek kielégitésre szolgald
eszkdzoket.

Az ellatds igénybevételének médja

A hazi segitségnynijtast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (1)
bekezdése szerint szOban vagy irasban lehet kérelmezni. Szolgalatunknal minden ellatott
esetében irasban torténik a kérelem benyidjtdsa, melyben az igénylék nyilatkoznak arra
vonatkozdan, hogy milyen gyakorisaggal kérik a szolgaltatas biztositasat (pl.: minden nap,
kétnaponta, stb.), valamint arrol is, hogy milyen tipusu segitséget igényelnek (bevasarlas,
gyogyszerbeszerzés, személyes gondozas, stb.). A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell az
Ir. 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, melyet a kérelmez6 hazi orvosa,
kezeldorvosa, vagy kérhazi osztalyos orvos tdlti ki, Téritési dij koteles szolgaltatds esetén
mellékelni kell a kérelemhez az Ir. 1. szamui meli€klet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Az 1993. évi Il térvény (tovabbiakban: Szt.) 63. § (5) bekezdése értelmében a
szolgaltatas nyuajtas igénybevételét megelézoen vizsgélni kell a gondozdsi szitkségletet. A
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szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért
szakérté végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi szikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo esetében szocialis segités
vagy személyi gondozads indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést
engedélyezd szerv fellilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatardl szolé miniszteri rendeletben
meghatarozott értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozath, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérsl. Ebben az esetben
a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idGpontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Az dllapotfelmérés 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) 3. szamu
melléklete szerinti értékeld lapon térténik, melynek masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetben at kell adni az igénylének és torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap
kitoltésében az orvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kézremiikodik, Az értékeld adatlap
hatalya hatarozatlan ideig fenndll, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. Az értékelé adatlapon
Osszesitett pontszamok alapjan megallapitasra keriil, hogy az igényl6 szamara - allapota szerint
- mely tevékenységi forma vagy ellatastipus (személyi gondozas, szocialis segités, 1dosotthoni
elhelyezés) nyujthatd, tovabba pontszamai alapjan fokozatban kifejezve milyen gondozasi
szitkséglettel rendelkezik (0. I. 11. II.). Gondozasi sziikséglet megéllapitasa szerint személyi
gondozas a Gszr. 3. szami melléklet szerinti I. vagy I1. fokozatban indokolt,szocialis segités a
Gszr.3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor
indokolt, ha az ellatast igénylo:

— hatvanétddik életévét betbltdtie és egyedill él,

— hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy

— hetvenétddik életévét betdltotte,

— egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.

IdGsotthoni ellatds a 3. szamn melléklet szerinti I11. fokozat esetén indokolt.

A hazi segitségnynjtast az Szt. 63. § (7) bekezdése szerint amennyiben a hazi segitségnyijtas
soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szitkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a hazi segitségnyijtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el (1/2000.
(1.7.) SzCsM r. 27§ (2) ). Ha fert6z06 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét,
aki a fert6z6 allapot idétartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a
fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
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Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 25. § (3a) bekezdése szerint hazi segitségnyujtas
szolgaltatasa keretében csak szocidlis segités nem nyujthato. A kizarolag szocidlis segitésben
részesiilo ellatottak szama nem haladhatja meg az sszes ellatott 50 %-at.

A kérelem benynjtasat kévetden a vezetd gondozé az ellatott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézményiink papiralapon vezet. Szolgalatunk tajékoztatja
az ellatottakat arrél, hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy
orszagos adatbazisban, TAJ alapi kozponti elektronikus nyilvantartdsban is kezeljik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézmenyvezetd irasban nyilatkoztatja az
ellatottat és/vagy térvényes képvisel§jét a cselekviképességrol, majd irdsban megallapodast
kot az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.

A Szolgaltato és az igénybevevo kézti kapesolattartas modja:

Az igénybevevs gondozasi sziikségletének vizsgalatat kovetden a megallapodasban foglalt
mértékben és gyakorisaggal torténik a szolgaltatas nyujtasa. A kapcsolattartas modja tehat a
fentiekben emlitett rendszerességgel, személyesen, az elldtott otthonaban, illetve telefonos
megkeresés utjan torténik.

A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helvi modja

Az Intézmény a www.nszcellLhu honlapon rendszeres tdjékoztatist nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag €s a minel
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérolapok, kiadvanyok formajaban.

— Elektronikus sajtd, helyi televizio, kozremiikddésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tdjékoztatasaval,

— Téajékoztatd anyagok kihelyezése pl.egészségiigyl és szocialis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdet6 tablaira, stb.

- Kiilénbozd szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tijékoztatassal.

Elérhetdségeink és iigyfélfogadasi idd:

Telefon: 06-95/525-919

Cim: Celldomolk, Szaldky Sandor utca 3.

Nyitvatartas: H-Cs 8-16, P 8-13 oraig

3. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

(pénziigyi feltételek- allami tamogatas - hianya miatt még nem mikodd feladat)
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A szolgdltatis célja

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi
gondozds, esetkezelés, tanicsadas, készségfejlesztés mely az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében torténik. Célja a betegségbdl adddo karosodas, hatranyok lekiizdése annak
érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt
vehessenek a kozosség életében. A kozoOsségi ellatds az életmoddvaltozas elinditasaval,
segitésével és folyamatos nyomon kovetésével segit, hogy a pszichiatriai betegek teljes jogu
tagjai maradjanak a tdrsadalomnak.

A szolgaltatason beliil nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A kozdsségi pszichiatriai ellatas keretén beliil biztositani kell a kovetkez6 szolgaltatas elemeket
az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/F § (2) alapjan:

— tanacsadas,

— esetkezelés,

— készségfejlesztés €s
— gondozas

A készségfejlesztés elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatasra valé képesség javitasara és fenntartdsara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol szold tdjékoztatisra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teenddire iranyul.

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban. A gondozas az egészségligyi és szocialis
ellatorendszer egyiittmitkGdésében valosul meg. Nagymériékben tamaszkodik a természetes
kozosségi er6forrasokra — kiilonféle szolgaltatasokra, a hozzatartozokra és az Onsegitd
szervezddésekre — Gket tamogatva, vellik szorosan egyiittmikddve. A szolgaltatast egyéni
gondozasi terv alapjan — az igénybe vev6 aktiv és felelos részvételére épitve, egyéni
sziikségleteire alapozva — multidiszciplinaris team végzi, amelynek egyenrangi szerepldi a
pszichiatriai beteg, és az 6 természetes (laikus) segitéi.

A szolgaltatasi elemek nywjtasa elott allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést
sziikséges végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalod tényezdkre figyelemmel.

A kozosségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tamogato haldzatok szervezédésének
segitése, informacionyljtds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

A szolgaltatas biztositja a személyes célok meghatarozasanak segitését, a véltoztatasra
motivald tényez6k feltarasat, az azonnali tanacsadast és segitségnynjtast a szolgaltatast csak
eseti jelleggel igénybe vevok részére. Az onellatasra valo képesség javitasat és fenntartasat, a
célok eléréséhez kapesolodo készségek fejlesztését, valamint életvitellel kapcsolatos tréningek
szervezését, vagy kézvetitését.
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Fentiek érdekében nyujthaté szolgaltatasok a munkdhoz vald hozzajutas segitése, a
szabadidé szervezett eltdltésének segitése, szabadids, Onsegit6 csoportok, tAmogato halézatok
szervezodésének segitése, tandcsadas, informacionydjtds az egészségiigyl, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi
lehetésegek igénybevételérol.

Egvéb szakmai tevékenység

Kozosségi munkacsoport:

A célok eléréséhez K6zosségi Munkacsoportot miikddtet, az egyuttmikddési megallapodasban
rogzitettek szerinti modon és gyakorisaggal, valamint - ha ellatottak allapota ezt sziikségessé
teszi — az eseti jelleggel.

A munkacsoport tagjai munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelelden az intézmény
orvosa /haziorvos/, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, illetve a szocialis alap- €s
szakellatds, a csaladsegité szolgalat, a gyermekjoléti szolgélat, a munkaiigyi kdzpont, az
Onsegitd és civil szervezet, a szabadidGs szolgaltatast nyujté intézmény képviseldi. / a
munkacsoport dsszetétele az ellatasi sziikségletekhez merten valtozhat (boviilhet).

Msds intézményekkel torténd egyiittmikidés médja

A Népjoléti Szolgalat mas szakmai egységeivel, elsésorban a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozponttal, illetve mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal, idsek nappali ellatasaival,
tamogato6 szolgalattal, szenvedélybetegek kdzOsségi ellatasaval, stb.

a térség szocialis szolgaltatoival,

—  egészséglgyi szolgaltatokkal - elsdsorban a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz
intahdzai rehabilitacios és addiktologiai gondozo részlegével,
tarsadalimi szervezetekkel

—  kulturélis programokat kinald intézményekkel ( KMKK )

Az egyiittmiikodés kiterjed:

- akolcsonds tajékozodasra és tijékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
— szakmai tdmogatasra,

konkrét iigyek esetében kolesonds informacidcserére,
— koz0s konzultacidkra, tapasztalatcserékre.

Intézményen beliili kapcsolattartas:

Szocialis alap és szakelldtast nynjto csoportokkal, részlegekkel. Az egyiittmikodes
segitségkérés /pl. ligyintézés, szakembert§l vald segitségkérés stb./ valamint masik ellatasba
keriilés megbeszélésére, eldsegitésére, az ellatasba vald bekeriilés szitkségességének jelzésére
iranyul. Gyakorisdga, heti, alkalmankénti, és eseti. A kapcsolattartais médja személyes
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megkeresés, telefonos / jelzések /, illetve irasos. Nem tartoznak a hataskoriikbe azok a
tevékenységek, melyek mas intézmény specialis feladatkorét jelentik.

Ellatandé célcsoport megnevezése

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotd betegek, akiknek a
betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthatd, és akik életvitelitkben valamint
szocialis helyzetilk javitasiban igényelnek segitséget. A tiineteket mutatd, de pszichiatriai
kezelés alatt nem allo, illetve pszichés probléma kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett
személyek.

A pszichiatriai problémaval kiizdé emberek nehezebben tudjak feldolgozni a gyors
tarsadalmi valtozasokat és ezeknek az egyénekre hato kovetkezményeit: szocialis perspektivak
hidnya, értékrend zavar, értékhiany, eszmék, célok, esélyek csokkenése, csaladi kapcsolatok
lazulasa.

Riziké faktorok a pszichiatriai betegséggel kiizdé személyek szamara a valsag
allapotok, életkori krizisek (serdiilékori valsag), izolalddassal jard élethelyzet (GYES),
megoldhatatlannak 14tszé tartos konfliktushelyzet, fontos személy elvesztése, értékek, célok
elvesztése.

A pszichiatriai_betegek kizisségi ellitdsinak keretében a fenntartd altal biztositott
szolgaltatsisi elemek:

Tanacsadasi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
soran a szolgdltatids igénybevevdit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
Osztondzzik. A segité folyamat iranyulhat az igénybevevék nemkivanatos
cselekvésének, magatartasanak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybeveviket, figyelembe vesszilk jogaikat, lehetoségeiket, élethelyzetiiket,
szilkségleteiket, kérdéseikre reagalva.

— Az esetkezelés olyan megallapodason. illetve egyiittmikddésen alapuld tervszer(i segitd
kapcsolat, melynek soran esetkezelés szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevik
sajat és tamogatd kOmyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az 0jabb problémak megel6zésere.
Az esetkezelés az igénybe vevok szitkségleteinek kielégitésére iranyul.

— A gondozas soran tervszerii, célzott segitségnyljtast végziink az igénybevevo
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elésegiti a az
igénybe vevik legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti a
csaladjaban, tarsadalmi statuszban térténdé megtartasat, visszailleszkedesét.

— A Kkészségfejlesztés soran szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativékat,
lchetdségeket, melyek segitségével és biztositasaval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztesét
tamogatja.

Az ellatas igénybevételének médija
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A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, téritésmentes. A szolgalatnal személyesen,
telefonon, levélben torténd segitségkérést, jelzést koveten a szolgiltatds munkatarsai
személyesen keresik fel az ellatds igénybevevdjét. Amennyiben az igény meghaladja a
szolgaltatas kapacitasat, ugy a varolistara keriilésérd] az igénybevevét az intézményvezets 8
napon beliil értesiti.

A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja:

A szolgaltatas soran a szolgilat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak szamara
személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. A polgarmesteri hivatalokban kifliggesztesre
keriil a szolgalat elérhetdsége.

Személyes kapcsolattartas:

- az lgyfél lakasan,
— az ellatottak fogadasara kialakitott nyitva allo helyiségben,
a szolgaltatd irodahelyiségében,
- telefon igénybevéetelével,
— irasban (felvételi értesités, téritési dij feliilvizsgalat, dokumentacio)
- iizenetatadas az integralt intézmény egységeiben meghagyassal.

A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatias helyi médja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tajékoztatist nyiljt a
szolgaltatasokrél, az aktudlis rendezvényekrél és programokrél. A nyilvénossag €s a mine€l
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérdlapok, kiadvanyok formajaban.

- Elektronikus sajtd, helyi televizio, kozremiikodésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tdjékoztatasaval,

— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl.iegészségiigyi és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdet6 tablaira, stb.

— Kiilénbdzd szakteriiletek tanacskozasain nyvjtott tajékoztatassal.

Elérhetéségeink és tigyfélfogadasi 1d6:

E-mail; nepjoleticieeetlomolk.hu

Telefon: 06-95/525-910
Cim: Celldomolk, Szaloky Sandor utca 3.
Nyitvatartas: H-Cs 8-16, P 8-13 oraig.

4. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA
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A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegek koOzOsségi ellatiasanak célja, hogy az altala gondozott
szenvedélybetegek integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
reintegraldédjanak a koézdsségbe. Ennek érdekében a gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas,
esetkezelés minden formajat a szenvedélybeteg otthondban, illetve lakokdmyezetében,
tartdzkodasi helyén biztositjuk. Tovabba célunk a tartds intézeti tartozkodas megel6zése, a
szenvedélybeteg stigmatizacidjanak lehetdség szerinti csGkkentése, elkeriilése, illetve a
kozbsségi integracio elérése és fenntartasa. A szolgaltatas biztositasaval olyan hosszu tavu,
egyeéni szikségletekre alapozott gondozast nyjtunk, amely nagymértékben épit az ellatottak
aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi erbforrasokra, 6ket is bevonva
és tamogatva.

Létrejovo kapacitasok

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasanak éves feladatmutatoja: 40 f6. Ellatotti 1étszamunk
tekintetében azonban kb. 10%-0s mozgas (megsziinés, Uj igény) jellemzd évente. A
megsziintetések oka: lakcimvaltozas, tartds intézményi elhelyezés, elhalalozas, stb.

Elldtasi teriiletiink: A szenvedélybetegek kozosségi ellatast intézményiink tobbi ellataséhoz
hasonl6an a fenntart6, a Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulas
megbizasabol: Celldémolk, Borgata, Boba, Csonge, Duka Egyhazashetye, Janoshaza, Karako,
Keléd, Kemeneskapolna, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa,
Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri, Kissomlyd, Kocsk, Mersevat, Mesteri,
Nagysimonyi, Nemeskeresztiir, Nemeskocs, Ostftyasszonyfa, Papoc, Szergeny, Tokorcs,
Vonock.

A szolgaltatison beliil nyiijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa keretén beliil biztositani kell a kdvetkezd szolgaltatas
elemeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/] § (2) alapjan:

— tanécsadas,

— esetkezelés,

—  készségfejlesztés
— gondozas és

- megkeresés

A szolgaltatas elemeken belill tovabba biztositottak az alabbi tevékenységek:

—  szlirés és korai felismerés: allapotfelmérés, becsloskalak, kérdoivek, tesztek, strukturalt
interju

— specialis technikak, intervenciok: megkeress tevékenység (outreach), a felépiilésre valo
készség mérése, fokozasa (felépiilési modell), valtozéasra 0sztonzés (motivacios interju),
addiktologiai konzultacié (counseling), rovid intervencid, esetmenedzselés

3]



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomélk, Szaloky u. 3.
- &/ 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjolericieelldomolh hu: nszisazgatoacelldomolbliu

problémaelemzés, problémamegoldas: az ellatott problémajanak feltirasa, ok-okozati
osszefliggések megismerése, a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatasra motivalé tényezdk feltarasa, a szerhasznalat, illetve - fiiggés jarulékos
artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tanacsadds &s
segitségnyujtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére is,
készségfejlesztés: életviteilel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatasra vald képesség javitasa és fenntartisa, asszertivitast fejlesztd tréningek
szervezése, kommunikacids készségek fejlesztése

— pszicho-edukacio: betegségtudat kialakitdsa, tudatositds, tajékoztatds az ellatott
betegségével kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas modjaro! és
kezelésének teendsirdl,

— pszichoszocialis rehabilitacié: a munkahoz vald hozzéjutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése; szabadidds, Onsegité csoportok, tamogaté haldzatok
szervezddésének segitése; tanacsadas, informacidonyujtds az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetSségek igénybevételérol.

A Szt. 65/A. §-anak (2) bekezdése alapjan a szenvedélybetegek szdmara a kozosségi alapellatas
keretein belill a fentiekben leirt szolgaltatis elemek és tevékenységekkel egyetértésben
biztositani kell az ellatott szamara:

a lakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallé életvitel fenntartasaban,
— ameglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztéseét,

a haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevé allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

— a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocilis és mentalis gondozast,
az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatdsban, sziirGvizsgalaton vald
részvétel Gsztonzését és figyelemmel kisérését,

— megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

igy ennek megfeleléen a tovabbi tevékenységek képezik a szolgaltatasnyijtas elemeit

Segitségnyujtas a célcsoport tagjai €s csaladtagjaik szdmara
e az egészsegi ¢és pszichés allapot javitdsdban, egészségiigyi ellatashoz valo
hozzéjutasban
az onallo életvitel fenntartasaban
a meglévo képességek és készségek megtartasaban, fejlesztésében
konfliktuskezelésben, probléma megoldasban
¢ szocialis és mentalis gondozasban
— Figyelemmel kisémi
e a haziorvossal és a kezelGorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd egészségligyi allapotat
e az orvosi vagy egy¢b terapids kezelésen, szolgaltatasban, sziirGvizsgalaton valé
részvételét
- A szenvedélybetegek motivalasa, §szténzése
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e akiillonbozd szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételére
e 0jboli munkaba allasra, munkahelykeresésre, képzésben vald részvételre
e 1 tarsas kapcsolatok kialakitasara
— A ko6zOsségi er6forrasok mozgositasa
o szoros egylttmiikddés kialakitasa a kiillénb6z6 szolgaltatasok kozott természetes
tamaszok, csaladtagok segitése, tamogatasa, laikus segit6k bevonasa
— Megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

Tovébbi szolgéltatasaink:

csoportfoglalkozas: a havonta egy alkalommal megtartott foglalkozasokon az ellatottak
egymas problémaival-sikereivel taldlkozhatnak, Gj kapcsolatok alakulhatnak ki. A
foglalkozasok egyik f6 témaja a szabadid6é hasznos eltdltése, illetve annak tanulasa,
hiszen ez az allapotjavulas fenntartiasa érdekében fontos. A hajtéerd az egyiittes
beszélgetés, hiszen itt olyan emberekkel keriilhetnek kapcsolatba, akik hasonlo jellegii
problémakkal szembesiilnek/kiizdenek naponta.

— allaskeresési tréning: a munkaeropiacrol kiszorult szenvedélybeteg ellatottaink
tobbnyire nem, vagy nehezen talaljak meg a visszafelé vezetd utat, ezért a foglalkozas
keretein beliil segitjiikk nekik elsajatitani azokat a technikakat, melyek tdmogatjak Gket
a munkavallalasban. Ilyen technikak: a meglévé képességek felmérése, onkontroll-
Onismeret gyakorlasa (pl.: az irrealis elképzelések a munkavallalasrol — kifogésok,
kudarcok elkeriilése érdekében, illetve mas esetekben az 6nmagat alabecsiild ellatottak
motivalasa, Onbizalmanak ndvelése érdekében) oOnéletrajziras, allasinterjun vald
megjelenés modjanak ismertetése, az allaskeresés fobb szintereinek bemutatasa, stb. A
kliensek munkaba allasa és a munkahely megtartasa nagyon nehéz folyamat, mivel
pszicho- szocidlis rehabilitacionak fontos eleme lenne a munkara valo felkészités
intézményi formaja, de ez a kdmyékinkén még nem megoldott. Ennek érdekében a
helyi és kdrnyéki munkaltatokkal és a munkaiigyi kirendeltséggel szoros egyiittmiik6dd
kapcsolatot probaltunk kialakitani és fenntartani. A csdkkent munkaképességliek
foglalkoztatdsaban segitséget nynjtanak a helyi (sajnos) alacsony létszammal miik6dd
specialis munkahelyek.

— Nem tartoznak a hataskoriinkbe azok a tevékenységek, melyek mas intézmény specialis
feladatkorét jelentik.

K&zosségi munkacsoport célja és feladatai:

A szenvedélybeteg ellatottak megkeresése, illetve problémaik kezelése t6bb
szempontbdl is komplex feladatnak bizonyul. Egyrészt azért, mert a kliensekkel valo
kapcsolatfelvétel modja is tobbféle lehet, mely alapvetéen befolyasolja a késGbbi
egyuttmikodés modjat, tovabba a segité személyek bevondsanak lehetdségét is.

Fontos elkiiléniteni azon eseteket, melyeknél az ellatott onként jelentkezik és kéri
segitségiinket, illetve azt, amikor egy hozzdtartozo ¢érzi ugy, hogy csaladtagja
szenvedélybetegsége mar kiilso segitség nélkiil nem orvosolhato, és csaladjuk egészére negativ
hatast gyakorol, esetlegesen a kapcsolatokra is veszélyezteté tényezOként hat. A harmadik
tipust kapcsolatfelvétel, amikor egy intézmény, vagy egy allampolgar észleli a kdrnyezetében
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él6 szenvedélybeteg problémajat, és jelzést tesz Szolgalatunk felé. Ilyenkor nehezebb a
feladatunk, hiszen a betegség kezeléséhez szitkség van arra, hogy a kliens is problémanak ¢lje
meg allapotét, valamint egylittmikédd és motivalt legyen annak kezelésében.

Kiemelkedéen fontosnak tartjuk a korai figyelmeztetd jelek felismerését, melyben a
helyi és térségi intézmények, szakemberek tudnak segitséget nyiijtani szamunkra. A veliik valo
rendszeres konzultacié tobbnyire évekre visszanyilo, kélesonds egyiittmiikddés eredmenye.
Ennek az egyiittmiikodésnek a keretét adja a kozosségi munkacsoport, melyet jelenleg 13 taggal
miikodtetiink. A szakmai eléirdsoknak megfelelden irasos megallapodas formajaban rogzitettiik
a Szolgélat, illetve a csoporttagok 4ltal vallalt feladatokat, melyek foként az észlelt problémak,
krizishelyzetek jelzésére, a jelzést kovetd intézkedések megtételére és a visszajelzésre
osszpontosultak. A kdzdsségi munkacsoport tagjai nem csupan intézmények, hanem szocialis
teriileten dolgozdk, illetve az agazattal valamilyen médon kapesolatba keriil6 més szakemberek
is lehetnek. A figyelmeztetd jelek észlelését, valamint a megtett jelzéseket kiemelten fontosnak
tartjuk, mert a gondozas tobbek kozt az egészségiigyi ¢és szocialis ellatérendszer
egyiittmiikodésében valésul meg. A szolgiltatas nagymértékben tamaszkodik tovabba a
természetes kozdsségi er6forrdsokra — killonféle szolgaltatasokra, a hozzatartozokra és az
Gnsegitd szervezddésekre — dket tamogatva, veliik szorosan egylittmikodve.

A mas intézménvekkel térténé egyiittmiitkodés modja

Az egylittmiikodés célja az ellatasban részt vevé személyek adekvat segitségnyujtashoz
vald hozzajutasanak elsegitése. A kapcsolattartas modja: személyes kapcesolattartas, probléma
jellegébsl adédéan a kapesolati halot alkoté szakemberek kozti rendszeres team
megbeszélések, hivatalos ligyekben t6rténd irasos megkeresés, telefonon torténé egyeztetés.

A szolgaltatas széles krii kapesolati halot miikodtet a kdvetkezo szervezetekkel:

— énkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miikodoé alap és szakositott ellatast nynjté
szocialis intézmények,
Onkormanyzatok, énkormanyzati tarsulasok,
—  Miikddési engedélyt kiadd és ellendrzd hatosdgok, szakhatosdgok,
— FErdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,
Egyhdzak, karitativ kozosségek, dnkéntesek segitd csoportjai,
—  Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Pszichiatriai Rehabilitacios Intézet — Intahaza,
— Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Pszichiatriai Osztaly — Addikeios Részlege,
- Uj Baratok Alkoholizmus Elleni Egyesiilete,
— klinikai szakpszichologus,
a Népjoléti Szolgalat orvosa,
— Gondozasi és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Janoshaza
- Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatala Celldémélki Kirendeltseég
- Kemenesaljai Mivelddési Kozpont és Konyvtar
— Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas, Népjoléti Szolgalat
— Nappali ellatas, Népjoléti Szolgalat
~ (Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat, Népjoléti Szolgalat
—  Varosi Ovodak, Celldémolk
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Védondi Szolgalat-Iskola-egészégligyi ellatas, Népjoléti Szolgalat

Ellatott célcsoport megnevezése
Szocialis jellemz6k alapjan:

— ElsGsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyezteté allapotu addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensilyban tarthato, és akik
életvitelikben valamint szocialis helyzetiik javitidsaban igényelnek segitséget;

— A tiineteket mutato, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett személyek,

Az alkohol és a drog vilagszerte terjedd hasznalata 6sszefiiggésben all a tarsadalmi stressz
ndévekvo mértékével ennek hatterében a gyors tarsadalmi valtozasokat és ezeknek az egyénekre
haté kovetkezményei allnak (szocialis perspektivak hianya, értékrend zavara, értékhidny,
eszmek, célok, modell személyek hidnya).

Szolgéalatunknal elsésorban alkoholproblémakkal kiizddk jelentkeznek segitségért (ellatottak
kbzel 90 %-a), de tapasztalunk olyat is egyes esetekben, hogy jatékszenvedély és/vagy
pszichiatriai betegség is tarsul a mar meglévo figgdséghez. A maéasik jelenség az
alkoholbetegség vonzataként a személyiségvaltozas ¢és az alkoholizmus tagadasa.
Tapasztalataink szerint tartds javulast nehezen érhetiink el, ha az egyénnek nincs betegségére
belatasi képessége, ezért a kapcsolatfelvétel soran elsddleges szempontunk, hogy felmérjiik ezt.
Akiben onként, és kiilsé segitséggel sem fogalmazddik meg a figgdség ténye, az
értelemszeriien nem keres ra megoldast sem, hiszen nem éli meg problémaként alkoholizalé
életvitelét. Az eldbb emlitett okok miatt munkank sordn csak kis lépésekben tudunk
eredményeket elémi, hiszen az alkohol okozta személyiség valtozas és a masodlagos szervi
karosodasok szinte véglegesnek tekinthetok. Segitséget elsésorban a mentalis gondozasban, a
tarsadalomba valé visszailleszkedésben, Gigyintézésben (allaskeresés, kozremiikodés szocialis
ellatasokhoz vald hozzdjutasban, stb.) tudunk nyujtani.

Tovabbi nehézséget jelent a gondozasban, ha az ellatott szocialis és anyagi helyzete nem
kielégits, esetleg lakhatdsa sem biztositott. Sajnos egyre ndvekvd tendencidt mutat a
hajléktalanna valas problémaja koreikben, melynek megoldasahoz be kellett vonjuk a térségi
intézményeket és az Onkormanyzatot is. E komplex probléma egyiittes kezeléschez
elengedhetetlen az egyiittmiikodés mas intézményekkel, szakemberekkel. E célt szolgalja a
k6zosségi munkacsoport, melynek keretein beliill a pszichiatriai betegséggel kiizdd
szenvedélybetegeink iigyében még szorosabba kellett fiizniink a kapcsolatot az Intahazan
milkddé Pszichiatriai Rehabilitacids Osztallyal.

Az igénybevevék szama megkozelitbleg egyenld ardnyi nemi megoszlast mutat. Kor
szerinti megoszlast nézve ellatottaink tulnyoméd tobbsége aktiv koru. A fliggbség
kdvetkezményeként gyakori a munkaképesség csdkkenés, tovabba a munkaerdpiacra térténd
integralasuk komoly szakmai kihivast jelent a szakemberek szamara.

Lot
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A szenvedélybetegek kizissépi ellatasa keretében a fenntarté dltal biztositott szolgltatdsi
elemek:

— Tandcsadasi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
sordan a szolgaltatds igénybevevéit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
osztonozzilk. A segitd folyamat iranyulhat az igénybevev6k nemkivanatos
cselekvésének, magatartasanak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybevevéket, figyelembe vesszikk jogaikat, lehetdségeiket, élethelyzetiiket,
sziikségleteiket, kérdéseikre reagilva.

Az esetkezelés olyan megallapodason. illetve egylittmiikodésen alapuld tervszerti segitd
kapcsolat, melynek soran esetkezelés szamba vessziik és mozgésitjuk az 1génybe vevek
sajat és tamogaté kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az Gjabb problémak megelézesere.
Az esetkezelés az igénybe vevik sziikségleteinek kielégitésére iranyul.

A gondozas soran tervszerli, célzott segitségnyljtast végziink az igénybevevd
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a az
igénybe vevdk legjobb életmindségének elérését korilményeihez képest, illetve segiti a
csaladjaban, tarsadalmi statuszban torténd megtartasat, visszailleszkedéset.

— A készségfejlesztés soran szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativakat,
lehetéségeket, melyek segitségével és biztositasaval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
tamogatja.

~ 4 megkeresés szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kdzvetett modon térténd clérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald

hozzajuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjak.

Az ellatis igénvbevételének médja

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat, mint a tobbi szocialis ellatast a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet Ir. 3. § (1) bekezdése szerint szoban vagy irdsban lehet kére/mezni.

Ezzel egyidejiileg a gondoz6, szocidlis munkatars az elltott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézménylink papiralapon vezet.

Az intézmény vezetdje minden esetben tajékoztatja az ellatottakat arrél, hogy az Szt. 20. § (2)
és (4), bekezdésben foglalt személyes adatokat egy orszagos adatbazisban, TAJ alapu kozponti
elektronikus nyilvantartasban is kezeljiik.

Mielstt az ellatast biztositana intézményiink, sziikséges az igénybevevd részérdl
szakorvosi vizsgalaton vald részvétel is, melynek célja, hogy az orvos konzultans a
koordinatorral kézdsen besorolja az ellatottat a BNO kddrendszer szerint az allapotanak
megfeleld kodtipusba.
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Intézményiink irasban nyilatkoztatja az igénybevevot és/vagy torvényes képviselojét a
cselekvbképességr6l, majd irasban megallapodast kot az ellatottal és/vagy tdrvényes
képviseldjével.

A szolgaltato és az igénybevevod kozti kapcsolattartas modja:

Az ellatott igényei szerint, de minimum havi egy alkalommal a kzosségi gondozd otthonaban
felkeresi a klienst, illetve az ligyfél személyesen is felkeresheti gondozondjét az intézmény
székhelyén. A kapcsolattartas megvalosulhat tovabba telefonos megkeresés uitjan is.

A szolgdltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény a www.nszcell.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az
aktualis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor
megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok jelennek meg, szérélapok,
kiadvanyok formajaban.

— Elektronikus sajto, helyi televizid, kozremiikddésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségiigyi ¢és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.

— Kiilonbozé szakterilletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.

Elérhetéségeink és tigyfélfogadasi id6:

Népjoléti Szolgalat
9500 Celldomdlk, Szaldky S. u. 3.
Tel.: 95/525-919

e-mail; nsz.kozossegifocelldomolk.hu

Nyitvatartas: hétfotdl csiitortokig: 8:00-t6l - 12:00-i1g, valamint
12:30-t6l — 16: 0006raig, illetve
pénteken: 8: 00-tol — 13: 00-ig.

5. TAMOGATO SZOLGALAT

A szolgiltatas célja

A szolgaltatas mikodtetésével kiemelt célunk a lakossag korében a befogado-elfogado
attitlid, a tolerancia és segitségnyijtasi képesség erOsitése, ezaltal is elosegitve a specialis
banasmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenloségét. A fogyatékos személy
oldalarol pedig a sajat lakohelyén, lakdkornyezetében torténd segitése, é€letvitelének
megkonnyitése elsddlegesen a lakason kivilli (k6z) szolgaltatasok elérésével, valamint
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onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyljtas biztositasa.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis szilkségleteit megismerjiik
ahhoz, hogy a neki legmegfelelobb tamogatast nyujtsuk. Ebben az egyiittmiikddésben a
személyi segité mintegy ,,é16 segédeszkozként” teszi lehetdvé az ellatott szamdra, hogy
onrendelkez6vé valhasson az élet adott teriiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani azokkal
a szakmai irdnyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint kozelebb
juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Célunk az elérhetd legmagasabb fokt Onalld életvitel tamogatasa a sajat
lakokdmyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokdmyezeten kiviili
szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal, a fogyatékos személy sziikségleteinek
kielégitése, onallo életvitelének tdmogatasa, az egyén képességeinek mikodtetése, ezaltal
fejlddés elérése, nyujtott szolgaltatasoknak kdszonhetden az ellatottnal a funkcidvesztés minél
kés6bbi és minél kisebb ardnyu legyen, a rendelkezésre allo eréforrdsok felhasznalasanak
hatékonyabba tétele azért, hogy a kliens azonos eréfeszités mellett sziikségleteinek jobb
kielégitését érje el, vagy az adott életmindség fenntartasaért kevesebb erdfeszitésre legyen
szitkség, az 6nallé életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakékdrnyezet), mind a
kozosségi €let szinhelyeire (lakokdrnyezeten kiviili terek, kdzszolgaltatasok), a szolgaltatas
révén a fogyatékos személy hozzajut az onallé életviteléhez sziikséges segitd
tevékenységekhez, illetve a szolgaltatds révén képes kapcsolatot teremteni mas
szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat 6nalldan igénybe venni.

A szolgiltatison beliil nvijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A tamogatd szolgaltatas keretén beliil biztositani kell a kovetkezd szolgaltatas elemeket az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/B §:

-~ gondozas,

— készségfejlesztés,

— tanacsadas,

-~ szallitas,

- felligyelet,

- gyogypedagogiai segitségnyujtas,
— haztartasi segitségnyqjtas,

— esetkezelés

A szolgaltatds keretén belil megvalosuld szakmai tevékenység a kovetkezd elemeket
tartalmazza:

— Fizikai ellatas:

Célja: létfontossagl személyi sziikségletek kielégitése (pl. fiités, takaritas, a fogyatékossag
jellegébdl adodo szilkségletek kielégitése)

— Mentélis gondozas:
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Célja: A fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokdasainak, az esetleges lelki seriiléseinek
megfeleld gondozasa,

— Segitségnynjtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak
megel6zése, az izolacio veszélyének elkertilése

Modszer: egyéni esetkezelés, csoportmunka
— Egészségiigyi ellatas feladata:

Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, szlikség esetén gydgyszeradagolas,
Fekvibetegség esetén apolasi- gondozasi feladatok ellatasa (az egészségiigyi
alapellatast biztositokkal egytitt)

o Az ellatott allapotianak figyelemmel kisérése, romlas esetén a megfeleld orvosi
ellatashoz jutas segitése (haziorvos, szakorvos)

o Az ellatottaknak az egészséges életmod felé vald iranyitasa rendszeres tanacsadassal.

— Foglalkoztatas:

Célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotdnak megfelelo elfoglaltsag
biztositasa, fizikai, szellemi tevékenység segitése az allapottol fiiggben:

Az ellatottal beszélgetés

A vilag aktualis hireir6l szol6 ujsagok felolvasasa,

Segitséggel a szabadban valo séta

Az intézmény programjaiban val részvétel lehetoségének biztositasa

~  EBrdekvédelmi feladatok:

ligyintézésben segitségnyujtas (pl. posta, OTP, koziizemi befizetések, szocialis iigyekben valo
segités, kisérés, a feladattd]l fluggten szakember igénybevétele. Lakaskarbantartas, favagas,
kerti munka, pince, melléképiiletek rendben tartasa igényénél a hazi gondozd szervezesi
munkaval igyekszik a segitséget - munkast, szakembert szerezni)

— Adminisztracids tevékenység: a jogszabalyok és az intézmény elbirasai szerint.
- Egyéb szolgaltatas formak.

o Gyermekfeliigyelet ( az ellatott otthonaban, illetve az intézményben)
¢ Fejlesztésben valé részvétel segitségnynjtasa ( fejlesztésre kisérés, ottani feliigyelet,
Ugyintézés, oktatasi intézménybe scgites, felkésziilésben segitségnyjts)

A személyre szabott gondozads megvaldsitisa Gondozasi terv alapjan torténik.
A biztositott szolgaltatasok formai, kore:

Személvi segitd szolgaltatas:
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A személyi segités keretében a fogyatékos személy aktiv kozremikdodesével segitseget
nydjtunk a fogyatékos ember személyi szitkségleteinek kielégitéséhez, mely magdba foglalja a
higiénés, az életviteli, és az életfenntartasi sziikségleteket, tamogatast nyujtunk a tarsadalmi
életben valo teljes jogl részvételhez, az 6ndlld munkavégzéshez, tanulményok folytatasahoz,
szocidlis és egészségiligyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis, muvészeti, sport,
szabadidos tevékenységek végzéschez.

A személyi segités tevékenységei:

A személyi segités korébe soroihaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossagi allapot
miatt bekévetkezd funkcioképesség altal érintett szitkséglet-kielégito tevékenység tamogatasat
végzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segitd tevékenység alapvetden
harom szinten valosulhat meg:

- Eredeti tevékenység segitése

Az els6 kategoridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet kielegitésére
iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jeleniévd tevékenységet timogatnak.

- Alternativ tevékenység tamogatasa

a masodik kategériaba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativak egy fogyatékossag
okén 6nalldan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben is aktivan részt
Vesz.

- Onalls segitéi tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges, vagy minimalis, a segit6é személy
tevékenységétsl fligg a szitkséglet kielégités. Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetben
az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseletéhez és a szabad ddntéshez, valasztashoz
vald jog — az, hogy a segit helyette jar el, nem jelenti azt, hogy egyben helyette dont.

Tevékenységesoportok

A tamogato szolgaltatas tevékenységi listaja az egyéni sziikségletekhez igazodo, hiszen
magéaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcio karosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

felligyelet biztositasa

héaztartasi segitségnynjtas

készségfejlesztés

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében
mobilizacié lakokornyezeten beliil és azon kiviil
szabadidés tevékenységek tamogatasa

mentalis segitségnyujtas

Személyszallitd szolgaltatas
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A szallitd szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specidlisan kialakitott
gépjarmiivel, sziikkség esetén megfeleld segité (kisérd) jelenlétében, a szitkségletek kielégitését
segitd szolgaltatashoz vald hozzdjutast biztositdé szolgaltatas. A Szolgalat az igényeknek
megfelelben tobb gépjarmiivel is szallithat.

Informacidnyujtas

A tdmogatd szolgaltatas informacios szolgaltatasanak célja a szolgaltatassal kapcsolatba
keriillé egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatdsa a problémajuk megoldasahoz
igénybe vehetd, 6t megilleté tamogatasok, szolgaltatasok 1étérdl, tartalmarol, hozzajutasuk
modjarol, feltételeirol.

Harom alapvetd célcsoporttal szamolhatunk:
a szolgaltatas igénybevevdi, illetve lehetséges igénybevevdi,

a szolgaltatas igénybeveviivel, illetve lehetséges igénybevevdivel kapcsolatba keriilé
formalis és informalis szervezetek,

lakossag, nyilvanossag

Létrejovo kapacitasok

Potencidlisan ellatandd személyek szama a térségben 968 f6. A szolgaltatast igénybevevok
szama éves szinten 50 és 60 f& kozott mozog. A szolgaltatasra meghatarozott kotelezGen
teljesitend6 feladatmutaté mértékének éves szinten megkozelitdleg a duplajat teljesitjitk.

Elldtasi teriiletiimk: a Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulas
megallapodasa értelmében Szolgilatunk az alabbi telepiiléseken biztositja a tamogato
szolgaltatast: Celldomolk, Csonge, Mersevat, Kemenessémjén, Kemenesmihalyfa, Janoshaza,
Kissomlyd, Karako, Boba, Borgata, Duka, Kemenespalfa, Nemeskeresztir, Egyhazashetye,
Kocsk, Keléd, Nemeskocs, Kenyeri, Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Mesteri, Kemenesmagasi,
Kemeneskapolna, Kemenesszentmarton, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vondck.

A mas intézménycekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az egylttmilkodés célja az ellatasban részt vevo személyek adekvat segitségnynjtashoz
valé hozzdjutasanak elGsegitése.

A kapcsolattartds modja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébdl adédodan a kapcesolati
halét alkotd szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos ligyekben térténd
irasos megkeresés, telefonon torténd egyeztetés.

A szolgaltatas széles korli kapcsolati halot mikodtet a kovetkezd szervezetekkel:

- Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miik6dé alap és szakositott ellatast nyajto
szocialis intézmények,

- Onkorményzatok, 6nkormanyzati tarsulasok,

- Miikdédési engedélyt kiadé és ellendrzo hatésagok, szakhatdsagok,
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- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédé szervezetek képviseldi,

- Egyhazak, karitativ kdzosségek, onkéntesek segitd csoportjai,

- a Né¢pjoleti Szolgélat orvosa,

- Gondozasi és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Janoshaza

- Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvéri Jarasi Hivatala C3elldomdlki Kirendeltség
- Kemenesaljai Mivelddési Kozpont és Konyvtar

- Jelzérendszeres Hazi Segitségnynjtas, Népjoléti Szolgalat

- Nappali ellatas, Népjoléti Szolgalat

- Csalad-és Gyermekjéléti K6zpont és Szolgalat, Népjoléti Szolgalat
- Varosi Ovodak, Celldsméik

- Védsnoi Szolgalat- Iskola-egészégiigyi ellatas, Népjoléti Szolgalat
- Mozgassériiltek helyi egyesiilete

- oktatasi-nevelési intézmények

- OEP

- MAK

Ellitandd célesoport megnevezése

A fogyatékossaggal €lok egyre nagyobb szamban vannak jelen a tobbségi
tarsadalomban, amely nem csupéan tarsadalmi szempontbél jelent megoldandd feladatokat,
hanem a politika, illetve a kiilonb6z6 intézményrendszerek részérdl is. Ennek kdvetkeztében
olyan komplex elveket és gyakorlatokat kell kialakitani, melyek hosszutavon segitik és novelik
a célcsoport integralodasanak esélyeit, a tarsadalmi elismertségiik, elfogadottsaguk kilatasait.
Tilnyomé t8bbségiik mozgassériilt, testi fogyatékos személyek, aranyuk 43,6 %, a vakok és
gyengén latok aranya 14,4 %, értelmi fogyatékosoke 21%, hallas és egyéb fogyatékosoké is 10-
10%. Mind gazdasagi aktivitds, mind pedig a képzés, munka, az élet szinte minden teriiletén
lemaradas tapasztalhato a nem fogyatékos embertarsaikéhoz képest. Hatranyaik enyhitése,
esélyegyenloségitk megalapozasa, illetve a tarsadalom szemléletmédjanak alakitasa iigyében a
tamogato szolgaltatas az egyik legfontosabb szocidlis szolgaltaté szervezet.

Wy

szintjét harom tényezd egylittes hatasa alapozza meg;:
a tarsadalmi kirekesztést erdsitd korilmeények:

- maga a fogyatékos allapot, illetve annak sulyossaga
- az alacsony iskolazottsagi szint

- a kevés jovedelem

- a tartés munkanélkiiliség, stb.

a tarsadalmi beilleszkedés érdekében

- a fogyatékos személy,

- a fogyatékos személy csalddjanak és kdzvetlen komyezetének,
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- az érdekképviseleti és szolgaltat6 szervezeteknek eréfeszitései
a tarsadalmi befogadas eszkozei:

- a fizikai €s kommunikacios akadalymentesités,

- a szolgaltatasok hozzaférhetGségének biztositasa.

A harom tényezé egyiittes hatasanak eredményeként az allapithaté meg, hogy napjainkban
nagy, sériilékeny csoportrél van sz6. Nem lehet clfelejtkezni a fogyatékos személyek
hozzatartozoirdl sem, akik csaladtagjuk funkcidképességének csokkenése, vagy hidnya miatt
egy életen 4t nagy feladatot vallainak fel, hogy specialis életmodot kialakitva segitsck a
fogyatékos személyt.

A fogyatékos személy (kiilondsen, ha élete soran valik fogyatékosséd) az esetek tobbségében
lelki valsagba keriil. A krizishelyzet egyénenként valtozo silyossagu és id6tartami. Ez az
allapot gyakran zavart okoz a személyes kapcsolatokban és kapcsolatkészségekben is. Ezért
fontos a Tamogat6 Szolgalat altal biztositott segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi
kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez szilkséges feltételek biztositasara, a csaladi,
barati, k6z0sségi kapcsolatainak erdsitéséhez.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezets veszélyeztetd tényezdk kozill tobb is megjelenik a
célcsoport tagjainak esetében. Ezek kozill a legfontosabbak az alacsony jévedelem, a tartos
munkanélkiiliség, tartés egészségligyi problémak, amelyek nem feltétleniil kapcsolodnak
fogyatékossagukhoz.

Az alacsony jovedelmi szint, amely a rovid vagy egyaltalan nem létez6 szolgalati id6bél,
valamint a fogyatékossagbol kovetkez6en megkaphatd allami ellatasokbol adodik, valamint a
munkaerdpiacrol tortént kirekesztédésbdl. Az akadalymentes kdrnyezet hidanya, mely sokukat
korlatozza a mozgasban, és tobbek kdzott a munkavallalasban is. Szolgaltatasunk egyik eleme
pontosan erre probal valaszt adni.

Az egészséglgyi ellatashoz kapcsolodd pharmako és egyéb terapids eszkdzok koltsége igen
magas, és az igénybe vehet6 tamogatasok ellenére is komoly terhet r6 a c€lcsoport tagjaira.

Ellatasi sziikséglet bemutatasa:

A szolgélat azoknak a vele sziiletett, vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd embereknek
kivan segitséget nyujtani, akik ellatasi teriiletén €lnek és a szolgaltatast igénybe kivanjak venni.

A szolgéltatas az ellatasi teriileten é16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy
segitésére kiterjed.

Célesoportok: Latasi fogyatékossaggal, hallasi fogyatékossaggal, értelmi fogyatékossaggal,
mozgasszervi  fogyatékossaggal, pervaziv fejlédési  zavarokkal €l6k, halmozott
fogyatékossaggal, egyéb fogyatékossaggal €16 személyek
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A tamogaté szolgilat keretében a fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsad4si tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
soran a szolgaltatas igénybevevdit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
osztondzzik. A segitd folyamat iranyulhat az igénybevevék nemkivanatos
cselekvésének, magatartasanak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybeveviket, figyelembe vessziik jogaikat, lehetoségeiket, élethelyzetiiket,
szitkségleteiket, kérdéseikre reagalva.

— Az esetkezelés olyan megallapoddson. illetve egyiittmiikdésen alapul6 tervszert segité
kapcsolat, melynek sordn esetkezelés szamba vessziik és mozgdsitjuk az igénybe vevok
sajat és tamogaté kémyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat es
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az tjabb problémak megelSzésere.
Az esetkezelés az igénybe vevdk sziikségleteinek kielégitésére iranyul.

—  Gy6gypedagégiai  segitségnylijtas  olyan  tevékenységrendszer  (komplex
tevékenységrendszer), melynek keretén beliil a szolgalat dolgozéi segitik az igenybe
vevd, csaladja és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasat, a
funkciézavarok korrekcidjat annak érdekében, hogy a fogyatékossigbol adodd

— A gondozds soran tervszerli, célzott segitségnyijtist végziink az igénybevevo
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelycket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozés keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését korilményeihez képest, illetve segiti a
csaladjaban, tarsadalmi statuszban t6rténé megtartasat, visszailleszkedését.

A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll
tevékenység, melyet az igénybe vevs lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgéltatasnyujtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.

— Haztartasi segitségnyjtds keretében segitjiik az igénybe vevét mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi Ulgyeinek
intézésében, tovabba ha az ellatott sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani biztositjuk szdmara a személyes sziikségletek Kkielégitésre szolgalo
eszkozoket.

A szallitasi tevékenység soran megszervezzik, illetve biztositjuk, hogy a javak és
szolgaltatasok az igénybevevShoz eljussanak. javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az
igénybe vevéhoz

— A készségfejlesztés soran szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativakat,
lehetSségeket, melyek segitségével és biztositasdval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztésct
tamogatja.

Az ellatas igénybevételének médija

A tamogatd szolgaltatast, mint a tobbi szocidlis ellatast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1) bekezdése szerint széban vagy irasban lehet kérelmezni. Ezzel egyidejileg a
személyi segitd az cllatott személyes adatait felvezeti az igénybevevéi nyilvéantartasba (Szt.

20.§), melyet intézményiink papiralapon vezet. Az intézmény vezetSje minden esetben
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tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes
adatokat egy orszdgos adatbazisban, TAJ alapu kdézponti elektronikus nyilvantartasban is
kezeljiik.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint a 22. § (1) és az Szt. 59/A §-énak (1)
bekezdésének értelmében a szocidlis rdszorultsagot igazolé iratokat, illetve azok méasolatat. A
szocidlis raszorultsdg fennallasat, illetve annak hidnyat rogzitjilk az igénybevevéi
nyilvantartasban. A szocidlisan nem raszorult személyt irasban értesitjilk arr6l, hogy a
szolgaltatast részére biztositjuk-e, illetve a fizetend6 téritési dij Osszegérdl is felvilagositast
nyujtunk.

Intézményiink irasban nyilatkoztatja az igénybevevot és/vagy térvényes képviseldjét a
cselekvOképességrSl, majd irasban megallapodast kot az ellatottal és/vagy torvényes
képviseldjével.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij megallapitasanak madja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. A személyr segitést Szolgalatunk téritésmentesen
biztositja az igénybevevdk szamdra, azonban a személyi szallitds vonatkozéasaban az aktualis
helyi rendelet szerinti dijszabassal téritési dij fizetésére kotelezett az igénybevevd. A személyi
téritési dij fizetésére az ellatottak az igénybevétel napjatél havonként a targyhdnapot kovetd
honap 10. napjaig kotelesek, melyrdl a szocialis segité nyugtat, illetve kérésre szamlat allit ki.
A téritési dij megallapitasa az aktudlis helyi rendelet szerint torténik.

A Szolgaltato és az igénybe vevd kozti kapesolattartas modja:

Az cllatott igényei szerint, de minimum havi egy alkalommal a gondozé otthonaban felkeresi a
klienst, illetve az iigyfél személyesen is felkeresheti gondozdéjat az intezmény székhelyén. A
kapcsolattartas megvalosulhat tovabba telefonos megkeresés utjan is.

A szolgaltatisrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoztatdst nyujt a
szolgaltatasokrdl, az aktualis rendezvényekrdl és programokrdl. A nyilvanossag és a minel
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szordlapok, kiadvanyok forméajaban.

- Elektronikus sajtd, helyi televizio, kdzremtiikddéseével,

- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

- Tajékoztaté anyagok kihelyezése pl.:egészségiigyi €s szocialis intézmények,
- Polgarmesteri Hivatalok hirdet6 tablaira, stb.

- Kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozasain nyqdjtott tajékoztatassal.
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Elérhetdségeink és tigyfélfogadasi idd:

Népjoiéti Szolgalat

9500 Celldomdlk, Szaloky S. u. 3.

Tel.: 95/525-916

e-mail: nsz.tamogatofg celldomolk.hu

Nyitvatartas; hétfots] csitértokig: 8:00-t61 12:00-ig, valamint 12:30-t61 16:000réig, illetve

pénteken: 8:00-t61 13:00-1g.

6. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA - NAPPALI TAMOGATO KOZPONT

A szolgaltatas célja

Célunk, hogy az ellatottak szamara kinyiljék a vilag, képességeiket, készségeiket szinten
tartsuk, fejlessziik, allapotromlésukat megakadalyozzuk, életkoriilményeiken javitsunk.
Segitsiik tarsadalmi integracidjukat sajat aktivitasukra tdmaszkodva. LehetGségeikhez mérten
tamogassuk értékteremtd szandékukat, noveljitk onismeretiiket, dnbecsiilésiiket, tarsadalmi
elfogadottsagukat. Legfébb feladatunk a mindennapok tartalommal vald megtdltése, a tétlenség
elkeriilése, valtozatos programok kialakitdsa, a fogyatékos emberek képességeihez igazodd
feladatok, tevékenységek megszervezése, szabadidés programok lebonyolitasa.

Konkrét célok:

Az oktatasi rendszerbdl kikeriilt, Cellddmélk véaros és a Kemenesaljai Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds telepiilésein életvitelszertien €16, lako- &s
tartdzkodasi hellyel rendelkez 6nkiszolgalasra teljesen vagy részben képes értelmi
fogyatékossaggal és /vagy egyéb sérilltséggel, autizmussal €10k szamara lehetOseget nyijtani
napkézbeni ellatasra.

Celidémélkon és az ellatasi telepiiléseken €16 csaladok szamara kiilonleges kihivast
jelent az, ha a csaladtagok kozétt fogyatékos személy €1, A csalddtagok munkavallalasi esélyei
korlatozotta valnak. A nagyobb telepiiléseken, nagyvarosokban a nappali ellatérendszerek
segitséget tudnak adni, de a kistelepiilésen €16 fogyatékosokat ellaté csaladoknak csak a sajat
eréforrasaik allnak rendelkezésre, vagy igénybe veszik a tartds intézményi ellatast. Mindezek
indokoltta teszik, hogy Celidémélkon és a Kemenesaljai Szocidlis és Gyernekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds telepiilésein €16 csaladok problémajanak megoldasahoz nappali
kozpont adjon segitséget.

Létrejovo kapacitiasok

Szolgalatunk miikddési engedélye szerint az ellatandé személyek szama: 24 £6
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Ellatasi teriiletiink. a Kemenesaljai Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
megdllapodasa értelmében Szolgalatunk az alabbi telepiiléseken biztositja a szolgaltatast:
Cellddmolk, Boba, Borgata, Duka, Egyhazashetye, Janoshaza, Karako, Keléd,
Kemeneskapolna, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessdmjén, Kissomlyd, Kocsk,
Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgaltatison beliil nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékosok nappali ellatasanak keretén beliil biztositani kell a kovetkezd szolgaltatas
elemeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 77 § (1), valamint a 81§ (5} alapjan:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— eétkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

— kozosségi fejlesztes,

— gyogypedagbgiai segitségnyujtas €s
— pedagégiai segitségnynjtas szilikség szerint.

A feladatellatas szakmai tevékenysége a kovetkezok szerint valosul meg:
e Altalanos jellemz6k
Akadalymentes, csaladias kdmyezetben biztositjuk az ellatast, mely magaba foglalja a

- fizikat ellatast,

— mentalis gondozdst,

— képességek fejlesztését, szinten tartasat,

~ szabadidds programok szervezését, lebonyolitasat,

- feladat még tébbek kozott: szilkség szerint az egészségiigyl alapellatis megszervezése,
szakellatashoz segités, hivatalos ligyintézésben segités, a munkavégzés lehetdségének
megszervezése, tandcsadas, életvezetés segitése, specidlis onszervezédé csoportok
tamogatasa.

Mindezek mellett lehetGséget nynjtunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcesolatok
kialakitasara, az alapvetdo higiéniai sziikségletek kielégitésére, a személyes tisztilkodas
biztositasara, ruhdzat tisztitisanak biztositdsdra, igény szerint az ellatottak napkdzbeni
étkezésénck megszervezésére, az aktivitast segitd fizikai tevekenységek végzésére.

Az egyéni gondozasnal fejlesztésnél az ellatottak fejlettségi szintjéhez, életkordhoz
igazitva, figyelembe vessziik fizikai és mentalis allapotukat. A felvételtdl szamitott egy
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honapon beliil elkészitjiik az ellatott allapotfelmérését és gondozasi, - fejlesziési tervét. Az
eredményeket félévente team munkaban értékeljiik, ennek fiiggvényében hatdrozzuk meg a
tovabbi teendSket, és az 0j gondozasi terveket. Havi rendszerességgel vezetjik a gondozasi
lapokat, melyek egyénenként tartalmazzak az aktualisan elvégzett gondozasi munkat.

Programjainkat az éves gondozasi tervben meghatarozottak szerint, havi részletes
lebontassal tervezziik, melyhez nem ragaszkodunk mereven, tekintettel vagyunk az aktualis
kérésekre, varosi programokra, id§jarasra, és az id6kdzben beérkezd egyeni vagy csoportos
kérésekre.

Az ellatas igénybevételének modja, a személyi téritési dijak megallapitasa, a napi
nyilvantartashoz szilkséges dokumentacid / nappali ellatasban részesiilé latogatasi és
eseménynapldja, KENYSZI jelentés, havi Osszesitések, étkezési nyilvantartas, torzskényv/
vezetése a torvényben és a rendeletekben - 1993. évi 111 torvény, 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet,
0/1999.(X1:24.) SzCsM rendelet - meghatarozott médon torténik.

3 gondozasi csoport keriilt kialakitasra, melynek Osszetétele valtozé, hiszen minden
felvételkor, illetve megsziinésnél alakitani kell. Igazodva a rendelkezésre all6 szemelyi
feltételekhez, és a jogszabalyban el&irt csoportlétszamhoz.

o Fizikai ellatas

Napi tevékenységi kériinkbe tartozik a feliigyelet biztositasa, étkezésben, 6ltdzkddésben,
kdzlekedésben vald segités. Az ellatottak igényeihez igazodva lehetdséget biztositunk a
személyi higiénia megtartasara, flirdésre, borotvalkozasra és a személyes ruhdzat mosasara.
Gondoz6n6 segit a vasaldsban, ruhak javitasaban, a flirdés uténi tiszta ruhazat kivalasztdsaban,
évszaknak megfelelen. Napi szinten gyakoroltatjuk a kulturalt étkezés szabdlyait, felhivijuk a
figyelmet, és betartatjuk a helyes kdzdsségi viselkedési szabalyokat.

Azok szamara, akik nehezen mozognak, vagy egyéb okok miatt indokolt, /vak, hallassériilt stb./
kisérést biztositottunk. Segitiink a bevasarlasban, csekkek feladasaban, szolgaltatokhoz,
orvoshoz kisérésben.

Eléadasokat szerveziink az egészséges életmodrdl, az egészséges taplalkozasrol, a helyes
Sltozkddési szokasokrél, és sor keriil szexualis felvilagositasra is.

Mindenki szamara elérhetd, és napi szinten hasznalhato a szobakerékpar, és a masszirozo parna.
Heti rendszerességgel vémyomas és testsulyellendrzést végziink. Amennyiben valtozast, vagy
betegségre utald jeleket talalunk, ezt jelezziik a hozzatartozéknak, illetve gondnokoknak.
Hetente torna, és varosi séta is szinesiti programjainkat.

o Gybgypedagogiai foglalkozasok

A csoport ¢s egyéni foglalkozasok megtervezése soran figyelembe vesszik a
fogyatékossagi statusz altal meghatéarozott orvosi-szakmai diagnozisbol adddo lehetdségeket, a
fébb személyiségjegyeket, s a kiilonbozdé rendezvények, iinnepek, évszakok, kirdndulasok
aktualitasat.
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A bemutatkozo-ismerked6 jatékszituaciok, a tarsismeret fejleszté helyzetek, a kommunikacios
gyakorlatok, a zenés-és pantomim alapu tréningek megteremtik annak a lehetdségét, hogy a
nappali szolgalat tagjainak szem¢lyiség vonasai, érzelmei egészségesebben fejlodjenek.

A jatékra épiilé onismereti gyakorlatok, és az érzelmi kultirat kdzvetitd és fejlesztd jatekok az
egyéni fejlesztési program részei is egyben.

A folyamatos megerdsit6 figyelmiinkkel éreztetjiik, hogy a szolgalat tagjai fontosak szémunkra,
egymas szamara, €s a kiilvilagnak.

A gyogypedagogiai foglalkozasok tervezésénél altalanos fejlesztési teriiletek:

- sikban, - térben, - idében valé tajékozodas,
- értelmi képességek fejlesztése,

- kommunikécios készségfejlesztés,

- mozgas fejlesztés,

- viselkedés-kontaktus készségfejlesztés

- Sulyos fogyatékkal él6knél a fobb fejlesztési lehetdségek, tevékenységek:
- testérzés fejlesztése

- borérzékelés

- mozgaskészség fejlesztése

- latas

- hallas

- érzelmek

- beszéd

- kornyezet megismerése

- jaték

A foglalkozasok megtervezésénél figyelembe vessziik az egyéni szilkségleteket, a tarsadalmi
befogadast segitd, valamint a tarsak kozoiti egylittmiikodés ersitésének lehetdsegét. Megértd
figyelemmel és bizalommal tamogatva segitjiik rehabilitacidjukat. Segité munkank tobbek
kozott arra iranyul, hogy részt vehessenek az életiiket meghatarozé dontések meghozatalaban,
és végrehajtasaban. Toreksziink a véleményalkotd kbzosség kialakitasara.

e Mentalis gondozas

A testi - lelki - szocialis jolét nem kiilonithetS el intézménylinkben a mindennapi fejleszto,
kulturalis, szorakoztato, vagy sportfoglalkozasoktdl. Minden tevékenység, amit kbzdsen vagy
egyénenként végeznek az ellatottak, azt a célt szolgalja, hogy jol érezzék magukat.

Legyen sz6; viraghajtogatasrdl, gyongyfiizésrél, feladatlapok megoldasardl, mandalak
szinezésér6l, versek felolvasasarol, névnapi Osszejovetelekrol, vetélkeddkrol, sétakrol, vagy
kirandulasokrol, minden foglalkozas célja az romszerzés.

Az ellatottak mentalis allapotat jelentGsen javitja a tarsakkal kozosen toltott szabadids. A
gondozdkkal vald beszélgetések altal nyitottabba, kozlékenyebbekké valnak, oldodik
szorongasuk, javul hangulatuk. Mentalhigiénés munkatarsunk tevékenysége, egyéni és
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csoportos beszélgetésekkel, jatékokkal, kiilonb6z6é valtozatos programok szervezésével
nagyban hozzajarul klienseink altalanos kézérzet javulasahoz, és bizalmuk megszerzéséhez.

A beszélgetések soran alapvetd témacsoportok: pénzhasznalat, pénzkezelés, eldrelatas,
tervezés, ¢letvezetés, egészséges ¢életmdd, kozosségi 1€t szabdlyai, mindennapi
viselkedésszabalyok, munkavallalassal kapcsolatos informaciok, Aallasinterjuk  soran
alkalmazhato technikak, lehetséges programok megheszélese, tervezése, konkretizalasa.

A foglalkozasok napi valtakozasokkal szervezodnek, a részvétel egyeni valasztason alapul.

Az adodo kisebb konfliktusokat csoportos megbeszélésekkel, és egyéni elbeszélgetesekkel
oldjuk. Nagyobb, nehezen kezelheté esetekben bevonjuk a sziiloket, hozzatartozokat,
gondnokokat, velik egylittmiikddve keressiik a problémék megoldasat.

¢ SzabadidGs programok

Igyeksziink folyamatosan, valtozatos szabadidOs programokat szervezni, melyek segitik a
klubtagok egymas jobb megismerését, kis kozosseggé formalodasat.

Eves szinten megvalosulé programok:

farsangolas, fanksiités,

aktualis helyi kiallitasok megtekintése,

kirandulasok vonattal, helyi nevezetességek, mizeumok megtekintésével egybekotve,
kézmiives foglalkozasok a tavaszi, €s karacsonyi iinnepkor jegyében.

e Ugyintézésben segités

Igény esetén kisérést biztositunk a haziorvosokhoz, szakorvoshoz. Szolgaltatoknal segitiink
klienseinknek az lgyintézésben, levelezésben és hivatalos iratok értelmezésében. Elveszett
iratok beszerzésénél, segélykérésnél, tamogatasok, kérelmek benyujtasanal szintén klienseink
rendelkezésére allunk, ezzel is hozzajarulva szocialis helyzetiik javitasahoz.

A mas intézménvyekkel tirténo egyitttmikidés mbdja

Az egyiittmiikodés célja az ellatasban részt vev személyek adekvat segitségnydjtashoz
vald hozzajutasanak eldsegitése.

A kapcsolattartas modja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébél adddoan a kapesolati
halét alkotod szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos ligyekben torténd
irasos megkeresés, telefonon tdrténd egyeztetes.

A szolgaltatas széles kord kapcesolati halét mikddtet a kdvetkezd szervezetekkel:

- Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miikddo alap és szakositott ellatast nyui;jto
szocialis intézmények,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok, Szolgalatok
- Onkormanyzatok, énkormanyzati tarsulasok,
- Miikédési engedélyt kiado és ellendrz6 hatdsagok, szakhatosagok,
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- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédé szervezetek képviseldi,
- Egészségiigyi alap ¢s szakellatast nyujtd intézmények,
- Egyhazak, kartativ kozosségek, onkéntesek segité csoportjai

Ellitott célcsoport megnevezése

A fogyatékosok szama és ardnya az "90-es évektd]l kezdédéen folyamatosan névekvd
tendenciat mutat a hazai népesség egészében és Vas megyében is. Megyénkben azonban az
emelkedés kisebb mértékii. A fogyatékosok nemek szerinti Osszetételét vizsgalva
megallapithato, hogy megyénkben csokkent a nemek aranya kozti kiilonbség.

A fogyatékossag tipusa szerinti gyakorisagi sorrendet a mozgassériiltek vezetik, ket az
,egyéb” tipusba soroltak, illetve a vakok és gyengén latok, az értelmileg akadalyozottak és a
nagyothallok kovetik. Jelent6s kiilonbségek mutatkoznak az egyes fogyatckos tipusok
kordsszetételében is: az érzékszervi, mozgasszervi és egyéb fogyatékkal él6k kozt az idosebb,
az értelmi fogyatékosok kozt a fiatalabb korosztaly magasabb reprezentacidja észlelhetd.

Silyos hatrannyal indulasukat az orszagos, illetve a megyei népesség egészéhez viszonyitott,
alacsonyabb szintii iskolai végzettség jelzi. Kiillonosen figyelemre mélté az dltalanos iskolai
végzettség nélkiiliek aranya. A legalabb kozépiskolai érettségivel, egyetemi és foiskolai
oklevéllel rendelkezs fogyatékosok aranya a népesség ilyen iranyi végzettségének még a felét
sem teszi ki.

Ellatottak kore:

— értelmi fogyatékosok (enyhe, kdzépsulyos, silyos, Down-szindroma)
— gyengén lato, vak,

~ nagyothalld, siket

— mozgaskorlitozott (kiilonféle eredetbdl),

— beszédfogyatékos,

— egyéb fogyatékos,

— autista

A fogyatékosok nappali_ellatisa keretében a fenntarté altal biztositott szolgaltatasi
elemek

— Tanacsadasi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
soran a szolgaltatds igénybevevOit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
Osztondzzik, A segité folyamat iranyulhat az igénybevevék nemkivanatos
cselekvésének, magatartasanak, elkerilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybevevoket, figyelembe vesszik jogaikat, lehetGségeiket, élethelyzetiiket,
sziikségleteiket, kérdéseikre reagalva.

— Az esetkezelés olyan megallapoddason. illetve egyiittmiikddésen alapulé tervszerl segitd
kapcsolat, melynek soran esetkezelés szamba vessziik és mozgésitjuk az igénybe vevik
sajat és tamogatd kOrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe az ujabb problémak megelzésére.
Az esctkezelés az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére iranyul.
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- Pedagbgiai segitségnyujtas sordn tervszerli tevékenységet végziink, annak érdekében,
hogy az igénybe vevd lehetdséget kaphasson képességei kiteljesitésére, fejlodescben
egy magasabb szint elérésére. A folyamat soran szocializacios, pedagogiai, andragogiai
és gerontologiai eszkdzoket alkalmazunk, melyek lehetévé teszik olyan viselkedesek,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek kozvetlen és kozvetett taddsat, aminek
eredményeként 1étrejon a fejlodés, képesség kiteljesites.

—  Gyégypedagégiai  segitségnyujtas  olyan  tevékenységrendszer  (komplex
tevékenységrendszer), melynek keretén beliil a szolgalat dolgozo6i segitik az igenybe
vevd, csaladja és kdmyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasat, a
funkciézavarok korrekciojat annak érdekében, hogy a fogyatékossighol adodo
akadalyoztatottsag kompenzaciojara valo torekvés megvalosulhasson.

— A gondozas soran tervszerli, célzott segitségnyujtast végziink az igénybevevo
bevondsdval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az elldtott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését korilményeihez képest, illetve segiti a
csaladjéban, tarsadalmi statuszban torténé megtartdsat, visszailleszkedéset.

Az étkeztetés soran gondoskodunk arrél, hogy az igénybe vevék hideg, illetve meleg
ételt kapjanak alkalmilag vagy rendszeresen lakohelyiikdn, szolgaltatonal, egyeb
étkezdében.

~ A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll
tevékenység, melyet az igénybe vev$ lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnynjtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.

—  Haztartasi vagy haztartast pétl6 segitségnyijtis keretében segitjiik az igénybe vevit
mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsaban, mindennapi
{igyeinek intézésében, tovabba ha az ellatott sajat haztartdsiban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani biztositjuk szamara a személyes sziikségletek kielégitésre szolgalo
eszkozoket.

— A Kkészségfejlesztés soran szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativakat,
lehetségeket, melyek segitségével és biztositdsaval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segitd magatartisformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztésct
tamogatja.

— A kiozodsségi fejlesztés olyan tevékenység, melynek soran egy telepiilésrész, telepulés
vagy térség lakossagat szélitjuk meg annak érdekében, hogy kialakulhasson kérikben
az integracios szemlélet. Emellett batorito-osztonzd, informéld, kapesolatszervezd
oldalrdl is szitkséges megkozeliteni a lakossagot. A tevékenység lényege, hogy
kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételénck médja

Az ellatas igénybevételének maodjat a Szt. 93.§-94/C.§ és a személyes gondoskodast
nynjté szocialis ellatasok igénybevételérsl sz016 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
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Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselfje terjeszti €l6. A
korlatozottan cselekvoképtelen személy a kérelmét a torvényes képvisel§jének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekviképességet nem korlatozza — 6nalloan terjeszti el6.
Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére vonatkozo kérelméhez
a gyamhivatal elGzetes jovahagydasa szilkséges.

Szt. 65/F § ¢ pont (2) alapjan rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos
személyek részére is Dbiztosithatd, akire nézve sziilGje vagy mdas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tAmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Az ellatottakat csak prébaidével lehet felvenni, a probaidé tartama harom hénapnal hosszabb
nem lehet. A 3 hénapos probaidé letelte utan valnak az intézmény végleges tagjava,
amennyiben veszélyezteté magatartast nem tanisitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, és a
Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek.

A szocialis ellatas igénylése a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.szamu melléklete
szerinti formanyomtatvanyon torténik. Az ellatas igénybevételéhez a ,,Kérelem a személyes
gondoskodast nyijtd szocialis ellatds igénybevételéhez” elnevezésti formanyomtatvanyt kell
kitdlteni a kérelmezdének. Az ,,A” jelli formanyomtatvanyt az elldtast igénybe vevdjének vagy
torvényes képviseldjének kell alairni. A ,B” jelii formanyomtatvanyt az , Egészségiigyi
allapotra vonatkozo adatok™ a haziorvos, kezelGorvos tolti ki. A ,,C” jelli formanyomtatvany a
jovedelemnyilatkozat, amit az ellatast igénybe vevonek vagy térvényes képvisel6jének kell
alairni.

Az ellatas tartalmarol és feltételeirSl a szakmai vezetd tijékoztatja az ellatast igénybe
vevit és a torvényes képviseldjét a Szt. 95. § szerint. A nappali ellatast igényl6 személy és
hozzatartozdja, miutan jelentkeztek az intézményben, megismerik a bekeriilés feltételeit, a
nappali ellatas programjat, a Hazirendet, a téritési dijat, és a fizetés feltételeit. A nappali ellatas
iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont, és irashan értesiti a kérelmezot, illetve térvényes
képviseldt.

Intézményiink irasban nyilatkoztatja az igénybevevit és/vagy torvényes képvisel6jét a
cselekvbképességrol, majd irasban megdllapodast kot az ellatottal és/vagy tdrvényes
képvisel6jével, melyhez csatolni kell az orvosi szakvéleményeket, és az allapotot igazolé
dokumentumokat.

A végleges felvételt 3 honapos probaidé el6zi meg. A gondozott intézményben
maradasardl a szakmai vezeto dont.

A szolgaltato és az igénybe vevo kapcsolattartas médja:
A szolgaltat6 és az igénybevevo kozotti kapesolattartas irasban és €16 széban torténik;

Kozvetlen: szikkség szerinti, eseti, rendszeres, magyardzé, felvilagosito, segité modon.
Szil6kkel, gondnokokkal napi szinten tartjuk a kapcsolatot, valamint bevonjuk Sket a az
esetlegesen felmeriild konfliktusok kezelésébe.
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Kozvetett: Az ellatott képviselsje, hozzatartozoja, gondnoka altal igény szerint irasban
rogzitett, szabalyozds, kérés, utasitas, kdzlés szerint.

Kozdsségi iinnepeink jé alkalmak /kézds karacsonyozas, farsangolds, kirandulasok/ a kétetlen
formaju beszélgetésekre, egymas megismerésére. A hozzitartozok jelenléte lehetoseget ad arra,
hogy még inkabb megismerjék munkankat, a szereplések alkalmaval pedig meggydzidhetnek
fejlesztd tevékenységlink eredményességerdl.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoztatdst nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag ¢€s a minél
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szordlapok, kiadvanyok forméjaban.

- Elektronikus sajté, helyi televizio, kozremtikddésevel,

- Erdek képviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos téjékoztatasaval,

- Téjékoztaté anyagok kihelyezése pl.:egészségiigyi €s szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdet6 tablaira, stb.

Elérhetdségeink:

Cimiink: Celldomolk, Kossuth u 3.

Telefonszam: 06-95/ 779 - 488

e-mail: nsz.klub3 celldomolk.hu

Nyitvatartasa igazodik a helyi igényekhez, munkanapokon 8-16 éraig.
7. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgidltatas célja

A szocialis térvény 62. § - anak (1) bekezdése szerint a szocidlis étkeztetés keretein belil
,azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezesérdl kell
gondoskodni, akik azt dnmaguk. illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani”. Kiilonds tekintettel azokra a személyekre, akik

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- szenvedély- vagy pszichiatriai betegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt valnak jogosultta az ellatasra.

A szolgaltatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkeztetést biztositson azon raszoruld személyek
szamara, akik 6nalléan nem képesek gondoskodni a sajat, illetve hozzétartozojuk étkezésérdl.
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A szocidlis étkeztetést nem csupan az egyéni igénylok szamara tudjuk biztositani, hiszen
Szolgalatunk miikodtet tobb olyan ellatist is, melynek nem része az étkeztetés. Ilyen
szolgaltats az idések nappali ellitasa. igy az Id6sek Klubjaiba jar6 klienseink kiilon
igényelhetik a szocialis étkeztetést is, ¢s sziikség esetén lehetdségiik van diétas étkezésre is.

Létrejovo kapacitasok

Ellatotti létszamunk az elmult évek tapasztalatai szerint 240 és 250 6 koril mozog,
azonban a kdrhazi tartdzkodasok, és egyéb okbol kért szineteltetések kovetkeztében az
ellatottak normativ atlaglétszama a tényleges létszamhoz képest megkézelitdleg 8%-os
mutatdészam-csokkenést eredményez éves szinten.

Elldiasi teriiletiink: A Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
megallapodasa értelmében Szolgalatunk az alabbi telepiiléseken biztositja a szocialis
étkeztetést: Celldomolk Boba, Borgata, Egyhazashetye, Kemeneskapolna, Kemenessdmjén,
Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgaltatason beliil nyiijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A helyi szabalyozas specifikumai — a szociélis raszorultsidg megallapitasa:

A raszorultsag megallapitasdhoz sziikséges részletes jogosultsagi feltételek
meghatarozasat a helyi 6nkormanyzatok sajat hataskoritkben allapithatjak meg helyi rendeletek
formajaban. A szocialis alapellatasok koze tartozé étkeztetés igénybevételét Celldomolk varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testillete egyrészt a kor szempontjabol korlatozza, masrészt
pedig a krénikus megbetegedésben szenvedéknek, a fogyatékos, szenvedély- vagy pszichiatriai
betegeknek és a hajléktalanoknak teszi lehetévé a szocidlis étkeztetést. A kor esetében a 80 év
felettiek részére biztosithatd az ellatas, amennyiben az igényl6 kora alapjan nem jogosult, ugy
a fent felsorolt feltételek koziil legalabb egynek meg kell felelnie.

A feladatellatas modja:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen minden nap egyszeri meleg étel
biztositasaval torténik, melynek hazhoz szallitasét is vallaljuk, amennyiben az étkez6 kéri azt,
s az ételért maga nem tud elmenni. A haziorvos javaslatara diétas étkeztetés is igénybe vehetd.
Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 11:00 — 13:30 6ra kdzott torténik.

Az ellatast a Szocialis Konyha miikddtetésével valdsul meg.
A szolgaltatas szakmai tartalindnak része az étkeztetésért fizetendo téritési dij megallapitasa:

A személyi téritési dij fizetésére az ellatottak az igénybevétel napjato]l havonként a
targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kotelesek, melyrd] az asszisztens nyugtat allit ki. A
téritési dij megallapitasa az aktualis helyi rendelet szerint torténik. Minden étkezonél vizsgalat
targyat kell képezze, hogy az éltala fizetendd téritési dij 6sszege meghaladja-e jovedelmének
30 %-at. Amennyiben meghaladja, - akkor az ellatott alacsony jovedelmét figyelembe véve, -
az 4ltala fizetendd téritési dij legfeljebb a jovedelme 30 %o-aval megegyezd Osszegl lehet. Az
intézményvezetd killonésen indokolt esetben (ha a kérelmez6 szocidlis €s jovedelmi helyzete
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ezt indokoltta teszi) méltanyossagot is alkalmaz, mely egyes esetekben a fizetendd téritesi dij
csokkentését jelenti.

A szolgaltatast nem csupéan helyben étkezéssel, hanem az ellatott igénye alapjan sajat
otthonaban is tudjuk biztositani. Az ebédvitel szintén téritési dij koteles szolgaltatas, melynek
dijat szintén az aktudlis helyi rendelet szabalyozza. Az aktuélis téritési dij &sszegérél, valamint
az intézmény koltségvetésével kapcsolatos adatokrdl ellatottaink a Szolgalat falinjsdgan
tajékozodhatnak, tovabba téritési dijaink moédositdsa esetén irdsban értesitjlik igénybe
vevédinket az Sket érinté valtozasokrol. A tajékozodast segiti az is, hogy a fenntartoé rendeletet,
hatarozatai megtalalhatok Celldémdolk véros, valamint az intézmény honlapjan.

Az ellatas biztositasanak modja:

— elvitel lehetévé tételével,
lakasra szallitassal valosul meg

Az étel hazhoz szallitaséhoz sziikséges 2 db. csere éthordd biztositasa, melynek tisztan
tartasarol az ellatott koteles gondoskodni.

A mis intézménvekkel térténdé egyiittmitkodés modja

Az egyiittmiikodés célja az ellatast igénybe vevd személyek adekvat szolgaltatashoz
valé hozzajutasanak eldsegitése. A kapcsolattartas modja: személyes kapcsolattartas, telefonon
torténd egyeztetés.

A szolgaltatas kapcsolatot tart:

- Szocialis Konyhaval (élelmezésvezetd, dietetikus),
- a Népjoléti Szolgalat étkeztetéssel érintett részlegeivel (nappali ellatdsok, hazi

segitségnyjtas),
- az érintett telepiilések dnkorményzataival.

Ellatott célesoport megnevezése

Szocialis jellemzdk alapjan:

- Egyediil él6k (hozzatartozéik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol €lnek),

- Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt Onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni,

- Krénikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizardlag a lakason belil képesek
6nall6 életvitelre. Sulyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni,

- Veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkiil.

Az igénybe vevdi kor tébbségében a nyugdijkorhatart betoltott lakosok kérébdl keriil ki, A
szolgaltatasban részesiil idGsek nemi eloszlasa az elmilt évek tapasztalatai alapjan azt mutatja,
hogy az ellatottak kozel 80 %-a a néi lakossagbol keriilt ki. Az igénybevevok csaladi allapotat
tekintve sok kéziilik az egyedilalld, egyszemélyes haztartdsban ¢i6, természetes tamasz

56



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomdolk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticoeelldomolk.liu; nsz.ivazeatotcelldomoelk. i

nélkiili, vagy arra nem szamithat6 idds személy, aki Onellatadsban mar kiilsd segitséget igényel.
Jellemz&en alacsony jovedelemmel rendelkeznek, megromlott egészségiigyi allapotiak.

Ellatasi sziikségletiket tekintve az igényl6k kore részben megegyezik a hazi segitségnyujtasban
részesiilokkel, tovabba szintén jellemzi 6ket az 6nellatas mértékének csdkkend tendenciaja.

A szocidlis étkeztetés keretében a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

— Az étkeztetés soran gondoskodunk arrdl, hogy az igénybe vevék hideg, illetve meleg
ételt kapjanak alkalmilag vagy rendszeresen lakohelyiikon, szolgaltatonal, egyéb
étkezdében.

— A szallitasi tevékenység soran megszervezzik, illetve biztositjuk, hogy a javak és
szolgaltatasok az igénybevev6hoz eljussanak.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szocidlis étkeztetést, mint a tébbi szocidlis ellatast az Ir. 3. § (1) bekezdése szerint
szOban vagy irasban lehet kérelmezni. Szolgalatunknal minden ellatott esetében irasban térténik
a kérelem benyujtasa, melyben az igénylok arrdl is nyilatkoznak, hogy milyen rendszerességgel
kérik a meleg étkezés biztositasat (pl.: minden nap, két naponta, csak hétkdznapokon, csak
hétvégén, stb.). Ezzel egyidejiileg az asszisztens az ellatott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézményiink minden részlege papiralapon vezet. Az
intézmény vezetdje minden esetben tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az Szt. 20. § (2), (4)
bekezdésben foglalt személyes adatokat egy orszdgos adatbazisban, TAJ alapu kdzponti
elektronikus nyilvantartasban is kezeljiik. Mivel az ellatas téritési dij koteles, ezért a kérelem
el6terjesztésekor az igénylonek be kell nydjtania az igénybevételi rendelet 1. sz. melléklet I1.
része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Ehhez sziikséges csatolni a rendszeres havi jévedelmet
igazold bizonylatokat (jovedelemigazolas, nyugdijszelvény, egyéb juttatiasok szelvényei) is,
mely minden ellatott esetében megtdrténik.

Fopr s

Osszegér6l is, mely tajékoztatast felillvizsgalat esetén is elvégezzitk. A szolgaltatasnyujtas
megkezdése e¢l6tt az igénybe vevé és /vagy torvényes képviseldje nyilatkozik a
cselekvbképességrdl, majd az intézményvezetd irdsos megallapodast kot az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével.

A Szolgaltato és az igénybevevd kozti kapcesolattartas modja:

Az igénybevevé az ellatas kérelmezése soran nyilatkozik arrdl, hogy milyen gyakorisaggal
kivanja igénybe venni a szolgaltatast A kapcsolattartds modja tehat a fentiekben emlitett
rendszerességgel, a kif6zé helyen vagy az intézmény székhelyén személyesen, kiszallitas
esetén az cllatott otthonaban, illetve telefonos megkeresés utjan torténhet.

A szolgaltatisroél sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény a www.nszcell.hu honlapon rendszeres tdjékoztatast nyijt a szolgaltatasokrol, az
aktualis heti étlaprol.
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- Elektronikus sajto, helyi televizié, kbzremiikodésével,

- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

- Téjékoztatd anyagok kihelyezése pl.egészségiigyi és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.

- Kiilénbdzd szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajekoztatassal.

Elérhetoségeink és ligyfélfogadasi idd.
Népjoléti Szolgalat

9500 Celldémolk, Szaloky S. u. 3.
Tel.: 95/525-910

e-mail: nsz.ctkezesiweelldomolk.hu

Szocidlis Konvha

Ezen intézményi részlegiink gondoskodik arrél, hogy ellatottaink — éljenek akar
Celldémolkon, akar a tarsult kdzségek teritletén — minden nap frissen f6zott ételhez jussanak.
A Szocidlis Konyha az Elelmezési Szabélyzat és a HACCP rendszer eldirasai alapjan mikodik.
Az élelmezésvezetd iranyitasaval és dietetikus kézremiikodésével miikods, szakacsokbol és
konyhai kisegité személyzetbol alté kollektiva az év minden napjan- legyen az hétkdznap,
hétvége, vagy tinnep — elkésziti a bentlakasos szocialis intézmények napi négyszeri étkezéset
(Idések Otthonai), az Iddsek Klubjai, Fogyatékosok Nappali Kdzpontja és a Szocialis
étkeztetés napi egyszeri meleg ételét.

2025. szeptember 1-jét6l szabadkapacitas terhére végez vallalkozasi tevékenységet a
Markusovszky Egyetemi Oktatokorhazzal élelmezés targydban 1étrej6tt egylittmikodési
megallapodas alapjan. A megéllapodas targya a Korhaz intahazi telephelyén ellatasban
részesiilé természetes személyek (betegek, ellatottak) részére testi fejlodésiikhdz és
felépiilésiikhdz sziikséges mennyiségii és mindségl taplalék biztositdsa. A megallapodas
szerinti élelmezési szolgaltatas szakmai feladatleirasat az intahézi telephely esetében a
hivatkozott dokumentum melléklete tartalmazza.

Az étlap dsszeallitasa kdzos munka eredmeénye:

Az élelmezésvezetd és dietetikus elkésziti az étlaptervet, melynél figyelembe veszik a
mindenkor hatalyos élelmezés-egészségiigyi elbirasokat, jogszabalyokat: pl. tapanyag-
Osszetétel, évszakok szerinti meniijavaslatok, valtozatossagi mutatok.

Az étlaptervet megkiildik az intézményeknek, ahol nemcsak a részlegvezetdk, hanem az
cllatottak is véleményezhetik, javaslatot tehetnek modositasra.

Az elébbiekben hivatkozott egylittmiikddési megallapodas 3. sz. mellekletében foglaltak
alkalmazasi teriilete kiterjed a Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz Celldomdlk, Intahaza
telephelyeinek élelmezési folyamatanak szabalyozaséra.
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Mindezek utan keriil kialakitasra az étlap, melyet kozzétesz az intézmény honlapjan.

Az aktualis jogszabalyok maximadlis betartasaval toreksziink arra, hogy valtozatosan, az idds
kor egészségi sziikségleteinek, de idoseink kivansagainak, a hagyomanyoknak is meg tudjunk
felelni. Emellett természetesen — olykor nehezen dsszeegyeztethetden — a korszerli taplalkozas
eldirasainak is (pl. egyre visszafogottabb sdzas, tobb hal, kevesebb kelt tésztafélék) is eleget
kell tenni. Az ételek meghatarozott ¢€lelmezési nyersanyag norma figyelembe vételével
késziilnek.

Dietetikusunk gondoskodik arrdl, hogy a kiilonféle megbetegedésekben szenvedok is megfelel6
élelemhez jussanak. Csak néhany ezek koziil: cukorbetegek, epebetegek diétaja, colitis
ulcerosa, chrone betegség diétaja, lisztérzékenyek diétaja, pépes étrend biztositasa. A szocialis
konyha egyedi feladata az 6nkormanyzat dontése szerint az, hogy a celldomolki lakohellyel
rendelkezé és celldomdlki tanintézményben tanuld gyermekek részére igény szerint a
diétajuknak és korcsoportjuknak megfelels specialis étrendet /ebéd/ biztositsa. Téritési dijuk
az Odnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint téritésmentes.

Konyhai dolgozéink gondoskodnak arrdl, hogy a friss, forro ételek a helyben étkezdk
szamara tanyérokba, illetve az éthordokba, ételszallité duplafalu edényekbe keriiljenek, s azt a
szallitassal foglalkozok a helyszinre széllitva atadjak kiszolgélasra.
Egy f6z0konyhardl latjuk el étkezdinket kiilonbozé talalasi idépontokban, ami feszitett
munkatempot kivan a dolgozoktol.

Bar a bélcsédés gyermekeknek a bolesdde épiiletében kiilon konyha biztositja a 0-3 éves kornak
megfelelé étkezést, de Szocialis Konyhankrol latjuk el annak szakmai feliigyeletét,

[y

folyamatosan gyarapitsak tovabbképzéseken, bemutatokon vald részvétellel, szakfolydiratok
olvasasaval.

Szocialis konvhank elérhetosége:

Tel.; 06 95/525-600

e-mail: nsz.szockonvhagicelldomolk.hu

Nyitvatartas: hétfotdl - vasarnapig: 6:00-tol 14:00-ig (A szocialis konyha az év minden napjan
06-14 o6raig lizemel.)

Gyermekétkeztetést biztosité konvhak
(0vodas és iskolas korit gyermekek étkeztetésének ellatasa)

Ezen intézményi részlegek két telephelyen (9500 Celldomolk, Sagi utca 167., valamint
9500 Celldomélk, Arpad utca 33.) gondoskodnak arrél, hogy az évodas és iskolas kort
gyermekek minden nap frissen fozott ételhez jussanak. A konyhéak az Elelmezési Szabalyzat és
a HACCP rendszer eléirasai alapjan miikddnek. Az €lelmezesvezetd iranyitasaval és dietetikus
kozremiik6désével miik6do, szakacsokbol és konyhat kisegité személyzetbdl allo kollektiva a
nevelési/oktatasi év napjain elkésziti a Cellddmdlkén miikddé dnkormanyzati fenntartdsban
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1évé dvodak és iskolak jogszabalyi eléirdsok szerinti szdmban és mdédon meghatarozott
étkeztetéshez szitkséges ételeket, és ennek keretén beliil a napi egyszeri meleg ételt.

Mindezen tul szabad kapacitas terhére vendégétkeztetést, valamint el6zetes egyeztetés
és igény alapjan rendezvényekre torténé ételkészitést is vallalnak a konyhak cllenszolgaltatas
fejében.

A hatilyos jogszabdlyok maximalis betartasdval torekszik intézménylnk arra,
hogy véltozatosan, az érintett korosztaly egészségi sziikségleteinek meg tudjunk felelni.
Emellett természetesen — olykor nehezen Osszeegyeztethetben — a korszerli taplalkozas
elsirdsainak is (pl. egyre visszafogottabb sozas, tobb hal, kevesebb kelt tésztafélék) is
figyelembe kell venni. Az ételek meghatdrozott €lelmezési nyersanyag norma
figyelembevételével késziilnek. Dictetikus  gondoskodik arrol, hogy a kiilénféle
megbetegedésekben szenveddk is megfeleld élelemhez jussanak, mint példaul a specialis
étkezési igénnyel rendelkezd gyermekek (pl.: laktézmentes, gluténmentes étrend). A konyhai
dolgozok gondoskodnak arrél, hogy a friss, forrd ételek a helyben étkezd gyermekek szamara
tanyérokba, illetve a szallitdsra keriil§ ételek az éthordokba, ételszallito edényekbe keriiljenek,
s azt a szallitassal foglalkozé munkavallalok a helyszinre szallitva tadjak kiszolgalasra.

8. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A szolgaltatas célja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény j szervezeti egységeként j6tt letre
2016. januar 01-jét kdvetden.

A feladatellatas biztositasat Celldomélk véarosa, mint jarasszékhely telepiilés Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont miikddtetésével valositia meg. Az ellitasi teriilet a jaras Osszes
teleptilésére kiterjed.

Szolgaltatasainak biztositasdval célunk, hogy a miikodési teriletiinkén €16, szocialisan
hatranyos helyzeti, egészségiigyi, mentalhigiénés éllapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatdsok keretében torténd ellatisban részesiiljenek.

Célunk tovdbba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szildi
kitelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzéschez és
megszimtetéséhez nyujtott széleskord, szilkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod
szocialis munka.

A szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmodiat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit, tamogatast nyujtunk a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializéciojara vonatkozéd sziildi,

gondozoi tevékenység ellatasahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan a szakemberek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujtanak az intézmény
szolgaltatasait igénybevevdk 6nallo életvitelének ¢és készsegeinek erdsitéschez, onkéntesek és
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segité kozOsségek bevondsaval. A munkank soran kulcsfontossagii a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem ¢l6tt tartasa.

Ebbél kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk: ismereteink, készségeink €s
értékrendiink folyamatos fejlesztését, a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak
betartasat, Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tudasunk
folyamatos gyarapitasat, a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglevo kapesolatok
formalasat, a kliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését, a hatranyos
helyzetiiek és a kisebbségben ¢él6k tarsadalmi képviseletét, tarsadalmi normak, értékek
kozvetitését a kliensek felé, a helyi szocialpolitika formalasat, a tarsadalmi szolidaritas
erdsiteseét.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéset,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahel yezését.

A nytjtott szolgaltatasnak hozz4 kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelGzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl torténé kiemelésének megeldzéséhez, Ezt az esetmenedzserek személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasavat
valodsitjak meg.

Létrejiovo kapacitasok

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Celldomolki Jaras egészére
kiterjed:

Celldomélk, Boba, Borgata, Csonge, Duka, Egyhazashetye, Janoshiza, Karaké, Keléd,
Kemeneskapolna, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén,
Kemenesszentmarton, Kenyeri, Kissomlyd, Kécsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi,
Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokores, Vondck

Ovodai és iskolai szocialis segits tevékenység keretén bellil: CVAI CVALI Alsosagi tagiskola,
CVAI Kenyeri telephely, Ostffyasszonyfa Petéfi Sandor Altalanos Iskola, Kemenesmagasi
Altalanos Iskola, Celldsmélki Varosi Ovoda, Celldomélki Varosi Ovoda Vordsmarty utcai
tagovodaja, Celldomolki Varosi Ovoda Alsésagi Tagovodaja, Ostffyasszonyfai Pet6fi Sandor
Altalanos Miivelédési Kozpont Ovodaja, Kemenesmagasi Man6var Ovoda, Kenyeri Ovoda,
Kemenesmihalyfai Mesevar Ovoda

A 1étrejévé kapacitasainkat a fenti teriileten milk6dé Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalatok altal
delegalt ligyfelekkel kapcsolatos esetmenedzseri teenddk alapozzak meg.
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A szolgaltatison beliil nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
életmodijat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit, tamogatast nyujtunk a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializaciéjara vonatkozd sziili,
gondozoi tevékenység ellatasahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan a szakemberek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujtanak az intézmény
szolgaltatasait igénybevevsk 6nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, Snkéntesek és
segitd kozosségek bevondsdval. A munkank soran kulcsfontossagh a szocidlis munka
mébdszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem eldtt tartasa.

Ebbdl kovetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk: ismereteink, készségeink és
értékrendiink folyamatos fejlesztését, a szocidlis munka etikai kodexében régzitett normak
betartasat, Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tudasunk
folyamatos gyarapitasat, a forrasrendszerekkel val¢ kapcsolat kiépitését, a meglévo kapesolatok
formalasat, a kliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkdztaranak fejlesztését, a hatranyos
helyzetiiek és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét, tarsadalmi normak, értékek
kozvetitését a kliensek felé, a helyi szocialpolitika formalasat, a tarsadalmi szolidaritas
ergsitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitéset,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetesét,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A nyiijtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettseg megeldzéséhez ¢s a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol tértend
kiemelésénck megeldzéséhez. Ezt az esetmenedzserek személyes segitd kapcsolat keretében, a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval valdsitjak meg.

Feladat:

A) A gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése,
B) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

C) A veszélyeztetettség megsziintetése,

D) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezese,

E) Specialis szolgaltatasok biztositasa:
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermekjoléti szolgaltat altalanos szolgaltatasi feladatain
til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleldé 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

— utcai szocialis munkat,

— kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi elyarast,

—~ korhazi szocialis munkat,

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

— gyogypedagogiai ellatast

— jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast,

— csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének feladata:

Felel az esetért, elldtja azzal kapcsolatos szervezési, koordinicios, dokumentécios, és
nyilvantartasi  feladatokat. Tervezi, ellenérzi az esetkezelés folyamatat, annak
eredményességét, szervezi az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgaltatdsok munkajat.
Kapcsolatot tart az ellatottal, a gyamhatdsaggal és az érintett szolgaltatokkal.

Feladata:

- gondozasi — nevelési terv készitése

- esetkonferencia Osszehivasa

- havi esetmegbeszélés tartasa a jarasban mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
bevonasaval

- az esetkezelés eredményességének, gondozasi — nevelési terv megvaldsulasanak
figyelemmel kisérése

- az esetkezelés értekelése

- mas szolgaltatas/szolgaltatd bevonasa, azaz kozvetités mas szolgaltato felé

- mas hatdsagi intézkedés kezdeményezése

- agyamhivatal tajékoztatdsa az esetkezelés eredményességérol

- ha indokolt, kezdeményezi a gondozasi — nevelési terv modositasat

R

adatok nyilvéantartasa

A feladatellatas szakmai tartalma:
A) A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében:

1. A sziilg, illetve a gyermek teljes kord tajékoztatasa a gyermeki jogokrél és a gyermek
fejlodését biztositd tamogatasokrol, a tamogatasokhoz valé hozzajutasrol. Ez a feladat magaba
foglalja az iranyadé ¢és hatdlyos tdrvények, rendeletek ismeretét, formanyomtatvanyok
beszerzését, a kitoltésben, a benyujtasban vald segitség nyudjtasat. Tartalmazza tovabba a
timogatasok igénybevételének kezdeményezését, tamogato javaslatok, vélemények készitését.
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A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi képviseldvel, szamara
iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetoségének és nevének jol lathato
helyen valé kifuggesztése.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zéset célzo tanacsadas.

B) A gyeriek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzOrendszer szervezése, Osszehangolasa és miikodtetése a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zés
rendszerébe.

A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikodésre alkalmat ado
lehetoségek:

- éves gyermekvédelmi tanacskozds,

- szakmai délutanok, rendezvények és forumok,
- kozos képzések,

- esetkonferencidk,

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik veszélyeztetett
teriiletcket, aktualis problémakordket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

A problémamegoldas tervei és modjai az egyiittmiikddés folyamataban realizdlodnak. Az
esetmenedzseri munka soran feladatunk a csaladok dsszetartd erejének megbrzése, tamogatasa
és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyreallitasanak el6segitése. A csaladok
segitése az esetmenedzserek részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb
moédszere a segitd beszélgetés.

Az esetmenedzser feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuloan:

a) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe veheto ellatas utjan nem
sziintethetd meg, az esetmenedzser kezdeményezi /az aktualis modszertani ajanlasok
figyelembevételével/ a gyermek védelembe vételét - mely hatosagi intézkedéssel a gyamhivatal
kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezd megsziintetésére. Az esetmenedzser koordinélja a
gondozasi folyamatot, elkészitve a gondozasi-nevelési tervet, melyben tobbek k6zott elbirja a
folyamatba bevont segiték feladatait.

b) Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabdl térténd
kiemelésére a csaladsegitd kdzremiikodésével.

D) A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
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csaladjabol kikertilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza rovid idén belil a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatalyn elhelyezés soran viszonylag révid idon beliil kell hathatés
segitséget nydjtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielobbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb 1d6 éll rendelkezéstinkre,
mely lehet6vé teszi a tervszerli csaladgondozast.

A gyermek csaladjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli a szakembert6l:

1

csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,

javitasahoz a gyamhivatal Aaltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek

keretében a csaladsegitd és/vagy esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,

rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegitGvel, véleményezi az eltdvozisok lehetdséget.

- sz{il6 és gyermek kapcsolatanak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,

- szil6k nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilso
szakember bevonasaval pl.: pszicholdgus,

- tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek

megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

E) Specialis szolgaltatasok:
1. Utcai szocidlis munka

Cél elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat
felvétele. A lakohelyérdl dnkényesen eltavozé vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd
visszakeriilésének elOsegitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdemeényezése. Alternativak kinalasa
szabadidd eltdltésére, valamint hely biztositasa kortarsaikkal, vagy éppen mas
korosztalyokkal vald talalkozasaikra, melynek bazishelyet kell, hogy biztositson az
intézmény. Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai
orakrol kimaradnak, illetve akik otthonrél dnkényesen eltavoznak.

Feladat:

- a gyermekek veszélyeztetettségének csdkkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

- agyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

- sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

- adevians csoportokhoz valé csatlakozas megelozése,

- aziskola vilagaba vald ,,visszatérés” segitése,

- alternativ szabadidés programok megszervezése a Dbazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek)

2. Kapcsolattartasi iigyelet
A kozpont semleges helyet biztosit, amely a kiilonféle korosztalyok igényeihez
igazodik, megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsak
jelenlétével, tamogatasdaval. Cél a gyermeket nevel6 sziiloket és a kapcsolattartasra
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jogosult személyeket képessé tenni arra, hogy meglév eszkozeikkel, megfelel6 médon
tudjanak egyiittmikodni a kapesolattartds folyamataban - a gyermek egészséges
személyiségfejlodése érdekeben.
A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas
folyamataban belsd igényiikké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott
kémyezetet és koriilményeket a terinészetes lakokomyezet és kdzeg valtsa fel.
Feladat:
birésag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa,
gyamhivatal ltal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa
az érintettek kezdeményezésére kozvetitéi (medidcids) eljards biztositasa a
kapcsolattartas mikodése érdekeben;

- konfliktuskezelés, tanacsadas
Kapcsolattartasi {igyelet biztositasa a teljes szakmai létszdm bevonésaval torténik heti
valtasban. Kapcsolattartasi iigyelet a Kézpont nyitvatartasi idejében, valamint szombati
napokon 9.00 — 12.00-ig biztositott.

3. A korhazi szocialis munka

A szolgaltatas f8 munkateriilete a sziilészeti-négyogyaszati osztaly. A szileszeti
négyogyaszati osztdlyokon a szolgéltats célja a valsighelyzetben 1év6 varandos nék,
illetve anyak és gyermekeik segitése (kiildnds tekintettel a lakhatasi, anyagi,
megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizdd; a specidlis helyzetii; pszichés, mentalis,
addikciés problémdikkal kiizdS, krizishelyzetben lévé kismamak és csaladok
tamogatasara;, az OrOkbeadasi kérdések tisztdzasara). A szocidlis szakember a
sziilészeti-n6gyodgyaszati osztalyokon az egészségligyi team tagjaival (kérhazi véddno,
orvosok, apold személyzet), kozvetlen igény esetén a varandos anyaval és csaladjaval,
valamint a teriileten dolgozd szakemberekkel (véd6ndi szolgdlat, csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgalat, gyermekvédelmi hatosdgok, atmeneti gondozist biztositd
intézmények stb.) tartja a kapcsolatot.

Feladat:

- Tanacsadas és informaciényujtas a szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya szamara
az 6t és gyermekét megillets jogokrol, ellatasokrdl és timogatasokrol;

- Problémafeltaras;

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas;

- Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

- Természetes tamaszok, eréforrasok felkutatdsa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében;

- Kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes csaladsegits- ¢s
gyermekjoléti szolgalat felé;

- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védond, kezelSorvossal
egyiittmilkddve azonnali segitségnynjtas, intézkedés, jelzés a renddrség es a
gyamhatosag felé;

- Az illetékessége ala nem tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi ellatas
biztositasanak ¢érdekében  az illetékes  csaldd-és  gyenmekjdléti
szolgalathoz/kézponthoz iranyitja;

- Jelzérendszeri megbeszéléseken vald részvétel;
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4. Ovodai- és iskolai szocialis segit$ tevékenység
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a koznevelest
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagogusainak. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzodsségi
szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek
keretében segiti

¢ a gyermeket a koranak megfelel nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai
fejlesztésében,

s a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasidhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozaséaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezék
észlelését és feltarasat,

e agyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottikk 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
és

¢ ajelzorendszer mikodeéset.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézmeényt
érint6 gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusagvédelmi felelGssel egyuittmiikddésben latja el.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
egylittmiikddési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.
Az bekezdés szerinti egyuttmiikddési megéllapodas tartalmazza a kovetkezoket:

e az Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatast nyujtd személy megnevezeseét,
valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az
ovodai és iskolai szocialis segité mely idépontban latja el tevékenységét az
intézményben, és

s a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrél, hogy biztositja

- az dvodai és iskolai szocialis segité bejutasat az intézménybe €s
- a szolgaltatds nyljtasdhoz sziikséges killon helyiséget €s az infrastrukturahoz
valo hozzaférést.

Az iskolai szocidlis munka a kbznevelési/kozoktatasi intézménybe jaré gyernmeknek, a

gyermek csalddjanak és a koznevelési/kozoktatasi intézmény pedagégusainak nyujt

tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti a gyermeket a koranak

megfelels, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyl kotelezettségei

teljesitéséhez  szilkséges kompetenciai  fejlesztésében, a gyermek tanulmanyi

kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltarasat és megoldasat, a gyermeket a
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tanulméanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolédd lehetdségel
kibontakozasaban, és a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban.

Az EFOP 3.2.9-16-2016-00059 Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztése
cimii projekt keretében 2017. oktdber 15-t61 tamogatasi szerzodésben foglaltak szerint
biztositja intézményiink az 6vodai, iskolai szocialis segitd szolgaltatast.

Cél: az 6vodai és iskolai szintéren a szocialis segités eszkdztaranak kialakitésa és megjelenitése
(egyéni, csoportos és kdzOsségi segité tevékenységek kereteben)

Tandcsadas keretein beliil:

sziilldknek gyermeknevelés és a csalddi élet mas problémat okozo teriiletein,
évodaban jelentkez6 problémak kapcsan, gyermek eltéré fejlodesével
kapesolatban;

informéacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrol, a szocialis rendszer
miikddésérd), ligyintézésben vald segitségnyujtas, palyaorientacids tanacsadas;
kozvetités a szilé és az Ovodapedagdgus, pedagogus kozotti konfliktusban,
részvétel a pedagogus és a sziilo kézdtti megbeszélésen,

kozvetités kiilonbozé szolgaltatasok eléréschez;

pedagdgus konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

tanulok szamadra nyujtott egyéni tanacsadas, informacionyujtas;

a probléma megoldasaban valé segitségnytjtas, egyéni tanicsadas a gyermekek,
fiatalok szamara

Csoportban végzett munka keretein beliil;

gyennek megfigyelése csoporthelyzetben,;

szillbcsoportok szervezése, vezetése,

csoportfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szamadra (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlodésének elésegitése, prevencios tevékenység végzése),
kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa

az Ovodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkez6 nehézségek
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa;

szabadidés programok, kirandulasok szervezése gyermekek és sziileik szamara.

Kézosségi munka keretein beliil:

egyiittmiikodés kialakitasa az intézmény mas segit6é szakembereivel (team);
egylittmikddés a partner intézményekkel,

részvétel a neveldtestilleti Gilésen, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;
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— részvétel a sziil6i  értekezleteken, tandcsadas a sziiléi  értekezlet
megszervezésben;

— egyittmitkddés az kdznevelési intézményen belil miikddo sziildi szervezettel,

— iskolaorientélt kozdsségi munka megszervezése.

Gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa - gyermekvédelmi tevékenységek
koordinalasa
— agyermekvédelmi feladatok ellatasanak fejlesztése;
— jelz6rendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinalasa;
— delegalas (a szocidlis segitdé kompetencidjan tilnytulé eseteket a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas szolgéltatasok, szakemberek
felé kozvetiti).

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a Kozpont nyitvatartdsi idején tul felmerild
krizishelyzetekben torténd azonnali telefonon nyujtott segitség, tanadcsadas vagy
tajékoztatas.

Feladata:

- allanddan hivhaté, kozismert mobiltelefonszam biztositasa,

- telefonon térténé tanacsadas, tajékoztatas,

- segitség mozgositasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, kérhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyijtani;

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet biztositasa a teljes szakmai létszam
bevonasaval torténik heti valtasban.

Jogi tajékoztatasnyuijtas:
A Kozpont ellatasi teriiletérdl delegalt, vagy onkéntesen érkezd ligyfelek részére az
intézmény téritésmentesen biztosit jogi tajékoztatasnyijtist. A Kézpont munkatarsanak
kozremiikodésével, eldre egyeztetett idépontban keresheti fel az igyfél a jogaszt. Ez
kizardlag tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

Pszichologiai tanacsadas:

A Kozpont ellatasi teriiletér6l delegalt, vagy 6nkéntesen érkezd iigyfelek részére az
intézmény téritésmentesen biztosit pszichologial tanacsadast. Heti rendszerességgel
pszichologus tart fogaddorat az érintett Ugyfeleknek. Szakmai tudasat
esetmegbeszélések soran is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatarsak szamara,
igény szerint, egyéni konzultciora is lehetdséget biztosit.

A szakember tobbek kozétt: a probléma jellegétol, dsszetettségétsl fliggden javaslatot,
tanacsot ad a csaladi vagy intézményi nevelési eljarasok megvaltoztatasara, a gyermek
életmaddjanak, pszichés terhelésének modositasara. Ha tovabbi pszichologiai segitség
latszik szitkségesnek, annak eldrelathaté menetét megtervezi, itemezi, azok idépontjat
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egyezteti a sziilokkel, valamint a gyermek iskolai és egyéb elfoglaltsagaval. A feltart
probléma jellegétdl fiiggben terapias foglalkozésokat tervez, aminek céljarol,
id6tartamardl és varhatd eredményér6l a sziiléket folyamatosan, vagy a terapia egyes
szakaszaiban esetenként tajékoztatja, s mindent megtesz annak érdekében, hogy dket a
szilkkséges egyuttmiikodésre megnyerje és felkészitse.

8. Gyogypedagdgiai tanacsadas:

A gyogypedagogus fejlesztése soran az ellatott erdsségeire alapozva segiti a fejlesztésre
szorulé teriileteket. Kiskoru ellatott esetében a hozzatartozokkal valo konzultacié soran
az otthoni fejlesztéshez mintat nyajt. Tevékenysége soran kapcsolatot tart és
egyittmiikodik a gyermeket nevel$ csaladdal, egyiittmiikddik a sziilokkel €s tamogatja
Sket sziiléi szereplikben. Részt vesz a tarsintézményekkel (korai fejlesztd intézettel a
sériilt vagy specialis ellatasra szoruld gyermekek ellatdsaban, ovodakkal valo
egyiittmilkdésben)  torténd  eredményes  munkakapcsolatot  kialakitasaban,
fenntartasaban.

Feladatai: prevencid, a probléma felismerése, pedagdgiai sziirése, a helyzet elemzése a
gyermekkel foglalkozok bevondséval, megoldasi stratégia kidolgozisa, pedagdgiai
eszkozokkel meg nem sziintethetd esetekben jelzés a pedagdgiai szakszolgalathoz, az
adott probléma 6néllo, ennck sikertelensége esetén szakértdi vélemény alapjan térténd
kezelése, egyéni és/vagy kiscsoportos felzarkoztatas, fejlesztés, habilitacid,
rehabilitacio, differencialt tanulasszervezés, tanulasiranyitds, egyéni fejlesztési terv
készitése az dltala fejlesztett gyermekekhez-végzettségének kompetencijanak
megfelelden, specidlis gyogypedagdgiai modszerek, eljarasok, fejlesztSterapiak
alkalmazasatanacsadds  sziil6knek, konzultacio  kiilonbozé  szakemberekkel,
pedagdgusokkal, sziilékkel, feljegyzések készitése a gyermek fejlédésérdl, haladasardl,
javaslatok, tanacsok, szakmai vélemenyek készitése, adasa.

F) Egyéb segit6 szolgaltatasok:

- Felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztasa (egylittmiikédés civil szervezetekkel).

A szocialis diagnozis lesz az alapja a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételének, mas szavakkal a szocialis diagnézis fogja meghatérozni egy adott
személy ellatasok iranti szilkségletét. Jelenleg az egyes szolgaltatdsok esetében elterd
modon és eszkdzzel torténik a jogosultsagvizsgalat, néhany szolgaltatas esetében pedig
egyaltalan nincsenek is bemeneti sziirék meghatarozva. A szocialis diagndzis
bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét
megel6z6 bemeneti sziird keriil bevezetésre. A szocidlis diagnozis elkészitése az
igénybevevé oldalardl a szolgaltatas igénybevételének, a szolgaltaté oldalardl a
szolgaltatas nyGjtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnozisnak az a rendeltetése, hogy
egy fuggetlen szakért6i vélemény altal igazolja, hogy egy adott szemclynek egy
bizonyos szolgaltatasra sziiksége van-e vagy sem. Célja a sziikséglet meglétének vagy
hianyanak megallapitasa, valamint a sziikséglet kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi
forma beazonositasa.

Feladatok:
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e az igényld problémajanak megismerése, definialasa, és ennck alapjan
sziikségleteinek és jogosultsaganak megallapitasa,

a megfelel6 szolgaltatasok megallapitasa,

az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

az igényléknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,

az igénybevevl ellatasanak nyomonkovetése (hatarozott idejli jogosultsag
meghatarozasaval),

e az igénybevevd szocialis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

A szocidlis diagnozis célja az 1993. évi Il tv. 64.§ (8) bekezdése szerint.

"A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat
meghataroz6 szocialis diagnozist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagndzis kételezi a szocialis szolgaltatokat €s a szocialis intézményeket."

64/A. § a kovetkezbkkel egésziil ki: ,,A Gyvt. szerinti csalad és gyermekjoléti kbzpont
szocialis diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekj6léti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szociilis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkoézbeni
ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem
részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.

A szocidlis diagndzis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat, és — ide nem ¢rtve a
gyermekek napkézbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kitelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt
nyilvantartasba venni.”

A feladatellatas modja:

A gondozdasi folyamat sordn alkalmazott modszerek

A segité szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kémyezetében tett latogatasokon és az
intézményben, valamint az ellatott telepiilések tigyfélfogadasra kijelott helységeiben folytatott
segitd beszélgetés és segit6 tevékenységek Utjan valdsul meg az alabbi modszerekkel:

Tanacsadas: iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa,
konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Segité beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja a
.képessé tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

Konzultacio: az egylittmiikédé partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében a probléma kozds megoldasa céljabol folytatott targyalas.
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- Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a partnerintézmények képviselGivel, egyiittmiikddé
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevo aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése kozds gondolkozds révén. A kompetenciahatarok tisztazasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencidnak. A talalkozokrol feljegyzés,
jegyzokonyv késziil.

A szolgaltatas nyujtasanak rendszeressége:

A Kozpont szakemberei - jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen - ligyfélfogadast
nem tartanak a telepiiléseken.

Az esetmenedzserek csaladlatogatas forméjaban folyamatosan kapesolatban allnak az
érintett csaladokkal. Esetkonferencia ©Osszehivasara minden esetben a csalad
lakohelyéhez legkzelebb esd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok épiiletében kertil sor.
Akut helyzet felmeriilése esetén azonnali intézkedést foganatositanak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés maodja

A szolgaltatasban dolgozé szakemberek alapveté feladata a szolgaltatdsok szervezése,
koordindldsa, a szocidlis ¢és gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mikddtetése, a
veszélyeztets élethelyzetek megel6zése érdekében. A jelzérendszer jarasi szintll koordinélasa
kérében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont koordindlja a jaras terliletén mikodo jelzérendszeri
tagok munkajat:

szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyujti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyajt, sziikség
esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelz6rendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldéasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,
- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapcsolati erfszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezelé6 és  InformAcios
Telefonszolgalattal.

Az észlelo- és jelzbrendszer tagjait, az egyiittmikddés modjat és a jelzeési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észleld- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valé egyiittmiikddés mddjat irasos egylttmiikddési
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megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megeldzi a személyes talalkozas,
kolesonds latogatds, az egyiittmiikodés alapjanak, modjanak tisztdzésa, a szilkséges
adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. esetjelz6 adatlap)
elkészitése.

Az észleld-és jelzd rendszer tagjai tobbek kézott a kovetkezok:

- onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miiksdé alap és szakositott eliatast nyujté
szocialis intézmények,

- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Onkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok,

- Miikédési engedélyt kiado és ellentrzd hatosagok, szakhatosagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,

- Egészségiigyi alap és szakellatast nydjtd intézmények,

- Egyhazak, karitativ kozosségek, onkéntesek segité csoportjai,
- Oktatasi-nevelési Intézmények,

- Pedagogiai Szakszolgalat,

- Jarasi Gyambhivatal,

- Szakellatast nygjto intézmények,

- Védoénéi Szolgalatok,

- Hazi-gyermekorvosok,

- Rendérség,

- Ugyészség, Birosag,

- TEGYESZ.

Ellatandé célesoport megnevezése

Szocialis jellemz&k alapjan

Gyermekek és gyermekes csalddok: A csaladok diszfunkcionalis mitkodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul eld az alacsony iskolazottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A munkaer6-piaci valtozasok {munkahelyek megsziinése) miatt a
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munkanélkiili sziilék szama nd. A munkanélkiiliség miatt a csaladok anyagi helyzete romlo
tendenciat mutat (sajnos ez a tendencia a kétkeresds csaladoknal is mutatkozik), nagy szamban
fordul elé a kdziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy dsszegii hatralék felhalmozasa. A
sz0l6k korében eldforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljdk nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi szilkségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmazd sziil§i attitlid tapasztalhaté. A sziilok problémainak
transzgeneraciés volta beavatkozas nélkiil, diszfunkcionalis csaladi minték generaciordl -
generacidra torténd atorokitését, a mintak rogziilését eredményezi, mely tendencia hatasa a
segitd tevékenység folytatasa soran mar jelenleg is tapasztalhato.

Az ellatottak koérét a Celldomolki Jaras kozigazgatasi teritletén ¢l6 szocialis ¢€s
mentalhigiénés segitséget igényld veszélyeztetett egyének, csaladok, gyermekek, ¢s kiilonbozé
kozosségi csoportok, valamint egyéb iigyeik viteléhez segitséget igényl6 személyek teszik ki.

A munkénk soran tapasztalt problémakhoz, nehézségekhez igazodva, valdsitjuk meg a
segitségnytjtast klienseink kdzremiikddésével, az életvezetési képességiik megbrzése, valamint
az egyén és a csalad életében jelentkezd problémak megsziintetése, enyhitése érdekeben

Az ellitds igénybevételének médja

- Onkéntes,
- észleld és jelz6rendszer irasos jelzese alapjan,
- hatosag altali kételezés formajaban.

A segitd szolgiltatds a szocialis munkat végzé ¢s a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata.

A Szolgaltatd és az igénybevev kozti kapesolattartas modja:

Az fligyfél és az esetmenedzser kozti kapcsolattartds torténhet a Kozpont székhelyén
tgyfélfogadasi idében, telefonon, valamint csaladlatogatas soran. A specialis szolgaltatasként
nyujtott tanacsadasok vonatkozasaban elézetes idSpont egyeztetés sziikseges. A
gyermekvédelmi készenléti jelzérendszeri szolgalat pedig a Kozpont nyitvatartasi idején tal
hivhato krizishelyzet felmertilése esetén.

A kapesolattartds tovabba torténhet telefonos megkeresés, valamint postai uton tortend
megkeresés utjan.

A szolgaltatisrol szolé tajékoztatas helvi modja

Az Intézmény a www.nszeellhu honlapon rendszeres téjékoztatast nyudjt a
szolgaltatasokrdl, az aktualis rendezvényekrol és programokrol. A nyilvanossig és a minél
szélesebb ellatotti kér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérolapok, kiadvanyok formajaban,

Elektronikus sajto, helyi televizid, kdzremiikddésével,
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Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

Téjékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségiigyi €s szocialis intézmények, Polgarmesteri
Hivatalok hirdet6 tablaira, stb.

Kiilonbdz6 szakteriiletek tanacskozasain nyqjtott tajékoztatassal.

Elérhetségeink és tigyfélfogadasi 1d6:

Népjoléti Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont
9500 Celldémélk, Szaldky S. u. 3.

Tel.: 06 95/ 525-917, 06 95/525-914. 06 95/525-918

e-mail cim: ¢spvk@celldomolk.hu

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységgel kapesolatosan
Népjoléti Szolgalat

9500 Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

Tel.: 06 95/ 525-923

Fax: 06 95/420-131, e-mail cim: szm.iskolai(@gmail.com

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfé: 7.30-12.00 12.30-16.00
Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00
Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csiitortok:  délelétt az tigyfélfogadas sziinetel
du.: 12.30.-16.00
Péntek: 7.30-13.00

Szombat: 9.00-12.00 - kapcsolattartasi iigyelet
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Kapcsolattartasi {igyelet a Kozpont nyitvatartasi idejében, tovabba szombati napokon 9.00 —
12.00-1g biztositott.

Készenléti telefoniigyelet a Kdzpont nyitvatartdsi idején tal 16 oratol reggel 7.30 oraig,
szerdanként 17 6ratd) reggel 7.30-1g, valamint munkasziineti és iinnepnapokon is biztositott.

9. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgaltatas célja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény 10j szervezeti egységeként jon létre.
A feladatellatdas a kovetkezé modon alakul:

A lakohely szinti minimumszolgaltatasokat, altalanos segité feladatokat a Nagysimonyi Kozds
Onkornmanyzati Hivatal, valamint a Cellddmélki K6z6s Onkormanyzati Hivatal kdzigazgatasi
teriiletén biztositja.

A c€l és a feladat azonos a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont 9. fejezetében kifejtett céllal és
feladattal.

Létrejovo kapacitasok

A Nagysimonyi K6z6s Onkorményzati Hivatal, valamint a Celldémélki Kézos Onkorméanyzati
Hivatal kdzigazgatasi teriiletén a Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélata
biztositja a lakéhely szintli minimumszolgaltatasokat, altalanos segit6 feladatokat:

Nagysimonyi K6z8s Onkorményzat vonatkozasaban:

Nagysimonyi, Tokorcs, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén

Celldémélki K6z6s Onkorméanyzat vonatkozasaban:
Celldomélk, Nemeskocs, Mersevat, Mesteri, Ostffyasszonyfa,

A létrejovo kapacitasokat a fenti teriileten jelentkezé ellatasi igények, sziikségletek hatarozzak
meg.

A szolgaltatiason beliil nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenvségek leirisa

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberének feladata tobbek kozott:

— Szakmai foérumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és az azon vald aktiv
részvétel,

— Rendszeres esetmegbeszélések tartasa,
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— Esetkonferenciak szervezése sziikség szerint,

— Az ellatasra vonatkozd informacidk atadasa, aramoltatisa kiemelten a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai iranyaba

— Prevencids programok szervezése, lebonyolitds és részvétel ¢ jelzérendszer tagjainak
programjain.

A csaladsegité kompetenciakorébe tartozé szolgaltatasi tartalmak biztositdsaval hozzgjarul a
gondozasi — nevelési tervben megfogalmazott feladatok sikeres megvaldsitasahoz,
tevékenységérsl és az eset eldrehaladasaro] tdjékoztatja az esetért felelds esetmenedzsert,
kozremiikodik az esetkezelés tervezésében, végrehajtasaban és értekelésében.

Feladata ennek soran:

informacionyujtas,
— tanacsadas,
— kornyezettanulmany készitése,
— hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas,
— esetkezelés,
— szabadidds programok szervezése, ennek elérésében vald kdzremiikddés,
— csoportfoglalkozasok szervezése,
— adomanyszervezes.
A) A gyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitése erdekében:

1. A sziild, a valsaghelyzetben 1évé varandos anya illetve a gyermek teljes koril tdjékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol, a timogatasokhoz valo
hozzajutasrol. Ez a feladat magaba foglalja az ironyadé és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitbltésben, a benyijtasban valo segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését, timogato
javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselovel, szamara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetéségének
és nevének jol lathato helyen valo kifliggesztése. A gyermeki jogok védelmében fontos, hogy
tudjunk olyan légkért teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek 6nalléan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiéneés és karos
szenvedélyek megel6zését c€lzo tanacsadas.

3. A valsaghelyzetben 16v6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé elldtasa,
szitkség esetén biztonsagos ethelyezésének, lakhatasi kdriilményeinek eldsegitese:
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B) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladatunk;

A veszélyeztetettséget észlelo- €s jelzérendszer szervezése, Osszehangolasa és mukddtetése a
nem allami szervek valamint maganszemeélyek részvételének elOsegitése a megelozés
rendszerébe. A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos milkddtetésre, egylittmiikodésre
alkalmat adé lehetoségek:

e éves gyermekvédelmi tandcskozas,

szakmai délutanok, rendezvények és férumok,

kdzds képzések,

esetmegbeszelések a Csalad- és Gyernmekjolét Kozpont székhelyén
+ esetkonferenciak,

Ezen talalkozasok lehetGséget biztositnak arra is, hogy felterképezhessiik veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdroket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk:

A problémamegoldas tervei ¢s moédjai az egylittmiikddés folyamataban realizaloédnak. A
csalddsegité munkdja soran torekszik a csalddok dsszetartd erejének meglrzésére,
tdmogatasara, és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csalddi funkcidk helyreallitdsanak
eldsegitésére.

A esalddsegitd feladatai a veszélyeztetetiség megsziintelésére iranyuloan:

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe vehetd ellatas utjan nem
szlintethetd meg, a csaladsegité jelzi az esetmenedzser iranyaba az esetet. A csaladsegitd
esetkonferenciat hiv 6ssze az eset vonatkozasaban érintett sszes szakember részvételével.

Indokolt esetben sor kerill a védelembe vétel kezdeményezésére. Amennyiben hatosagi
intézkedésre keriil sor (védelembe vétel) akkor az esetmenedzser koordinalja a gondozdsi
folyamatot, elkészitve a gondozasi-nevelési tervet, melyben tobbek kozott elbirja a folyamatba
bevont segitok feladatait. A csaladsegité a gondozési-nevelési terv rd vonatkozé szakmai
irdnymutatasa szerint jar el, igy tovabbra is segitd kapcsolatban all az €rintett csaladdal.

D) A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk:

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kbzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza révid idén beliill a sajat
csaladjukba. Ehhez a leghatékonyabb segitséget a helyben szolgaltatast nyu;jto csaladsegit6tol
kaphatja a csalad.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli a szakembert6l:
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csaladgondozas  biztositasa a  csalad  gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében a csaladsegitd, esetmenedzser felkeresi a gyermeket a
gondozasi helyén, véleményezi az eltavozasok lehetdseget,

sziild és gyermek kapesolatanak harmonizalasa, folyamatos kapesolattartasuk segitése,

szillék nevelési, gondozisi és haztartisszervezési ismeretekkel vald felvertezese,
amennyiben sziikséges kiilsé szakember bevondsaval pl.: pszichologus,

tanidcsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasdhoz, amennyiben sziikséges kiils§ szakember bevonasaval pl.: jogasz,
pszichologus, csaladterapeuta.

E) Egyéb segitd szolgaltatasok:

Felajanlasok, adoményok kezelése, szétosztasa (egyiittmiikddeés civil szervezetekkel).

A gondozdsi folvamat sordn alkalmazott médszerek

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kdmyezeteben tett latogatasokon és az
intézményben, valamint az ellatott telepiilések ligyfélfogadasra kijeldlt helységeiben folytatott
segité beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

Tanécsadas: iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa,
konkrét feladatok megfogalmazasaval,

Segitd beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja a
Jképessé tevés”. A kliens a sajat erdforrdsai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozasra.

Konzultacié: az egyiittmiikddé partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevé érdekében a probléma kdzos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberével,
a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiik6do tagokkal a szolgaltatast igénybe
vevé aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativik keresése kozos
gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztazasa, feladatmegosztas is fontos eleme
az esetkonferencianak. A talalkozokrél feljegyzés, jegyzokonyv készil.

A szolgaltatas nydjtasanak rendszeressége:

A Szolgalat szakemberei heti rendszerességgel ligyfélfogadast tartanak az ellatési teriilethez
tartozé 9 telepiilésen. A fogadéidd helyérdl és idSpontjardl a kdzintézmények hirdet6tablain
kihelyezett iigyfélfogadasi rendbo! tdjékozodhatnak az igyfelek.

Mas intézményekkel tirténé egyiittmiikodés médja
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A szolgaitatasban dolgozd szakemberek alapvetd feladata a szolgaltatdsok szervezése,
koordinalasa, a szocidlis ¢és gyermekvédelmi észlels- és jelzorendszer mikodtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. Az észlels- és jelzérendszer tagjait, az
egylttmUkodés madjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a
Gyvt. szabalyozza. Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald
egyuttmikodes modjat irdsos egylittmiikddési megatlapodas tartalmazza. A megallapodas
megkdtését megeldzi a személyes talalkozas, kélesOnés latogatas, az egylttmiikddés alapjanak,
mddjanak tisztdzdsa, a szitkséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges
nyomtatvanyok (pl. esetjelzé adatlap) elkészitése.

A csaladsegit6k rendszeres kapcsolatban allnak a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival, heti jelzési kotelezettségiikkel élnek, a jelzett esetek szamara és arra torténd
intézkedés modjara vonatkozoan.

Az észlel-és jelzo rendszer tagjai 16bbek kozott a kivetkezok:
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,

- Onkormaényzati, egyhézi, civil fenntartasban miik6dé alap és szakositott ellatast
nyujtd szocialis intézmények,

- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Onkormanyzatok, énkormanyzati tarsulasok,

- Miikddési engedélyt kiado és ellendrzd hatosagok, szakhatdsagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvéds szervezetek képviseldi,

- Egészségligyi alap és szakellatast nyujto intézmények,

- Egyhazak, karitativ k6zdsségek, dnkéntesek segité csoportjai,
- Oktatasi-nevelési Intézmeények,

- Pedagogiai Szakszolgalat,

- Jarasi Gyamhivatalok,

- Szakellatast nyd;jto intézmények,

- Védondi Szolgalatok,

- Hazi-gyermekorvosok,

- Renddrség,

- Ugyészség, Birdsag,

- TEGYESZ.
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Elldtott célcsoport megnevezése

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont ellatasi teriiletével ugyan nem teljes egészében, azonban
potencialisan ellatandd személyek szocidlis, demografiai jellemzdiket, illetve ellatasi
sziikségletiket tekintve kozel azonosak.

A 9 telepiilésen végzett segité munka soran tapasztalt problémakhoz, nehézségekhez igazodva
valdsitiuk meg a segitségnyujtast klienseink kozremiikodésével, az életvezetési képességik
meg0rzése, valamint az egyén és a csaldd életében jelentkez problémak megsziintetése,
enyhitése érdekében.

Az ellatas igénybevételének médja

- Onkéntes,
- észleld és jelzbrendszer irasos jelzése alapjan,
- hat6sag altali kotelezés formajaban.

A segitd szolgaltatas a szocidlis munkat végzé és a kliens egylittes €s egyenrangu
munkafolyamata.

— Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasahoz,
abban az esetben le is zarul (egyszeri esetként kerlil rogzitésre) a folyamat.

— Amennyiben a felmeriilt probléma egyszeri esetkezelés sordn nem oldhaté meg,
esetfelvétel torténik.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény a www.nszcell.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az
aktualis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor
megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok jelennek meg, szorolapok,
kiadvanyok formajaban,

Elektronikus sajto, helyi televizio, kozremiikddésével,
Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatésaval,

Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségligyi és szocidlis intézmények, Polgarmesteri
Hivatalok hirdetd tablaira, stb.

Kiilonbozd szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatissal.
Elérhetdségeink és tigyfélfogadasi ido:

Népjoléti Szolgalat

9500 Celldomolk, Szaloky S. u. 3.
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Tel.: 06 95/ 525-917, 06 95/525-914. 06 95/525-918

e-mail cim: nsz.csalad@ celldomolk. v

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfs: 7.30-12.00 12.30-16.00
Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00
Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csutortok:  délelott az tgyfélfogadas sziinetel
du.: 12.30.-15.30
Péntek: 7.30-13.00

Szombat: 9.00-12.00 - kapcsolattartasi ligyelet

10. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatis célja

Nappali ellatast nyijté intézményként feladatunk elsdsorban a sajat otthonukban ¢l6k
szamara lehetGséget biztositani napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitése. Célunk, hogy a komplex gondozas
minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan, tovabbé az, hogy a nyujtott szolgaltatas
igazodjon a lakossag igényeihez.

Segitséget nyujtunk a szocidlis lgyek intézésben, az egészségligyi alapellatas
megszervezésében, tovabbd koézremiikddiink a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizdd
ellatottak problémainak megoldasaban.

Létrejivo kapacitasok

Az id6sek nappali ellatasa tobb telephelyen latja el szolgaltatasait:

1. sz. Id6sek Klubja (Celldomdélk, Szaloky v 3.)

férohelyek szama: 90 6

I1. sz. 1dések Klubia (Celldomoélk, Béke u. 6.)

féréhelyek szama: 50 6
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Merse 1d6sek Klubja (Mersevat, Iskola u. 1.}

féréhelyek szama: 50 f6

Elldtdsi teriiletiink: a Kemenesaljai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
megallapodasa értelmében Szolgalatunk az alabbi telepiiléseken biztositja az idések nappali
ellatasat: Celldomolk, Boba, Borgata, Csonge, FEgyhazashetye, Kemeneskapolna,
Kemenessémjén, Kécsk, Mesteri, Mersevat, Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgaltatason beliil nyijtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

Az id6skoruiak nappali ellatasanak keretén beliil biztositani kell a kovetkezd szolgaltatas
elemeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 77 § (1) alapjan:

~ tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,
— esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozis és

— koOz0Osségi fejlesztés

A feladatellatas szakmai tevékenysége a kovetkezok szerint valosul meg:
o Fizikai ellatas:

Higiénés ellatas keretében tisztalkodasi lehetség biztositasa, fokozott figyelemmel azokra,
akiknél mar a felvétel soran felmeriilt az elhanyagolt személyi és kérnyezeti higiéné.

o Egészségligyi ellatas:

— vémyomas mérése hetente, illetve igény szennt,

— vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint,

— teststlymérés az esetleges hirtelen fogyds vagy hizas betegségre utalé jelének
felmérése,

— egészséges életvitelre vonatkozé eléadas és tanacsadds az aktudlis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitese,

- gyogyaszati segédeszkdzokrdl tajekoztatas,

— aklubtagok latogatasanak megszervezése a klubtag betegsége esetén,

~ igény szerint pedikiir és gyogy masszazs.

e Mentalis (pszichés) ellatas:

~ személyes beszélgetés soran ismerjik meg az ellatott élcttorténetét, €s azon
tevékenységeket, melyeket legszivesebben végez, tovabba anyagi helyzetét, annak
érdekében, hogy feltérképezziik, hogy miben lehetiink a segitségeére,

— életvitelre vonatkozé tanacsadas, segitségnyujtas,
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- csoportfoglalkozasok szervezése, formalis informalis csoportok figyelemmel kisérése,
tamogatasa,
csaladias légkér fenntartdsa (névnap, sziiletésnap, Nonap, ldbések Vildgnapja,
Karacsony, stb. megiinneplése),

— segitd beszélgetés

e Foglalkoztatas:

egészségligyi, mentalis allapotuknak megfelelé foglalkoztatasi program kialakitasa,
megszervezeése,

— szabadidGs programok szervezése (kirandulds negyedévente, mozi latogatas, arborétum
latogatésa, jeles napok - névnapok megiinneplése),
sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok, tomegkommunikaciés eszkozokhoz valo
hozzajuts biztositasa

A mas intézménvekkel torténd egyiittmiikédés médja

Az intézményegység dolgozoéi szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganak eltérbe helyezésével. A Nappali Ellatast Nyujto
Klubok jo! mik6doé és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki a helyi szocialis
intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal és
Szolgalattal szinte napi kapcsolatban allnak a gondozdndk, segitséget kémek és kapnak
killonféle nyugdijazassal kapesolatos nyomtatvanyok beszerzésében, ligyintézés segitésében,
kiilonféle programok szervezésében, lebonyolitasaban (pl. Idések Vildgnapja rendezvény). A
haziorvosokkal térténd kapcsolattartas folyamatos, a gyogyszerek iratasat a gondozoné végzi.

- Onkorményzatok, énkormanyzati tarsulasok,

- Miikédési engedélyt kiado és ellendrzo hatdsagok, szakhatosagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvéds szervezetek képviseldi,

- Egészségligyi alap és szakellatast nynjté intézmények,

- Egyhazak, karitativ kozdssegek, 6nkéntesek segitd csoportjai

Ellatott célcsoport megnevezése

A szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szoélo 1993, évi Il torvény
értelmében a Id6sek Nappali ellatasat nyujté klubba felveheté az a 18. életévet betdltott
személy, aki egészségi, szocialis, mentalis allapotara figyelemmel tamogatasra szorul, valamint
a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdézkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

Szocialis és demografiai jellemzok:

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes
haztartasban €16 id6s emberek. A szocidlis helyzetet &ltalaban a lakashelyzettel, a
jovedelemmel, fogyasztas szinvonalaval lehet jellemezni. A haztartasok &sszetételeébdl
kiindulva, a nappali ellatast igénybe vevd ellatottaknak 84%-a egyediil €1, s csak 16 % -aél a
héazastarsaval. Az id6s sziilok és a gyermekeik kozotti kapcesolat 45 % - ban nem megfeleld. A
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lakaskorilményeket tekintve az ellatottak 100% - ban a lakashasznalati jogcimet tekintve
tulajdonosok. Az ellatottak 89% - a komfortos, 11 % - a félkomfortos lakdsban €l. A jovedelmi
helyzetet tekintve 38 % - a él a minimalnyugdij Gsszege alatti ellatasbol. A szolgaltatast igénybe
vevd ellatottak fogyasztasanak jellemz6i, hogy a haztartasok legnagyobb terhét az
élelmiszerekre forditott Gsszegek képezik (az Osszes kiadasnak mintegy 35 % - at jelenti),a
masodik helyen a lakasfenntartdas koltségei allnak (20 %), mig a harmadik helyen az
egészségligyre forditott kiadasok allnak (10 %).

A sajat otthonukban élok szamara napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai szitkségletek kiclégitésére nyujt lehetOséget az
idosek nappali ellatasa.

Az idéskoriuak nappali ellitasa keretében a fenntarto dltal biztositott szolgdltatasi elemek

— Tanacsadasi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
soran a szolgaltatas igénybevevdit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
Osztonozzikk. A segité folyamat iranyulhat az igénybevevék nemkivanatos
cselekvésének, magatartasanak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybeveviket, figyelembe vessziik jogaikat, lehetdségeiket, ¢lethelyzetiiket,
szlikségleteiket, kérdéseikre reagalva.

— Az esetkezelés olyan megallapodason. illetve egyiittmiikddésen alapuld tervszerii segitd

kapcsolat, melynek soran esetkezelés szamba vessziik és mozgésitjuk az igénybe vevk
sajat és tamogatd koOrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat ¢&s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe az ujabb problémak megeldzésére.
Az esetkezelés az igénybe vevik sziikségleteinek kielégitésére iranyul.
A gondozids soran tervszerli, célzott segitségnyujtast végziink az igénybevevo
bevonasdval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elésegiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti a
csaladjaban, tarsadalmi statuszban torténd megtartasat, visszailleszkedését.

— A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll
tevékenység, melyet az igénybe vevo lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.

— Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas keretében segitjik azigénybe vevit
mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, tovabba ha az ellatott sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani biztositjuk szamara a személyes sziikségletek kielégitésre szolgalod
eszkozoket.

— A készségfejlesztés soran szolgdlatunk kidolgozza azokat az alternativakat,
lehet6ségeket, melyek segitségével és biztositisdval az igénybe vevé tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
tamogatja.

— A kozosségi fejlesztés olyan tevékenység, melynek soran egy telepiilésrész, telepiilés
vagy térség lakossagat szolitjuk meg annak érdekében, hogy kialakulhasson koriikben
az integracios szemlélet. Emellett batoritd-6szténzd, informald, kapcsolatszervezo
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oldalré] is sziikséges megkozeliteni a lakossagot. A tevékenység lényege, hogy
kiilonbozé célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

Az ellatas igénybevételének maodja

Az cllatas igénybevétele onkéntes, leendd klubtagunk, illetve térvényes képviseloje
irasbeli kérelme alapjan torténik.

Az ellatas igénybevételének modjat, és a benyujtandé dokumentumokat a Szt. 93.§-
94/C.§ és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet szabalyozza. A kérelmet szoban, vagy irasban kell
elterjeszteni az intézményvezeténél. A kérelemhez csatolni kell az 9/1999.(X1.24.) SZCSM
rendelet 1. sz. mellékletének 1. része szerinti az orvosi igazolast. Amennyiben az igénybe vevd
étkezést is kér, akkor étkezésre kiilon megallapodast kell kétni az Szt. 94/C. § szerint.

Az ellatas iranti kérelemrd] az adatfelvétel, és a raszorultsagrol valo tdjékozédds utan az
intézményvezetd dont. Az intézményvezetd az igénybejelentésekrd] sorszammal és datummal
ellatott nyilvantartast vezet. (A meghatarozott létszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon belill irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasarol szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgaltatd.),

Az ellatas igénybevétele el6tt a szolgaltatast igénybe vevé és/vagy torvényes képviseldje
nyilatkozik a cselekvéképességrdl, majd megallapodast kotnek az Szt. 94/C. § szerint.

A szolgaltatd és az igénybevevo kozti kapcesolattartas modja:

A szolgaltatast igénybe vevdvel a gondozondk folyamatosan kapcesolatot tartanak, melynek
médja:

~ személyes kapcsolattartas, az Idések Klubjaban,
— személyes megkeresés az ellatott lakasan,
— telefonos megkeresés Utjan.

A szolgaltatasrol 52616 tajékoztatas helyvi média

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tajékoztatdst nyujt a
szolgaltatasokrodl, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag és a minel
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérolapok, kiadvanyok formajaban,

~  Elektronikus sajto, helyi televizio, kdzremiikodésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Téajékoztatdé anyagok kihelyezése pl.:egészségligyi és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.

— Kiilénboz6 szakteriiletek tanacskozasain nygjtott tajekoztatassal.

Elérhetdseég:
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1, sz. 1dések Klubja (Celldomélk, Szaloky u 3.)

nyitvatartas: hétfo-vasamap 8.00-16.00 6ra
telefonszam: 06-95-525-912

e-mail; nsz.klubl @dcelldomolk.hu

I1. sz. 1d6sek Klubja (Celldomolk, Béke u. 6.)

nyitvatartas: hétf6-szombat 8.00-16.00 6ra
telefonszam: 06-95-420-492

e-mail: nsz.klub2@celldomolk.hu

Merse Idések Klubja (Mersevit, Iskola u. 1.)

nyitvatartas: hétfo-péntek 8.00-16.00 ora, illetve a miikodési engedélyben foglaltaknak
megfelelGen az ellatottak igénybevételi sziikséglete szerint szombaton 8-16 6ra

telefonszam: 06-95-487-095

e-mail: nsz.mersevat@oeelldomolk.hu

11. IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA -
IDOSEK OTTHONA 1.-11.

A szolgaltatds célja

Az 1dések Otthona 1. és 11. a tartds elhelyezést nyujto intézmények korébe tartoznak. A
szakositott ellatasok célja ellatni azokat, akik koruk, egészségi allapotuk vagy mas ok miatt
otthonukban iddélegesen nem ellathatok, vagy nem ellatottak. Az idések otthonaban azokat
latjuk el, akik koruk, egészségi allapotuk miatt otthonukban mar nem ellathatok.

Az id6sek otthonaba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltétt személyeknek apolasat,
gondozasat végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelest nem igényel.
Felvételt nyerhet az id6s, vagy beteg személy, akinek 6nellato képessége oly mértékben sériilt,
hogy dnmagat nem vagy csak részben képes ellatni, s megfelelé apolasi sziikséglettel bir
(id6sek otthonaban II1. fokozatba besorolt). Ellatjuk azokat az idéseket is, akik a demencia
valamely korképében, s sulyossagi fokozataban szenvednek.
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Az 4polasi tevékenységhez elengedhetetlen a tervszeriiség, és a személyhez €s szemelyre
sz6l6 banasmod, emberkozponti 4polds, gondozas. Fontos a lakok altalanos egészsegi
allapotanak szinten tartasa és lehetdség szerint- secunder folyamatok prevencidja.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellegét a lakok egészségi allapota, illetve betegsege, kora
hatdrozza meg. Altalaban akkor keriilnek otthonunkba, mikor a természetes tamaszok (csalad,
rokonsag ) mar nem tudja ellatni 8ket, rendszeres orvosi segitségre és teljes ellatasra szorulnak.

Munkank célja, hogy az intézményiinkbe keriilé idés embereknek is elfogadhaté mindsegi
életet probaljunk teremteni. A mindségi élet fligg az egészségligyi és szocialis ellatotisagtol is.

Csokkenteni szeretnénk az intézménybe érkezdk izolacids problémait, befeié fordulasat. Az
idéseket érintd problémakban — bioldgiai, pszichologiai, szocidlis — lenyeges szerepe van
bizonyos élethelyzeteknek, életeseményeknek, ezekben orvosi, mentdlhigiénés segitség, azaz
helyi feladataink vannak.

1d3sek vonatkozasaban a szocialis rehabilitaciora kivanunk hangsulyt fektetni, vagyis a
tarsas kapcsolatokra, csaladi kapcsolatokat és viszonyokat megtartani, az idejiik hasznos
eltdltésére lehetdséget teremteni, a komyezeti hatasokat befolyasolni. Az egészségi allapot
alapjan a szocialis rehabilitacié személyre sz616 programjat elkészitjiik. Ez azt jelenti, hogy fel
kell mérni az idéskor tarsult betegségeinek kihatasait és azok csokkentése a program célja.
Mérlegelni kell, hogy a kliens betegségének, allapotanak milyen hatdsa van az Onellatasra,

s p vy

fontos a lelki tamogatas, a motivacio ébren tartasa, élethelyzetek kezelése.

Létrejové kapacitasok

Szolgilatunk miikddési engedélye értemében a Szolgaltatast két telephelyen biztositjuk a
kévetkezOk szerint:

o Idések Otthona I. 22 féréhely (Celldémaolk, Nemesddmdlk u. 15.)
o Idések Otthona II. 38 férohely (Celldémélk, Szaloky S.u. 1.}

Elldtasi tertiletiink: A Kemenesaljai Szocialis és Gyenmekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
megéllapodasa értelmében Szolgaltunk az alabbi telepiiléseken biztositja az iddskoruak tartos
ellatasat: Celldomolk, Boba, Borgita, Duka, Egyhazashetye, Janoshaza, Karako, Keléd,
Kemeneskapolna, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kissomlyo, Kocsk,
Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgaltatason beliil nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A felvételt nyert kliens szakszerii apolast, gondozast, orvosi felligyeletet, napi négyszeri
étkezést, sziikség szerint diétat kap.

A személyes gondoskodast nyijto ellatasok soran, az ellatas torvényi elGirasainak megfelelden,
a gondozott sziikségleteitdl, raszorultsigatdl, életkoratdl fuggden részesil:

fizikai,
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— egeszseglgyi,
— pszichés gondozasban, segitésben,
— szabad vallasgyakorlas lehetOségeben.

A bentlakasos részlegben folyé gondozasi tevékenység fizikai, mentalis és eéletvezetési
scgitséget jelent, melyet az igényl6 szocialis, testi és szellemi allapotdhoz kell egyénileg
kialakitani.

¢ Fizikai ellatas:
Id6ések Otthonaban: napi haromszori / négyszeri étkezést biztositunk.

A gondozottak, lakok javaslatit az élelmezés Gsszeallitasanal igyeksziink figyelembe venni.
Diéta lehetésége biztositott. / normal, diabetes, zsir 11.,pépes/

Az étkezés a kozos ebédlében torténik, ez aldl kivétel az orvosi utasitas, valamint ha valaki
fekvibeteg. Ebéd utan csendes pihend van 14 6raig. Ez alatt kerlilni kell a hangos beszédet,
radidzast, tv nézést a tarsak nyugalma érdekében.

— Személyi és kdrnyezeti higiéné:

A személyi higiénéhez szilikséges tisztalkodasi eszkdzoket/ textilia, szappan, sampon,
WC papir), sziikség szerint biztositja az intézmény. Idés Otthonainkban heti 1 kételez6 fiirdés
van, egyébként sziikség szerint hasznalhatjak lakoink a fiirdSszobat. Agynemiicsere kéthetente,
illetve sziikség szerint térténik. A ruhazatot, textiliat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
biztositunk. A lakdk sajat ruhazatukat és személyes targyaikat hasznalhatjak, ennek tisztitasa,
javitasa intézeti feladat. Sajat agynemil hasznalatara is van lehetdség a fondvérrel tortént
egyeztetés utan. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni (monogram). Sziikség
esetén a megjelolésben a személyzet segitséget nyujt. Sajat targyaik és agynemtjlik
elhasznaloédasa miatt az ellatottak az intézettel szemben kartéritési (megtéritési} igényt nem
tamaszthatnak. Vegytisztitast a laké sajat kdltségére végeztethet. Ehhez szervezéssel segitséget
nygjtunk.

A kiildn szolgaltatasok kozé tartoznak a manikir, pedikiir, fodrasz. Ezek
megszervezését vallalja az intézmény. A szolgaltatas koltségét az ellatottak fizetik.

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési targyak, eszk6z6k dvasara az ellatottaknak
is feladata. Az eltulajdonitasa, szandékos karokozas, megsemmisités jogkovetkezménnyel,
kartéritéssel jar (a BTK, illetve PTK szabalyai szerint). Az ellatottak rendelkezésére allnak a
k6zds helyiségek (furds, tarsalgo, ¢tkezO, stb.) A bentlakdsos részlegben a lakdszobak
takaritasat a lakok is vallalhatjdk, egyébként a kozdsségi helyiségekhez hasonldan az
alkalmazottak kotelezettsége a megfeleld takaritas, fertétienités minden részlegben.

o [Egészségiigyi ellatas:



) NEPJOLETI SZOLGALAT
)l 9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.

& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticcelldomoth . hu: nszioazeatoiacelldomolk.liu

Egészségiigyi ellatas soran az intézmény biztositja a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladataird! és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000 (1. 7.)
SZCSM rendeletben meghatarozott feltételeket.

Az 4polasi munka soran a beteg részére biztositani kell:

— az orvos altal készitett apolasi, kezelési terv végrehajtasat,
- rendszeres megfigyelést, az észlelt tiinetek, allapotvaltozasok rogzitését, jelentésct.

A megfigyelés kiterjed a beteg 4altalinos megtekintésére, arckifejezésére, tudatara,
magatartasara, gbreesel jard dallapotokra, hémeérsekletre, pulzusra, vémyomasra, légzesre,
székletre, vizeletre, kopetre, hanyésra, testsulyra, alvasra.

Az észlelt és megvaltozott tineteket a szakdolgozé koteles jelenteni az orvosnak /
intézmény orvosanak, teriileti haziorvos, vagy iigyelet / , amennyiben azonnali beavatkozas
sziikséges. Az észlelteket az osztalyatadoban rogziteni kell, az orvos utasitasaival egyetemben.
A beteg altalanos sziikségleteinek kielégitését, melyre allapota miatt 6nmaga részben, vagy
egészben nem képes, testi higiéné, taplalas, pihenés, alvas biztositasa, folyamatos pszichés
foglalkozast, megfeleld targyi kdmyezetet, tisztasdgot, a talalas ¢s étkeztetés kulturaltsagat.

Az esetleges elhalalozést a névér koteles azonnal jelenteni az illetékes orvosnak. A halal
pontos idejét /nap, ora, perc / az osztdlydtadoban rogziteni kell. A halottat a halal
bekdvetkeztétdl szamitott 2 ora elteltével lehet elszallittatni. Ez 1d6 alatt gondoskodni kell
paravannal torténd elkiilonitéséro].

Az elhalt személy értéktargyait, ruhanemiiit, pénzét atvételi elismervény ellenében a
legkozelebbi hozzatartozénak ki kell szolgaltatni. Ha az nem megéllapithatd, akkor a Ko6zos
Onkormanyzati Hivatalnl letétbe kell helyezni, ahonnan a hagyatéki végzéssel rendelkezé
orokos felveheti.

A beteg és hozzatartozo tajékoztatasa:

¢ az intézményi orvos tajékoztatja a beteget és hozzatartozo6jat a beteg allapotarol,
e andvér személyesen és telefonon is csak altalanos tajékoztatast adhat. /pl. jobban érzi
magat, allapota véltozatlan, vagy rosszabbodott, kéri, hogy hozzanak neki valamit, stb./

A hozzatartozo értesitése telefonon torténik,

e abeteg varatlan, sulyos allapotrosszabbodasa, életveszély kialakulasa esetén,
¢ ha gondozottat mas intézmeénybe kell athelyezni /pl. korhaz/,
e abeteg halala esetén.

Az értesitésrol a szolgalatos ndvér gondoskodik.

Biztositjuk, segitjilk a szakorvoshoz, szlirévizsgalathoz jutast (szallitas, szallittatas,
kisérés), vagy hivast. Orvosi rendelés heti 4 6raban van. Az orvosi feliigyelet keret€ben
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biztositja az intézet az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak folyamatos ellendrzeset, az
egészségiigyi tanacsadast, sziirést, az orvos éltal elrendelt vizsgalat elvégzését.

—  QGyogyszeres kezelés:

Az ellatasban részesiilé személyek gyogyszerfelhasznalasat egyéni gyogyszer-felhasznaldsi
nyilvantarté lapon rdgzitjiik. A gyogyszer alaplista felillvizsgalata, aktualizaldsa az igazgatas
és egészségiigyi iranyitas feladata. Az intézmény a lakok szamara az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendeletben szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositja. A testkozeli segédeszkziket
(pl. szemiiveg, hallokésziilék) a lako fizeti. Az elégondozas soran, illetve az intézetbe tortend
felvételkor a gyogyszerlistarol részletes tajékoztatast nyijtunk, a jelentkezOk és a
hozzatartozoik részére. Az alap gyogyszerkészlet Osszedllitisanal figyelembe vesszik az
ellatast igénybe vevik egészségi allapotat, valamint az esetleg eléfordulé siirgbssegi ellatast. A
gondozottak valamennyi személyes gyogyszerét, havi egy adagban, a haziorvos éltal kiallitott
recept alapjan igényeljiik a gyogyszertarbol.

A gyodgyszerelést a kezelSorvos éltal elSirt gyakorisaggal, a gydgyszerelés szabalyainak
betartasaval végezziik. A részlegeken valamennyi ellatott gyogyszerelését a szakdolgozok
végzik.

- Apolas—szakapolas:

2012. augusztusatol szakapolasi tevékenységet is végziink, mely részlegeinknél jelenleg 7
fét érint. Elkészitettitk - szakapolas vonatkozasaban- a szakmai programot, illetve a kiilonbdz6
dokumentumokat, adatlapokat (pl. Folyadéklap, forgatasi lap, felmérd lap, dekubitus lap,
protokollokat) melyeket az apolas részeként hasznalunk.

Ha a gondozott egészségi aliapota indokolja, az intézmény orvosanak elrendelésére apolast-
, szakapolast végziink, egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatol fuggéen
térténhet meghatarozott iddintervallumban vagy hatarozatlan iddre. A szakapolasi feladatokat
szakképzett apolok vegzik.

Az apolas és szakapolas feladatai:

- Szondan at torténd taplalas.

- Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

- Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok, ¢s az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

- Miitéti teriiletek, (nyitott s zart sebek) ellatasa, sztomaterapia.

- Decubitus megeldzése, decubitilodott teriiletek, fekélyek ellatasa.

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent
funkciok  helyreallitisahoz, fejlesztéséhez kapcsolédd  szakapolasi  feladatok
(gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak tanitdsa, hely- és helyzetvéltoztatas
segitése).

- Specialis tevékenységek alkalmazasa (EKG, szivé alkalmazésa, gyogy lampak- TENS
és egyéb elektroterapids, magnes terapias késziilek alkalmazasa).

- Tartés fajdalomesillapitas szakéapolasi feladatai.

9]



e NEPJOLETI SZOLGALAT
o) 9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.

& 95/525-910; 95/525-913
E-mail; nepjoletica celldomalk. h: nsz.icazeatoa celldontolh. iu

A beteg allapotatol figgben beszédterapia (logopédus bevondséval), gydgytoma
alkalmazasa.

Eszméletien beteg apolasa, haldoklé beteg ellatasa.

Az épolasi terv elkészitéséhez sziikséges informécidk szdrmazhatnak az orvostdl, az
apolo- gondozd megfigyeléseibdl, a betegtdl €s hozzatartozdjatdl, a betegséget megeldz6
gondozasi folyamat részletes ismeretébdl.

Az apolasi terv elemei: apolasi diagndzis, apolasi cél, apolasi utasitasok, a megoldés
ideje, az dpolas kimenetele és eredménye.

Az apolasra-szakapolasra szoruld gondozottjainkrél az apolasi dokumentécié részeként
apolasi dekurzus lapot vezetiink, melyre miiszakonként feljegyezziik a beteg allapotara
vonatkozd észleléseket és megfigyeléseket. A dokumentacio ellentrzését a
részlegvezetd fondveér és a diplomas apold végzi.

A gondozottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliikk kapcsolatos
jelentGsebb eseményekrol részlegenként sorszdmozott eseménynaplot (atado flizetet)
vezetiink.

Mentalhigiénés ellatas:

Szorosan kapcsolodik a gondozashoz, hisz az egész embert apoljuk, gondozzuk,
tamogatjuk. Sziikséges a szoros egyiittmiikddés, team munka, melyben a hianyzo funkciokat
kompenzaljuk 0gy, hogy azt a kliens ne kiszolgéltatottként élje meg, hanem empatias
segitségnyijtasként érzékelje. A lakok fizikai, szellemi és kulturdlis foglalkoztatasa egyéni
érdeklodéstdl és egészségi allapottdl figg

Foglalkoztatas és mentélis ellatds szintjei:

agyban fekvok esetében ( beszélgetés, enyhe torna, ima, felolvasas)

agy kozelben levik, nehezen mozgok esetében ( mobilizalas, torna)

jarok ( csoportok, szakkorok, klubszeri foglalkozasok)

demens lakok: naponta egyéni és csoportos foglalkozasok vannak az egyéni gondozdsi
tervek alapjan. Az egyéni gondozasi tervek elkészitését allapotfelmérés elézni meg. A
demens ellatasban részesiiloket az intézmény kozdsségi rendezvényeibe a lehetd
legteljesebb mértékben bevonjuk.

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kdnnyi és
biztonsagos kozlekedeést, tdjékozodasat, hozzdjarulva ezzel 1s Dbiztonsagérzete
noveléséhez. Az ellatottak allapotfelmérese a Modositott Mini- mental teszt segitségével
torténik. Alapveté cél, hogy a foglalkozasok elGsegitsék az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek jboli felszinre hozasat. Mentalhigiénés ellatds keretében biztositott a
személyre szabott bandsmod, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasanak feltételei és a gondozasi terv megvalositasa.

Lelki gondozas:

rendszeres egyéni segitd beszélgetések,

kis, illetve nagycsoportos foglalkozasok (témacentrikus, probléma megoldd,
kommunikacios,),

pszichologus szikség esetén intézményiinkben, pszichiater szakintézménybdl a szabad
vallasgyakorlas lehetésége a lakok igénye szerint egyéni és csoportos forméaban,
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helyben , illetve kérésre a kbzeli templomban biztositott: havonta egy alkalommal mise,
illetve reformatus €s evangélikus istentisztelet keretében. Heti rendszerességgel pedig
imadra is biztositott.

- beteghez, haldoklohoz papot hivunk felhatalmazasra, illetve hospice jellegii szolgaltatas
keretében latjuk el,

- a gondozottak hozzatartoz6i mentalhigiénés vezetése

- demens lakok/ ellatottak szamara egyéni és kiscsoportos foglalkozasok

- Foglalkoztatas jellemzdi:

- Rendszeres

- Onkéntes

- Manualis

- Kulturalis

- Szérakoztatd

A foglalkoztatds, és mentalhigiénés ellatas fontos eleme, a tarsintézményekkel kialakitott
nagyon jo kapcsolat. A varosban miikodsé iskoldk, 6vodak, zeneiskola, voroskereszt,
Alapitvany, egyesiiletek, illetve a varosban miikdd6é helyi karitasz, jelenlétiikkel segitik,
tamogatjak, emelik rendezvényeink szinvon

— Rehabilitacio:

Minden embernek lehetdséget kell adni arra, hogy elveszett képességeit visszaszerezze, igy
ij értelmet kapjon az élete. Rehabiliticios szemléletiink célja javitani a gondozottjaink
pszichés, egészségi és fizikai allapotan.

Az 4poldndk feladata a rehabilitacidban:

- agondozottak mobilizalasa, sétaltatasa,

- 1égz6 torna alkalmazasa

- akiesett fizikalis és kognitiv funkcidk potlasa

- akoéros funkciok, mozgasformak rogziilésének megakadalyozasa

A szocialis rehabilitacio egyik alappillére az egészségiigyi ellatas, s ha lehetséges, a megelozes.
Idés korban kiildndsen fontos szerepe van a mozgas- szervek /iziletek, izomzat/
karbantartasanak, a mozgasfunkcié minél teljesebb megérzésének. Ehhez aktiv, passziv
modszerekre is sziikség van, azaz az idés allapotatd] fuggd mozgadsra, mozgatasra,
gybgytornéra, elektroterapidra. Ehhez az intézmény a szitkséges szakember és eszkdzrendszert
biztositja.

Az ellatottak meglévl képességeinek megorzésére kell torekedniink, hogy
memoridjukat szinten tarthassak. Zenchallgatassal, kiilonféle memoriara alapulé jatékokkal,
kézligyességet igényld elfoglaltsagokkal probaljuk elkeriilni allapotuk rosszabbodasat.

A mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés médija

Az egyiittmiik6dés célja az ellatasban részt vevé személyek adekvat segitségnyijtashoz
valé hozzajutasanak eldsegitése.
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A kapesolattartas médja: személyes kapesolattartas, probléma jellegébdl adédoan a
kapcsolati halot alkotd szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos ligyekben
torténdé irasos megkeresés, telefonon térténd egyeztetés.

A szolgaltatis széles kor(l kapcsolati halét miikodtet a kovetkezd szervezetekkel,
személyekkel:

— Snkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miik6dé alap és szakositott ellatast ny(jto
szocialis intézmények,

— ellatast kérelmezdkkel illetve ellatottakkal, hozzatartozéikkal, gondnokokkal,

— Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok és Szolgalatok,

- Onkormanyzatok, énkormanyzati tarsulasok,

- Mikodési engedélyt kiado és ellen6rzd hatdsagok, szakhatosagok,

— Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,

— Egészségiigyi alap és szakellatast ny(jté intézmények, korhazakkal, szakrendelSkkel

— Egyhazak, karitativ k6zosségek, 6nkéntesek segité csoportjal

Ellatott célcsoport megnevezése

A miik6dd alapellatasokrol nyert gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az
idés, beteg emberek nagyfoku biztonsaggal gondozhatok otthonukban, s kistérséglinkben nem
a gondozas feltételeinek hianya miatt- hanem egészségligyi (szomatikus, mentélis) okokbol
keriilnek be a folyamatos szolgaltatast nyujté szocidlis és egészségiligyi intézmeényekbe.

Elmondhato az is, hogy megszokott kdrnyezetiikben torténd gondozasuk, segitésiik mentélis
szempontbdl is elényds szamukra.

Az intézmény komplexitasabél eredGen pedig a kliens mindig a megfeleld
szolgaltatashoz tud jutni. Ugyanakkor az intézményrendszeren beliili szakmai- munkatarsi
kapcsolatok lehetévé teszik a dolgozok szdmara is a kellé informaltsagot, egylittmiikodést. A
kozségekben él6 1dSs emberek tobbnyire szintén idds parjukkal, vagy egyediil élnek. A fiatalok,
ha nem is koltdztek el, de eljarmak dolgozni, igy a beteg, idds hozzatartoz6 24 éras gondozasa
maér nem megoldhato. Igy sziikség van a teljes korii gondozast nyijté szolgaltatasokra is.

Ellatottjainkra jellemzd, hogy tbbségiik (kb. 85%-uk) a ndi lakosok korébdl keriil ki.
A demenciaval érintettek, szakvéleménnyel rendelkezé lakok az dsszellatotti létszamra vetitve
20-30%-0s. A demens szakvélemény kiallitasat tovabbra is végezheti pszichiater szakorvos.
Intézményiinknél ezt a 100 pontos mini-mental teszt, 4poloi megfigyelés és személyes vizsgalat
alapjan végzi a pszichiater szakorvos.

A szolgaltatast igényldk esetén vizsgaljuk a gondozasi szitkséglet meglétét, melyet nem
csak a 111. fokozatba torténd besorolasra (ez jogszabaly altal meghatarozott), hanem a Homogén
Gondozasi Csoport szerinti besorolasra is kiterjesztiink az eldgondozas soran. E vizsgalatunkat
a bentlakasos részlegeinkben évente elvégezziik, hogy pontosabb képet kapjunk ellatottjainkra
vonatkozolag. ezek az adatok is mutatjak, hogy egyre nagyobb szikség van bentlakdsos
intézményeinkben a szakapolasra, melyet megfeleld szakképzettséggel biré munkatarsakkal
szakapolasi engedély birtokaban végziink.

94



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomélk, Szaloky u. 3.
&795/525-910; 95/525-913
E-mail: nepioleticceelldomolk i nszieazeatoeelldomaoltk.hi

A bentlakisos elldtasok keretében a fenntarté dltal biztositott szolgaltatasi elemek

— Tanacsadasi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, melynek
sordn a szolgéltatds igénybevevéit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
Osztonvdzzikk. A  segitd folyamat iranyulhat az igénybevevok nemkivanatos
cselekvésének, magatartisanak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk az
igénybeveviket, figyelembe vesszitk jogaikat, lehetéségeiket, élethelyzetiiket,

sziikségleteiket, kérdéseikre reagalva.

— Pedagogiai segitségnyujtds sordn tervszerl teveékenységet végziink, annak érdekeben,
hogy az igénybe vevé lehetSséget kaphasson képességei kiteljesitésére, fejlodésében
cgy magasabb szint elérésére. A folyamat soran szocializaciés, pedagégiai, andragdgiai
és gerontologiai eszkdzoket alkalmazunk, melyek lehetévé teszik olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek kozvetlen és kozvetett atadasat, aminek

eredmeényeként Jétrejon a fejlodés, képesség kiteljesites.

-~ Gyégypedagogiai  segitségnyijtds  olyan  tevékenységrendszer  (komplex
tevékenységrendszer), melynek keretén beliil a szolgélat dolgozoi segitik az igeénybe
vevs, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsat, a
funkciozavarok korrekciojat annak érdekében, hogy a fogyatékossagbol adodo

onoo

— A gondozas sordn tervszerd, célzott segitségnyuijtast végziink az igénybevevd
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elGsegiti a az
igénybe vevik legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti a

csaladjaban, tarsadalmi statuszban torténd megtartasat, visszailleszkedését.

— Az étkeztetés soran gondoskodunk arrél, hogy az igénybe vevik hideg, illetve meleg
ételt kapjanak alkalmilag vagy rendszeresen lakohelylikdn, szolgéltatonal, egyéb

étkezdében.

— A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkozdkkel biztositott kontroll
tevékenység, melyet az igénybe vevl laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a

szolgaltatasnyijtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.

— A készségfejlesztés soran szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativakat,
lehetdségeket, melyek segitségével és biztositdsaval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segité magatartasformait, tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését

tamogatja.

Az ellatis igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast

igényld kérelmére torténik, cselekviképtelenség esetén a torvényes képviseld altal.

A bentlakasos ellatast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (1)
bekezdése szerint szOban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor mellékelni
kell az Ir. 1. szam1 melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, melyet a kérelmezd hazi orvosa,
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vagy kezelGorvosa, vagy kérhazi kezelés esetén korhdzi osztdlyos orvos tolti ki, valamint az Ir.
1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, tovabba az Ir. 1. szamu melléklet
111. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

Az 1993, évi IIl. toérvény (tovabbiakban: Szt.) 63. § (5) bekezdése értelmeben a
szolgéltatas nyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletef. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért
szakértd végzi el az igényldé gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A megéllapitott gondozasi
szikségletet a miikodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Az idGsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az ellatast
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutalé hatarozat esetében a vizsgalatot a
beutald szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat megelozéen az intézményvezetonél.

Az intézményvezeté megvizsgalja a gondozasi szitkségletet és az azt megalapozd egyéb
korlilmények fennallasat.

Idgsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozati vagy a jogszabélyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthatd.

Az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb
kortilmények a kdvetkezdk:

- ademencia korkép legalabb kdzépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichidter, neuroldgus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

- az ellatast igényl6 egyediil él, és

- nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

- hetvenedik é¢letévét betdltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megéallapité jogerés hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold
irat masolataval igazoltak, vagy

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil €s az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakeért6i
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az dnkiszolgalasi képességének
hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi
allasfoglalas masolataval igazoltak,

- rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapitd jogerds
hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6zé havi nyugdij-folyositasi, jaradékfol yositasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

- munkaképességét  100%-ban  elvesztette, illetve legalabb 80%-o0s  mértéki
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértoi szerv, illetve jogelédie szakértéi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az dnkiszolgalasi képességének
hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi
allasfoglalas masolataval igazoltak.
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Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem Ill. fokozatu, és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egycb
koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

Id6sek otthondban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos

TR

Az dllapotfelmérés 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) 3. szamu
melléklete szerinti értékeld lapon torténik, melynek masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetGen at kell adni az igénylének és torvényes képviselojének. Az ertckeld adatlap
kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik. Az értékeld
adatlapon Osszesitett pontszamok alapjan megéllapitasra keriil, hogy az igénylé szamara -
allapota szerint - , hogy pontszamai alapjan milyen gondozasi sziikséglettel rendelkezik (0. L.
11. II1.).

Id6sotthoni ellatas a 3. szami melléklet szerinti I11. fokozat esetén indokolt.

A kérelem elbiralasahoz koérnyezettanulmany, illetve a helyi Szakértéi Bizottsagi
vélemény sziikséges, melynek sordn az ligyintéz6 megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd
életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

A kérelemhez sziikséges még a jogosult és hozzatartozdjanak:

-~ amegallapodas megkotése elott nyilatkozni a cselekviképességrol
nyilatkozni a hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol és
alairasaval igazolni azt,

— adatokat ko6zolni az intézményi nyilvantartasokhoz. (hozzatartozok cime, temetés
modja, nyugdij dsszege €s térzsszama stb.)

— a személyi igazolvanyt, betegbiztositasi igazolvanyt, rokkantségi hatarozatot, vakok
személyi jaradékarol szolo hatarozatot /fogyatékossagi tamogatasrol szolo hatirozatot,
korabbi zardjelentést, utolsd nyugdijszelvényt atadni a folyamatos ellatas biztositasa
érdekében,

— nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositdo adataiba bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezet§jével,

— negativ tlidoszlro és széklet eredmény atadasa.

A kérelem benyujtasat kdvetden a vezeté gondozd az ellatott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézménylink papiralapon vezet. Szolgalatunk tajékoztatja
az ellatottakat arr6l, hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy
orszagos adatbazisban, TAJ alapu kdzponti elektronikus nyilvantartasban is kezeljiik.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd irdsban nyilatkoztatja az
ellatottat és/vagy térvényes képviseldjét a cselekvoképességrdl, majd irasban megallapodast
kot az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

A Szolgaltaté és az igénybe-vevik kdzotti kapesolattartds modja:

Az Intézményben a lakok latogatasat ugy javasoljuk, hogy az a pihenési, étkezési idoket
ne zavarja, esti nyugalmukat ne gatolja. A latogatokat az Intézmény lakéi szobajukban, vagy a
tarsalgokban fogadhatjak. A latogatas iddtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata
is megengedett. Az Intézményben a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az Intézmény lakéinak egymas k6zotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilék alapvetd alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotdrsaikkal. A lakok a
hozzatartozoikkal valé személyes kapesolattartast a latogatason kivil eltivozas formajaban is
gyakorolhatjak. Amennyiben az Intézmény lakoja hozzatartozojanak az Intézménybol
telefonalni kivan, erre lehetdsége van a telefonkdzponton keresztiil a mindenkori dijszabas
szerinti térités mellett, a Hazirendben foglaltak szerint.

A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi médija

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoztatdst nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrél és programokrol. A nyilvanossag és a minél
szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérélapok, kiadvanyok formédjéban, elektronikus sajto, helyi televizio,
kozremiikodésével, érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatdsaval,
tajékoztatd anyagok kihelyezésével (pl.:egészségligyi és szocidlis intézmények, Polgarmesteri
Hivatalok hirdeto tablaira, stb.).

Elérhetéségeink:
Idések Otthona 1. 9500 Celldomdolk, Nemesdomélk u 15.
Tel.: 06/95 424-384

e-mail: idoscllatas@celldomolk.hu

1ddsek Otthona I1. 9500 Celldémélk, Szaloky S.u.1.
Tel.: 06/95 525-920

e-mail: szalok votthond celldomelk.hu

12. VEDONOI SZOLGALAT - ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS
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A szolgaltatas célja

Az egészségligyi alapellatas feladatai koze tartozik az iskola- és ifjusagegészségiigyi
(iskolaorvosi) ellatas, amelynek jogszabalyi hatterét az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997. (1X. 3.) NM rendelet hatarozza meg. Ennek értelmében a 3—18 éves, 6vodas és iskolas
korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku, nappali rendszeri iskolai oktatasban résztvevok
megel6zo jellegii iskolaegészségiigyi ellatasardl e rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak.
Az iskolaegészségiigy lényege, hogy az ellatast a didkok koézvetlenll a nevelési-oktatasi
intézményben vehetik igénybe. Az iskolaegészségiigyi teendbket az iskolaorvos végzi — védénd
kozremik6désével, a munkaba bevonva a korzeti haziorvost és a fogorvost is.

Létrejovo kapacitasok

A Védondi Szolgalat altal végzett iskola-egészségligyi szolgaltatas a miikodési engedély
értemében egy telephelyen keriilt bejegyzésre:

Népjoléti Szolgalat Védondi Szolgalat 9500 Celldémolk, Bartok Béla u. 1/C
Ellatdsi teriilet:

Iskoldk: Celldémolki Varosi Altaldnos Iskola, Dr. Nagy Laszlé EGYMI Celldomélki
Telephelye, Celldomolki Berzsenyi Daniel Gimnazium, Vas Varmegyei Szakképzési Centrum
E6tvos Lorand Szakképz6 Iskola.

A védénéi munka szakmai ellendrzését a jarasi ¢s megyei vezetd védénd rendszeres
szakfeliigyelet soran kdvette nyomon. A szakmai munkat segitette a megyei kollegialis védénd
mentor.

A szolgaltatison beliil nyajtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa

Az egészséghez vald jog alkotmanyos alapjog. A Védondi Szolgalat feladata a csaladok
gondozasa, melynek soran mds ellatorendszerekkel valé egyuttmikodésben segiti az
allampolgarokat abban, hogy ezt az alkotmanyos jogukat megismerjék, és az egészségi
allapotukat a szamukra elérhetd legmagasabb szinten megorizzék és fejlesszék. A Védondi
Szolgalat teriileti gondozasi tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenldség
érvényesiilésére, a hatranyos helyzet kikiiszobolésére, valamint azokra a célcsoportokra,
amelyek az egészség szempontjabol érzékenyek.

Iskolavéddndi ellatas keretén beliil nyujtott szolgaltatasok:

Két altalanos iskolaban és a kozépiskolaban (két telephelyen) f6allash iskolavéddnd
latja el a feladatokat. Az iskola-egészségiigyi, haziorvosi, héazi gyermekorvosi, egyéb
szakorvosi, kdrzeti védondi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus,
gyogytornasz és pszichologus, valamint a megyei kormdanyhivatal jarasi hivatala jarasi
népegészségligyi intézete a gyermekek ¢és tanulok egészségvédelme érdekében
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egyiittmiikodnek, és az e feladat ellatasahoz szilkséges adatokrél egymast tajékoztatjak. Az
iskolavédénd egészségligyi kérdésekben, felkérésre, szakértoként kozremilikddik a
neveldtestiilet, illetve az iskolaszék, munkajaban. A gyermekek, tanulok egészségiigyi ellatasat
az iskolavéddéné az iskolaorvossal, a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjével egyeztetett rend
szerint végzi.

A nevelési-oktatasi intézmény védondje ltal 6nélldan ellatando feladatok

1. Az éves munkatervhez a védénéi feladatok dsszeallitasa, egyeztetése az iskolaorvossal €s a
nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjével az iskola egészségnevelési programjaban
meghatarozott feladatok figyelembevételével. Tartalmazza ezen kivill a vizsgalatok
{itemezését, higiénés vizsgalatok idejet.

2. A tanulok védéndi sziirdvizsgalata iskolai tanulok esetében kétévenként (2,4,6,8,10,12
évfolyamon), valamint a 16 éves kori zar6 vizsgalat elvégzése (adott tanév szeptember J. €s
augusztus 31. kozott 16, életéviket betdltstt tanuloknal) az /51/1997.(X11. 18. ) NM rendelet/
alapjan:

a) a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlédés értékelése,

b)a pszichés, motoros, mentélis, szocidlis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,

¢) érzékszervek miikédésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgdlata: kiilonds tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-
rendellenességekre,

) vérnyomasmeérés,
f) pajzsmirigy tapintasos vizsgilata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenSrzése tisztasagi vizsgalatok keretcben
kételezd szeptember, januér, aprilis honapokban, illetve probléma esetén szikség szerinti
gyakorisaggal. Kiilondsen elhanyagolt tanuld estében irasos jelzést kell adnunk a jarasi
népegészségiigyi  intézetnek, valamint az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak
gyermekelhanyagolds miatt, kdzdsen keresve a megoldasi lehetdségeket.

4. Els6segély-nyujtasi feladatok elvégzése kisebb sériilések helyi ellatasaval, sziikség esetén
mentd hivasa a sziilé/gondviseld egyideji értesitésével. Tanév elején az iskolai mentdladak
ellenérzése, feltéltésének segitése.

5. Az orvosi vizsgalatok eldkészitése, megszervezése, részvétel az orvosi vizsgalaton. Az orvos
tajékoztatasa a védondi sziirés soran talalt esetleges elvaltozasokrol.

6. A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése, sziilok irasban
torténd értesitése ugy torténik, mint a teriileti védéndi munkaban. A kételezé védSoltasokon
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kiviil valaszthaté oltasokat is ismertetiink és szervezziik lebonyolitasat (iskolai HPV oltasi
kampany, hepatitis A-B, agyhartyagyulladas elleni véddoltas).

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése a tanuldval térténd
elbeszélgetés, sziildvel vald konzulticio soran életvezetési tanacsok adasaval. Sziikség esetén
felvessziik a kapcsolatot a gyermek haziorvosaval, szakgondozo orvoséval is az eredményesebb
munka érdekében.

8. Részvétel az iskolai egészségnevelési munkaban:
— Iskolai egészségnevelés:

Szintere a tanitasi Ora /altaldban osztalyf6noki/, délutani szakkéri foglalkozésok,
egészségnevelési napok, kapcsolédva az iskolak egészségnevelési munkaterveihez. A kiemelt
témakorokben tanév elején egyeztetett munkaterv készil az iskolakkal.

F6ébb témakorok: taplaikozasi ismeretek, dohanyzas karos hatsai, szenvedély-betegségek,
mozgas-sport, csaladi életre nevelés, higiénia, fogipolas, daganatos betegségek megeldzése,
here-emld 6nvizsgalata, fert6z6 betegségek, szexualis uton terjedd korképek /HIV-AIDS, HPV,
hepatitis B-C/, allergias betegségek.

Onalldan tartott szakkorok: egészségtan, csecsemdgondozés, elsdsegélynyujtas, versenyekre
valé felkésziilés és részvétel a Voroskereszt altal szervezett megyei versenyeken.

Ovodai foglalkozasok az egészségnevelési honaphoz kapcsolédva megtartdsra keriilnek
személyi higiénia, fogapolas, egészséges taplalkozas, életméd és napi-rend, iskolaérettség,
baleset megel6zés témakorokben gyermekeknek, illetve a sziiléknek.

9. Az iskolai helyiségek és kdmyezet ellenGrzésében vald részvétel altalaban az év eleji
munkavédelmi és balesetvédelmi szemlén valé részvétel soran valésul meg.

10. A kapcsolattartas a sziildkkel sziildi értekezleteken vald részvétellel (adott probléma
kapcsan), védéndi fogaddoran az iskoldban elére meghatarozott idépontban (ideje az
iskolaorvosi szoba ajtajan kiirasra keriil), ritkabban csaladlatogatas soran valosul meg.

11. Palyavalasztas segitése, hogy az egészségiigyi problémaval, betegséggel kiizdok egészsegi
allapotuknak megfeleld képzésben tudjanak tovabb tanulni.

—  Qktatd védéndi feladatok:

Rendszeresen végezzilk a véddnd hallgatok teriileti védondi, illetve iskola-egészségiigyi
szakmai gyakorlatainak vezetését a PTE Szombathelyi Képzési Kozpont felkérésére.

A Szolgaltatd és az igénybe vevo kozti kapesolattartas modija:

Csaladlatogatas keretében a védond nyomon koveti a gyermek fejlédését, sziikség
esetén szakemberhez iranyitja. Apoldsi, gondozasi, taplalasi, valamint egyéb, az aktualisan
felmeriild problémakhoz, kérdésekhez igazodéan ad tandcsot, nyudjt segitséget.
Az intézményekben, igy az dvodiban és az iskolaban szlirdvizsgalatokat végez. A hajtisztasagi
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és higiénés vizsgalatokat az erre vonatkozd modszertani eldirds szerint, annak utasitasait
betartva latja el. Az 6vodaban az egészségfejlesztd tevékenység is feladatai kdze tartozik:
jatékos egészségfejlesztd foglalkozéas keretében pl. a fogapolasrol, tisztalkodasrdl, egészseges
taplalkozasrél. Az iskolasok sziir§vizsgalataira 2, 4, 6, és 8. osztélyban, el6zetes szildi értesitest
kévetben, tanitasi idSben a védondi tanacsaddban keriil sor. A sziilok irasban értesitést kapnak
a sziirés eredményérdl, esetleges tovabbi teendSikrél. Megszervezi és adminisztrilja az
iskolaorvos altal elvégzett kotelezd véddoltasokat. Egészségfejlesztd tandrdkat tart az
osztalyféndki ora keretein beliil, pl. az egészséges taplalkozasrol, a dohanyzas megeldzésérdl.

A mis intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

Az egyiittmiikddés célja az ellatasban részt vevo személyek adekvat segitségnyijtashoz
valé hozzajutasanak elbsegitése.

A kapcsolattartds moédja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébdl adédoan a
kapcsolati halot alkotd szakemberek kdzti rendszeres team megbeszélések, hivatalos ligyekben
torténd irasos megkeresés, telefonon térténd egyeztetés.

A szolgaltatas széles korli kapcsolati halot miikodtet a kdvetkezd szervezetekkel:

— dnkormanyzati, egyhazi, civil fenntartdsban mikddé alap és szakositott ellatdst nyujto
szocialis intézmények,

— Csaladsegité-és Gyermekjoléti Koézpontok,

—  Onkormanyzatok, énkorményzati tarsulasok,
Miikodési engedélyt kiadé és ellendrzd hatosagok, szakhatosagok,

—  Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képvisel6i,
Egészségligyi alap és szakellatast nyujté intézmények,

~ Egyhazak, karitativ kozOsségek, 6nkéntesek segitd csoportjai.

Elatott célesoport megnevezése

- iskola egészségligy

Az iskola-egészségiigyi ellatds célcsoportjat az adott telepiilésen miikddo nevelési-oktatasi
intézmények tanuloi alkotjak. Az ellatotti korben tartoznak az évodaskord gyermekek, az
altalanos iskolas tanulok, a kozépfoku oktatasban részt vevé didkok, valamint a sajatos nevelési
igényli gyermekek a specidlis intézményekben. A célcsoport létszamanak alakulasat minden
tanévben az intézmények tanuldi nyilvantartasa, a be-és kiiratkozasok, valamint a helyi
demografiai véltozasok befolyasoljdk. Az ellatss tervezése soran ezen adatok
figyelembevételével torténik a szitkséges kapacitasok meghatarozasa.

Ellitis igénybevételének modja

A véddnd 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet 3. § szerinti feladatét az ellatasi terilletén
lakcimmel rendelkezé személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. A lakcimmel rendelkezés
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megdallapitasanal a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992.
évi LXVL torvény 5. §-anak (2)(4) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

A véddné koteles a védonéi gondozas lehetfségét felajanlani a korzetében
életvitelszertien tartézkodd azon személynek is, akirdl tudomast szerez, és ellitdsa védéndi
kompetencidjaba tartozik. Ebben az esetben — a gondozasba vétel elfogadasat kovetben — a
védoné haladéktalanul irasban értesiti a bejelentett lakohely szerint illetékes védonét a
gondozasba vételrol.

A helyi 6nkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. térvény rendelkezései alapjan a helyi
dnkormanyzat feladat biztositani a 3—18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kdzépfoku
nappali rendszer( iskolai oktatasban résztvevok megel6z0 jellegii, az egészségiigyi alapellatas
keretében szervezett iskola-egészségiigyi ellatasat..

Az iskola-egészségiigyi ellatas iskolaorvos és védoné egyiittes szolgaltatasabol all, amelyet
fogorvos és fogaszati asszisztens kozremiikodésével latnak el.

A szolgiltatisrél s2616 tajékoztatas helyi modija

Az Intézmény a www.nszcelLhu honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag és a minel
szélesebb ellatotti kdr megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szorélapok, kiadvanyok formajaban, elektronikus sajté, helyi televizio,
kozremitkddésével, érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,
tajékoztatd anyagok kihelyezésével (pl.:egészségiigyi €s szocialis intézmények, Polgarmesteri
Hivatalok hirdeté tablaira, stb.).

Elérhetoségeink és igyfélfogadasi id6:

E-mail; martoniczne(@celldomolk.hu

Telefon: 06-95/423-955
Cim: Celldomoélk, Bartok Béla u. 1/C.
Nyitva tartas: H-P 8-16 ordig

13. HAZI GYERMEKORVOSI ELLATAS

A szolgaltatas célja

A hazi gyermekorvos nyujtotta folyamatos ellatas alap esetben a gyermek sziiletésétol 18
éves kordnak betoltéséig terjedo i1dGszakra vonatkozik. Ezen idotartam sordan szamos
szlirbvizsgalatra, és Dbetegség miatt torténd orvos-beteg taldlkozasra keriil sor.
Gyermekorvosoknak a feladatat képezi tovabba bizonyos kdzegészségligyi feladatoknak, a
védooltasi tevékenységnek és a lakossagi szlirovizsgilatoknak a koordindlasa is. A
gyermekorvos tdjékoztatja a sziiloket a kotelezé és a valaszthatd véddoltasok beadasanak
elényeirdl, azok elmaradasaval vagy be nem adasaval felmeriilo problémakrol, hatranyokrol.
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Gyermekorvosok a  helyi  gyermekkozosségek  (Ovodak, iskoldk) — egészségiigyi
szaktanacsadoiként is tevékenykednek. Mindezek mellett a feladatk mellett a haz
gyermekorvosok nélkillozhetetlen lancszemei még az epidemiologiai fehmérések, kutatasok
jelzdrendszerének, statisztikai adatszolgaltatidsoknak.

A Népjoléti Szolgalat keretében mitkddtetett hazi gyermekorvosi ellatas 2 kdrzetben valdsul
meg. Ezen kérzetekben 3 gyermekorvos latja el az intézménnyel kotott szerz6désiik alapjan az
orvosi feladatokat, 2 f& asszisztens kozremiikodésével, akik intézményiinkkel &llnak
egészégiigyi szolgélati jogviszonyban. A hazi gyermekorvosi tevékenység magaban foglalja az
alapellatasi feladatok mellett a tanacsadasi feladatokat is, melyet az orvosok szintén a Népjoléti
Szolgélathoz tartozd Védondi Szolgalat dolgozoinak kézremiikddésével végeznek.

A hazi gyermekorvosok a véaros gyermekkozosségeiben szaktandcsadokent iskola
egészségiigyi feladatokat is ellatnak a Népjoléti Szolgalattal kotdtt megallapodasban foglaltak
szerint. Az intézménynek e tekintetben nemcsak a hazi gyermekorvosokkal volt sziikséges
szerzOdést kotnie, hanem az oktatasi- és nevelési szervekkel is. igy tobbek kozott a
szaktanacsadoi feladatellatast végeznek a celldomolki Varosi Ovodéaban, Hajnalcsillag
Evangélikus Ovodaban, Celldémélki Vérosi Altalanos Iskolaban és annak a tagosztalyaként
miikodé készegi Dr. Nagy Lészlé Egységes Gyogypedagégiai Modszertani Intézmény
osztalyaban, valamint az intézmény tagiskolaiban, tovabba a Szent Benedek Katolikus
Altalanos Iskoldban.

Elérhetiségek

Cim: Hazi gyermekorvosi rendeld, 9500 Celldémélk, Ady Endre u 1.
telefon:

- 1. szamu gyermekorvosi kérzet 06-95 / 424 — 295
- L szamu gyermekorvosi korzet 06-95 / 420 — 252

Rendelési ido: Hétfo-Péntek 8-16 6ra

A rendelési idén beliil a gyermekorvosok asszisztensei allnak rendelkezésre, az orvosi ellatas
és a tanacsadas idépontja a rendelbintézetben kifliggesztett rendelési idd szerint, valamint
telefonos egyeztetés/ bejelentkezés alapjan torténik.

14. BOLCSODEIL MINI BOLCSODEI ELLATAS

A szolgaltatas célja

A felijitott épiiletet 2008. aprilis 25- én adtdk at. Férchelyek szama: 48 f0.
Minéségpolitikink a gondozas- nevelés egységén, az egyéni banismédon ¢és a személyi
allanddsagon, a sajat gondozéndi rendszeren alapul. Fontos az aktivitas, az 6nallosag segitése,
a rendszeresség és a fokozatossag.
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A Mini bélcsbdei tagintézmény a Népjoléti Szolgalat Bolcs6déjéhez tartozo intézmény. Az uj
feladatellatas kereteinek megvaldsulasat a Népjoléti Szolgalat 2018/2019. évben a TOP-1.4.1-
15-VS’-2016-00044 szamu ,,Varosi bélcsGde bovitése és fejlesztése Cellddmolkon™ c. palyazat
utjan valésitotta meg. Az intézmény 2019. szeptember 01-t6] nyitotta meg kapuit és mikodteti
a 7 gyermek befogadaséara alkalmas mini bolcsdei csoportot. Ezt az ellatasi format, mely a
bolesdde mellett, azt kiegészitve milkodik, sokréti személyre szabott szolgaltatasival, kisebb
csoportlétszamaval, még inkabb tud az egyes csalddok igényeihez igazodni.

Célunk, a kisgyermekek testi- lelki, intellektudlis fejlodésének elisegitése a nevelési
korilményekkel, a gyermek egyéniségének kibontakoztatasa megfeleld bdlesddekulturaval, a
gyermekek egészséges fejlodését, problémamegoldd képességét segitd nevelési és kiegészitd
programok megvaldsitdsa, az alkalmazott nevelési modszerckkel elGsegiteni a csalad
funkcidinak kiteljesedését, gyermek centrikus bolcséde megvalositasa a kellemes légkor, a
gyermekbarat banasmod , valtozatos szolgaltatasok révén.

A gyermekek sokoldali, harmonikus fejlddését csaladias derlis légkort intézményben,
a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtésével, odafordulé szeretettel, elfogadassal, a gyermek
kompetenciajanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval segitjiik
elé. Személyiségének szabad kibontakozisiban a gyermeket korilvevé személyi és targyi
kérmyezet szerepe meghatarozo. A nevelés legfobb teriiletei a gondozasi helyzetek és a jaték.
A bolcsédében eltoltott évek alatt alakitjuk ki az én- tudatot, ennek hatdsara indul meg a
gyermeki Ontevékenység és Onallosag kibontakozasa és fejlddnek szocialis kapcsolataik.
Fontosnak tarjuk a gyermek és kisgyermeknevel$ kozott kialakulo érzelmi kapesolatot, hiszen
az elsd kotodésnek dontd szerepe van a késébbi személyiségfejlédésben.

A csaladok egyre nehezedé anyagi helyzete azt eredményezi, hogy a munkahely
megtartasa érdekében a kisgyermekes anyukak is egyre korabban igyekezenek visszamenni
dogozni. A gyermekek feliigyeletét csaladon beliil megoldani nem tudjdk. Mindezen tul
szoctalis és mentalis indokai is lehetnek a bolcsédei elhelyezésnek. A csaladban nevelkedd
gyermekek napkdzbeni ellatdsa, szakszerli gondozadsa, nevelése a feladatunk. Kiilon
odafigyelést igényel a sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa, nevelése, fejlesztése.

Létrejovo kapacitasok

Szolgalatunk miikodési engedélye szerint az ellathatd férdhelyek szama bdlesddében: 48
féréhely, mini bolesédében 7 féréhely

Ellatdsi teriiletiink: a Kemenesaljai Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Téarsulas
megallapodasa értelmében Szolgalatunk az alabbi telepiiléseken biztositja a bolcsodei ellatast:
Celldomélk, Boba, Borgata, Duka, Egyhazashetye, Janoshaza, Karako, Keléd,
Kemeneskapolna, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessémjén, Kissomlyd, Kocsk,
Mesteri, Mersevat, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgiltatason beliil nyiijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa
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A bolcséde, mini bdlcsdde az a szolgaltatd intézmény, mely alapellitas keretében
napkozbeni ellatast nynjt a felvett gyermekek szamara. Alapvetd feladat a gyermekek
gondozasa- nevelése, harmonikus testi- szellemi fejlédésének segitése az életkori sajatossagok
figyelembe vételével. A bdlcsGdébe, mini bolesédébe valod beilleszkedés a  szillo
kézremikodésével fokozatosan torténik. A napi munka soran fejleszteni kell a gyermek
mozgaskészségét, beszédfelfogasat, fogalom alkotasét, az 6nallé beszéd kialakuldsat. A testi-
szellemi fejlédés érzelmi alapu kotodés kialakulasaval tortenik.

A gyermek életét napirend segiti, melynek soran kialakul mind az alkalmazkodas
képessége, mind a rendszeres id6beosztas képessége, a tarsadalmi normak beépilése. A
gondozas- nevelés egységén belill a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével
kozdsségben torténik a feladatok megvaldsitasa. A gyermek 6 tevékenysége a jaték, melynek
feltételeit, lehetGségét biztositjuk. Mindezek soran a gyermekek Ondlldsaga fokozatosan
kialakul, személyisége fejladik, a tarsadalmi- kdzosségi norméakat elsajatitja.

Bolcs6dében négy csoport mukodik: Torpike, Micimacké, Pumukli és Vuk csoport. A
négy csoport mindegyikében 2 — 2 8 szakképzett kisgyermekneveld végzi a nevelési-gondozasi
feladatokat. Egy-egy kisgyermeknevel6nek 5 - 6 “sajat” gyermeke van a csoportban. Amikor
mindketten jelen vannak a csoportban akkor kizarolag ,,sajat gyermekeikkel” foglalkoznak. A
felvételt nyert gyermek a sziildvel kozosen fedezheti fel j kdrnyezetét, a Boles6dét. Ez a
beszoktatasi (adaptacios) idészak melynek idétartamat a gyermek szitkséglete hatarozza meg,-
de altalaban kb. 2 hét - kis 1épésekben, fokozatosan a gyermek egyéniségéhez igazodva torténik.

A mini bolesédei csoportban 1 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el a nevelési-
gondozasi feladatokat 1 f& bolesédei dajka koézremikddésével. A kisgyermeknevelo a
csoportban 7 gyermek ellatasat végzi. A felvételt nyert gyermek a sziilovel kézdsen fedezheti
fel 1j kornyezetét, a mini bdlcs6dét. Ez a beszoktatasi (adaptacios) idészak melynek idStartamat
a gyermek sziikséglete hatdrozza meg,- de altalaban kb. 2 hét - kis lépésekben, fokozatosan a
gyermek egyéniségéhez igazodva torténik.

Intézményiink életét a jol szervezett, folyamatos, rugalmas napirend jellemzi, mely a
nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet,
kiszamithatosagot, az aktivitds és az Onéllésodas lehetéségét a kisgyermek szamara. A
folyamatos gondozason beliil egymast kovetik az események (tisztalkodas, étkezés, alvas) és a
gyermek legfontosabb tevékenysége a jaték. A jatékkal segitjiik a gyermeknek a kdmyezd vilag
megismerését, befogaddsat és toreksziink eldsegiteni a testi, értelmi, érzelmi és szocialis
fejlédését. Lehetdséget ad a jaték a tarsas kapcsolatok fejlddésére is, hiszen a kisgyermek
szamara 6romforras a tobbi gyermekkel valo egyiittlét. A tarsak viselkedése pedig mintat nyujt
a szocializacidhoz. A mese, a vers, a babjaték, az énck-zene, a tanc, az alkotétevekenységek, a
mozgasos jatékok, a természet tevékeny megismerése és az egy€b tevékenységek a nagyobbak
részére (siités, gylimdlcsnap elSkészitése, babafiirdetés) mar el6késziti az 6vodai nevelést.

A beszoktatasi id6 elteltével a kiilonboz6 jatéktevékenységeket a kisgyermekneveldk a
sajat csoportjukban 1évé gyermekek életkorat, fejlettségét és egyéniségeét figyelembe véve heti
programok keretében megtervezik, és tdjékoztatasul az atadoban kifiggesztik.
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Bolesddében, mini bolesédében a nevelés és a gondozas egységet alkot, valamennyi
helyzetben biztositani kell a gyermek szaméra, hogy érdeklédésének, pillanatnyi pszichés
sziikségletének megfeleléen ismerkedhessen targyi és személyi kornyezetével. A nevelés és
gondozas minden helyzetében biztositani kell a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és
kompetencia érzésének erdsddését.

A nevelés-gondozas feltételeit, valamint a szakmai munka részletes szempontjait , A
bolcsGdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja ,, alapjan allitottuk &ssze. Erre €pitve €s
az alapelveket figyelembe véve alkottuk meg bdlcsédénk és mini bolcsddénk részletes
gondozasi- nevelési tervét az alabbi szegmensek mentén.

- Tanulas

- Gondozés

- Jaték

- Mozgas

- Monddka, énck

- Vers, mese

- A koOrnyezet-természet megismerése

- Egyéb tevékenységek (munka jellegii tevékenységek)

A kisgvermekek gondozadsa, nevelése, fejl6désiik és biztonsaguk eldsegitése az alabbi
alapelvekre épiil:

A gondozds és nevelés egységének elve — a gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egyseget
alkotnak.

Az egyéni bdandsmod elve — a gyermek életkori és egyéni sajatossagai figyelembe vételével
segitjiik a gyermek fejlodését.

Allandésdg elve — a személyi és targyi komyezet allandosagaval ndveljilk a gyermek érzelmi
biztonsagat.

Az aktivitds, az éndlldsdg segitésének elve — a biztonsédgos és tevékenységre aktivalo kérnyezet
megteremtésével kivanjuk az lapelv elérését.

Pozitivumokra tamaszkodas elve — a gyermek megnyilvanulasainak tamogatasa, megerositése,
elismerése.

Egységes neveld hatasok elve — a gyermekkel foglalkozo felndttek normaikat, nézeteiket,
gyakorlatukat egymaéshoz kozelitik.

Rendszeresség elve — a gyermek biztonsagérzete ndvelése érdekeben kovetjitk ezt az elvet.

Fokozatossdg elve — a gyermek Uj helyzetekkel valo fokozatos hozzaszoktatasaval az
alkalmazkodas kialakuléasat segitjiik el6.

A bolestdei. mini bdlesddei nevelés-gondozas feladatai:
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1. Egészségvédelem, az egészséges eletmod megalapozasa
2. Az érzelmi fejlédés €s a szocializacio segitese,
3. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:

A bolcsddei, mini bélesddei élet megszervezésének elvei:

Kapcesolat a szitlékkel:

A bolcsbédei, mini bolcsédei nevelés-gondozas a csalddi neveléssel egyitt, azt
kiegészitve szolgilja a gyermek megfeleld fejlodését. A sziil6k és a bdlesdde, mini bdlesdde
folyamatosan és kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a gyermek fejlédésérdl, az alapvetd
fontossagl a személyre szold bdlcsddei nevelés-gondozas kialakitdsaban és a csaladokat is
segiti a gyermek nevelésében. A korrekt partneri egyiittmiikédés feltétele az Oszinteseg, a
hitelesség, a személyes hangvétell, etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi
jogait tiszteletben tarto, tapintatos kommunikacio.

A Kkapcesolattartasnak, tajékoztatasnak tobbféle formaja is van / beszélgetés érkezéskor,
hazamenetelkor, sziil6i értekezlet, sziil6csoportos beszélgetés, hirdetétabla, izend flizet, nyilt
napok, irasos tajékoztatok, szervezett programok /

Az egyuttimikodés teriiletei:

— Egymas kdlcsénds segitése
— A nevelési feladatok 6sszehangolésa
— Vélemények kiilonbozdségeinek egyeztetése

Az egyiittmukodés f6 szinterei:

— A bodlesddei, mini bolesddei szolgaltatast igénybe vevik, vagyis a beiratott gyermekek
szlilei és a bolcsdde, mini boleséde kozti kapesolat:

— az elso talalkozas

- csaladlatogatas a felvétel el6tt

— sziiloi értekezlet

— Dbeszoktatas a sziilovel

—  ko6zds programok (Mikulas,Farsang,Gyermeknap)

— jatszdcsoport

- tornamoka mozgasfejlesztés és kapcsolodod  szolgdltatdsok (mesekucko, ,Hat-
térprogram)

— fogado ora

— Egyiittmiikodés a GYED-en GYES-en 1év6 sziil6kkel

— Jatszocsoport, gyermekfelligyelet biztositasa

— (Csaladlatogatas

Az 8szinte, bizalmas sziil6-kisgyermeknevelé kapcesolat kialakitasanak elofeltétele, hogy a
sz(116 az elsd pillanattdl kezdve érezze az clfogadast, az szinte odafordulast. Igy nem érzi
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magat kiszolgaltatottnak ¢€s kialakulhat a kisgyenmek fejlodéséhez nélkiilozhetetlen
egylttmiitkGdés. Fontos, hogy az elsd csaladlatogatasra a beszoktatas elétt keriiljon sor. A sziilé
ezen a talalkozén bdvebben informalédhat a bolesédérsl, jobban megismerheti a
kisgyermeknevel6t.

Ezen kiviil lehetség van:

- afélelmek eloszlatisara

— a problémak tisztazasara

— akisgyermekkel kapcsolatos fontos informaciok megszerzésére

— az egész csaladdal valo megismerkedésre

— a sziilé —gyermek kapcsolat mélyebb megismerésére

— lathatjuk, hogy az anya mennyire figyel gyermeke jelzéseire, hogyan reagal rajuk
— a gyermek hogyan kooperal anyjaval

— milyen kettejilk kommunikacidja

Beszoktatds (adaptdcid)- sziilGvel t6rténd fokozatos beszoktatas:

A gyermek bolcs6débe, mini bolesdébe keriilése komoly megterhelést okoz a csalad,
de kiilondsen a gyermek szamara. A sziilével torténé fokozatos beszoktatas a csaladdal valo
egyittmikodést helyezi elGtérbe. A beszoktatds soran a kisgyermekneveld nemcsak a
gyermekeket, de a sziilot is atsegiti a krizisen. A gyermekek koruktol, ellenalls képességiiktol
fliggben kiillonbozben reagalnak a véaltozdsokra. Minden gyermek szadméara megterhel6 a
bolcsédei, mini bolesddei élethez vald alkalmazkodas, az anyatol vald elvélas.

Az anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a gyermeknek megkonnyitve az alkalmazkodast.
A kisgyermeknevelével kialakuld érzelmi kotédés segiti az elfogadast, a beilleszkedést,
csokkenti az adaptacid soran fellépd negativ tiineteket ( étvagytalansag, sulyvesztés,
nyugtalansag, siras..)

Fontos, hogy a biztonsagérzet kialakulasat segitse a kisgyermekneveld €s az anya jelenlétében
ismerje meg a kisgyermeknevelSt a gyermek.

A 2-3 hétig tartd folyamat alatt a kisgyermeknevel6 fokozatosan veszi at az anyétdl a
gondozasi miiveleteket. Ellesi és ugy végzi ahogy az anya, ezaltal csdkkenti a valtozasokat a
gyermek életében.

Sajat kisgvermekneveld rendszer

Kisgyermeknevelé rendszeriink a személyi allandosag elvén nyugszik. A csoport
gyermekeinek egy része (5-6 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hdz, mini bolesode
esetén 7 gyermek. A nevelés-gondozas mellett O kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését.
Vezeti a feljegyzéseket, torzslapot, lizené fuzetet, beszoktatasi és csaladlatogatd fiizetet. A
»sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermekeket a bolcsédébe, mini bdlcsodébe a
bslesddei tartdzkodas teljes idejében O marad a kisgyermeknevelSje. Az élelkezési idében
idejét elsGsorban a ,,sajat” gyermekei nevelésére gondozasara forditja.
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A ,sajat kisgyermeknevel$” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, az egyeni
igényeket, szokasokat szamon lehet tartani.

Napirend

A jol szervezett és folyamatos, rugalmas napirend segiti a gyermek igényeinek, egyéni
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt gondozas feltételeit.

A kisgyermek napirendjének alakitdsdban figyelembe vesszilk egyéni sziikségleteit, pillanatnyi
hangulatat, altalanos allapotat. A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételétdl, az
évszakoktol, a bdleséde, mini bolesdde nyitvatartasi idejétsl, €pitészeti adottsagaitol.

A kisgyermekneveldk munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el.
A targyi feltételek kialakitasanal fontos:

- a frusztracidk csokkentése
- afelesleges varakozasi 1d0 kiiktatasa
- az aktivitas lehetéségének megteremtése

A kisgyermekneveld tamogatod, elismerd, elfogadé megnyilvanulasai a gyermek egyéni
igényeihez igazodo segitség megteremti a kisgyermek aktivitasat, dnallosodasi vagyat, mely az
,.en tudat” kialakulasanak fontos tényezdje.

Biztositott rendszeres szolgaltatasok:

- Gyermekek higiénés ellatdsa — testi tisztasag, ruhanemd, pelenka cseréje -sziikség
szerinti gyakonsaggal,

- Etkeztetés- kornak megfeleléen mennyiség, mindség és gyakorisag szerint,

- Levegéztetés biztositisa

- Alvas feltételeinek biztositasa,

- Jatéktevékenység feltételeinek biztositasa

- Somadrin s6 terapia

Alkalmankénti. illetve igény szerinti szolgaltatasok:

- Gyermekfeliigyelet véllaldsa szolgaltatasi dij ellenében,

- Baba- Mama klub szervezése,

- Szolgaltatasok igénybevétele, rendszeressége:

- Jatszdcsoport havi rendszerességgel,

- So-szobankat bolesédéseink és kiilsé igénybe vevdk, orvosi javaslatra latogathatjak.
(Egy kara tiz alkalombol 4ll.)

- Enek jatékos foglalkozas heti rendszerességgel latogathatok

- Tornamdka mozgasfejlesztés és kapcsolodo szolgaltatdsok (mesekucko, ,Hat-
tér’program)
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A mas intézménvekkel torténd egyiittmilkédés modja

A boleséde, mini boleséde egymas kompetenciahatarainak koélcsonos tiszteletben
tartasaval egyittmikddik mindazokkal, akik a csaladokkal kapcsolatba keriithetnek.

- Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

A bolcs6de, mini boleséde, mint a jelzérendszer tagja, koteles jelzéssel élni a kisgyermek
elhanyagoldsa és veszélyeztetése esetén. A bolcséde vezetSje minden honapban részt vesz
jelz6rendszeri megbeszelésen, igy jo kapcsolattartas alakult ki az ott dolgozd munkatarsakkal.
A csaladsegitok alkalmankeént kijonnek a bolcsédébe, megfigyelik és érdeklédnek a gondozott
gyermekeikrol.

- Védonéi Szolgalat

A védéndk a boles6dét, mini béles6dét rendszeresen latogatjak és érdeklédnek gondozott
gyermekeik fel6l. A bdleséde vezetdje rendszeresen tajékoztatja Sket, ha elhanyagolast vagy
veszélyeztetettséget tapasztal a bolcsddébe, mini bolesédébe jard kisgyermekeknél.

- Hazi gyermekorvosi szolgéltatas

- Pedagogiai Szakszolgalat, korai fejlesztés szakemberei, gyogypedagdgus, gyégytornasz
- Gyermekvédelmi Szakellatas

- Gyambhatosag

- Ovodék

Kolcsonos az egyiittmiikédésiink az ovodakkal. A leendd 6vonok a bdleséde, mini bdleséde
komyezetében ismerkednek meg a gyermekekkel, megfigyelik és érdeklédnek a kisgyermekek
szokasairol, fejlodésiikrol. Az elballagd kisgyermekeket intézménylatogatas keretében
felkeresik a kisgyermeknevel6k (nyilt napok, linnepnapok, ballagas)

- Miikddési engedélyt kiadé és ellenérzé hatdsagok, szakhatésagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédo szervezetek képviseloi
- Téarsintézményekkel

Rendszeresen vesziink részt a szakmai munka szinvonaldnak megtartdsa érdekében
tovabbképzések, tapasztalatcseréken, szakmai konzultaciokon és vezetdi értekezleteken.

A kapcsolattartas médja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébdl adédoan a kapesolati
halot alkotd szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos Gigyekben torténd
irasos megkeresés, telefonon torténd egyeztetés.

Az ellatott célesoport megnevezése

Az 1997. évi XXX1. tv. (Gyvt.) 42./A §-a alapjan Bolcsodébe, mini bélesédébe a gyermek
huszhetes koratdl vehetd fel

harmadik életévének, sajatos nevelési igényil gyermek az 6todik életévének betolteséig,
—~ annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési
igényl gyermek az 6todik €letévét betdlti, vagy
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~ annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-
e kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, térvényes képviselé vallalja, hogy a
gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az Gvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bélesédében, mini bolcsddében gondozhatd negyedik életévének betdltését kovetd augusztus
31-ig.

A bolcsdde vezetdje minden év aprilis 30-4ig tijékoztatast kiild a gyermek lakohelye, annak
hianyaban tartozkoddsi helye szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6jének a harmadik
életévitket betoltott gyermekekrdl. A teleplilési dnkorményzat jegyzdje a bolesdde vezetdjének
tajékoztatasat minden év majus 15-éig megkiildi a gyermek lakohelye, annak hidnyaban
tartozkodasi helye szerint illetékes kotelez6 felvételt biztosité 6voda vezetdjének. A fenntartd
minden év februar 15-éig tajékoztatja a sziilloket a bélesddei, mini bolesddei ellatast nyd)té
intézmény, szolgaltatd nyari nyitvatartasi rendjérol.

A fentiekben emlitett esetekben lejelentett gyermek sziildje, térvényes képviseldje mentesiil a
gyermek dvodai beiratasanak kotelezettsége alol.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok korében emelkedett azon édesanydk szama, akik
a gyed, gyes mellett térnek vissza a munkaerdpiacra, ezért ndvekvé igény mutatkozik a
napkozbeni ellatasra. Viszonylag magas a gyermekiiket egyediil nevell, csonka csaladok
szama. Intézményiinkben a gondozott gyermekek egy része rendezett csaladi kdrlilmények
kozott €1, de sajnos egyre novekvibb tendenciat mutat azoknak a csalddoknak a szama, ahol a
gyermekek valamilyen szempontbdl hétranyos helyzetbe keriilnek. A bdlcsddébe, mini
bdlcsddébe jaré gyermekek szilleinek anyagi és szocialis helyzetét a gondozonék megismerik,
mivel a beszoktatas el6tt csaladlatogatasra kimennek a csaladokhoz.

Az ellatas igénybevételének mdadia

A felvétel az altalanos intézményi szabalyok szerint torténik.

Bélesddébe, mini bolesédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szilei, neveldi,
gondozdi valamilyen ok miatt nem tudjék biztositani a napkdzbeni ellatast. Igy tébbek kozott
azok a gyermekek:

- Akiknek sziileik vagy neveldik munkavégzésiik, a munkaer$ piaci visszatérésiiket
segitd programban, képzésben vald részvételiik, betegséglik vagy egyeb ok miatt, nem
tudjak biztositani a gyermek napkozbeni ellatasat.

- Ha a fenntartd eltéréen nem rendelkezik, a keresétevékenységet folytatd vagy folytatni
kivano sziilé legkésébb a gyermek bdlesddei, mini bolesddei ellatasanak megkezdesét
megel6zd két héttel a bolesddei, mini bélesédei ellatast nyajtd intézménynek,
szolgaltaténak munkaltatéi igazolast nyijt be, vagy bemutatja a leend6 munkaltatojéanak
igazolasat arr6l, hogy a sziilé nala alkalmazasban fog &llni, megjeldlve annak kezdd
idSpontjat is. (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 36.§)

A felvételnél eldnyt élvez az a gyermek ( az alabbi sorrendben ) aki:
112



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticoeellidomolk.hi; nsz.izazeatolceelldomolk. iu

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- akit egyediilalié ( hajadon, ndtlen, 6zvegy, elvalt vagy hazastarsatol kiilon €16 — kivéve
ha élettarsa van)- sziiloje nevel,

- akinek sziléje orvosilag igazolt allapota miatt a gyermek napkdzbeni ellatasat
biztositani egyaltalan nem vagy csak részben tudja,

- akivel egyiitt a csaladban nevelt kiskorti gyermekek szama eléri vagy meghaladja a
harom f6t, de ra nézve a sziilé6 GYED-ben, GYES-ben nem részesiil, { LXXXIIL. Tv.
42/C§ e.) pontja alapjan)

- akinek csalddja csalddgondozasban részesiil és a gyermek fejlddése érdekében- a
jelzérendszer tagjai szerint- alland6 napkdzbeni ellatasra van sziiksége.

Bdélcsédei, mini bolcsédei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat kell elsdsorban
biztositani: akit-gyamhatosagi hatarozat alapjan-védelembe vettek, vagy gyamként kirendelt
hozzatartozoja nevel. A gyermekvédelmi tdrvény az altalanos rendelkezéshez ad egy kisegito
szabalyt, miszerint e/ényben kell részesiteni a felvételi eljdrds sordan azon kisgyermeket, akinek
szocialis- vagy egyéb ok mialt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei, mini
béilesddei nevelés, gondozds.

A tovdbbiakban a gyermekvédelmi torvény 42/A. §-a értelmében a bdlcsédei, mini
bolcsbdei felvételnél eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelnii kedvezményre
jogosult gyermeket, akinek sziilGje, vagy mds torvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all.

42. § (1) A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat,
szakszerl gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de
testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének
betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a bdlesddében.

A gyermek bélcs6débe, mini bolesodébe torténd felvételét a sziilé kérheti, egyéb esetekben a
sziil6 hozzajarulasaval kezdeményezheti:

— a teriileti véddnd,

— ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
— aszocialis ill. csaladgondozo,

— agyermekjolét szolgalat,

— agyamhatdsag.

Az intézménybe torténd felvétel dnkéntes az ellatott sziiljének (gondozdjanak) kérelmére
torténik, melyet az intézmény vezetdjének kell benyljtani személyesen. A kérelem benyljtasa
utan a felvételrd] az ellatott nyilvantartasba vétele utan az intézmény vezetdje dont.

A felvételhez sziikséges dokumentaciok:

— a hazi gyermekorvos igazolasa arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan
bélcsédében, mini bélesédében gondozhato,
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— munkaltatéi igazolas a sziil6k munkaviszonyérdl, vagy a Munkaiigyi Hivatal igazolasa
a programban valé részvételrdl, a képzésrdl iddtartaméardl, melyet a bdlcsddei, mini
bolesddei ellatis megkezdését megel6z6 két héttel kordbban be kell nyujtani,
gyermek lakcimkartyaja, TAJ kartyaja

— Csatolni kell azokat az igazolasokat, mely a Gyvt. 150 §(5.) bekezdésében
meghatarozott kedvezmények igénybevételét és jogosultsagat alatamasztja
Gyvt. 150. § (5) alapjan - Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési
dij fizetésére kotelezett jovedelemmel nem rendelkezik-.

Bolcsode, mini boleséde esetében

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek,
a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek,

~ ahéarom- vagy tobbgyermekes csalad gyermekének,

-~ az éatmeneti gondozasban 1évs, az ideiglenes hatallyal neveldszilonél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, az dtmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek

gondozasat téritésmentesen kell biztositani. Ezekben az esetekben személyi téritési dij - a
150. § (1)- (3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével - csak az étkezésért kérhetd. A
c) pont szerinti gyermekszamot a 151. § (10) bekezdésében foglaltak szerint kell
meghatarozni.

— Tanuldi jogviszony esetén iskolalatogatasi igazolast,
- Magyar Allamkincstar igazoldsa (egyediilalld szillo, tartds betegség esetén, csaladi
potlék folyésitasarol 3 gyermek esetén)

A felvételt csaladlatogatas el6zi meg, melyet kovetden a sziildvel torténd, két hetes
fokozatos beszoktatas kovet. A felvételkor az intézmény vezetdje vagy a szakmai vezetd
tajékoztatast ad az intézményi ellatas tartalmarol, az intézmény hazirend;jérdl, fizetendd téritési
dijrél, a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti férumrol, panaszjoga
gyakorlasinak madjarol, az intézmény altal vezetett rea vonatkozd nyilvantartdsokrdl, szakmai
programrol.

A Gyvt. 94, § (5) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkorméanyzat altal fenntartott bdlcsode
ellatasi teriilete a telepiilés lakossagara terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulas keretében
tartjak fenn, vagy ha az dnkormanyzat az ellatast szerzddésben vallalta mas Snkormanyzat
lakossagara kiterjedden is. Amennyiben a gyermek testi, vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, az intézmény orvosa, és / vagy szakorvos javaslata
alapjan a gyermek negyedik életéve betdltését kovetd augusztus 31-ig gondozhaté a
bodlcsédében, mini bélesddében.

Sajatos nevelési igényli gyermekek a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan 6 éves korukig
gondozhatdk a bolcsédében, mini bdlesodében, ha a gyermek a bdlcsddei, mini bolesddei
gondozis soran nem veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi épségét. Fogyatckkal €lo
gyermeket bolcs6édébe, mini bolcsédébe probaidovel lehet felvenni, melynek legrovidebb
idétartama egy honap. A probaidd letelte utan a gyermekkel kozvetleniil foglalkozo szakmai
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csoport (orvos, gondozond) egyiittes véleménye figyelembevételével kell donteni a gyermek
tovabbi gondozasarol. Elutasitas esetén a gyermeket tovabbi korai fejlesztése érdekében a
szakértdi bizottsaghoz kell irdnyitani.

A bolcsddei, mini bdlcsddei ellatas megsziinik:

— a bélcsddei, mini bolesddei nevelési év végén, ha a gyermek a rea iranyado korhatart
betoltotte,

— ha asziil6 kéri a gyermek 6vodai felvételét,

— ha az ellatas szilkségessége megsziinik a sziilé kérelmére

— Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bdlcséde orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsédében, mini bolcsédében nem
gondozhato, illet6leg magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését. A
bolcséde orvosa a szakvélemény kialakitasa el6tt mas szakember (gyogypedagogus,
pszichologus, kisgyermekneveld stb.) véleményét is kikéri.

A szolgaltatd és az igénybe vevo kozti kapesolattartas maédja:

A bdleséde, mini bélesdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A csaladi és a bodlesddei nevelés-gondozas dsszhangja a sziilok és a
kisgyermeknevelSk kozotti partneri kapesolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlédésének. Ennek alapvetd feltétele a csaladdal vald egylittmiikddeés.

Az egyiittmiikGdés formai valtozatosak, a személyes kapesolattdl az irdsos tajékoztatason at a
kiilonbozé rendezvényekig magukba foglaljak azokat a lehetdségeket, amelyeket a bolcsdde,
mini bolcsbde, illetve a csalad teremt meg.

Formai:

— beszélgetések érkezéskor, hazamenetelkor,

— sz0l6i értekezletek,

— szervezett programok (pl.: mikulas, farsang, gyermeknap)
— csaladlatogatas,

— {izend flizet,

— hirdetétabla.

A szolgiltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoztatast nyujt a
szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol. A nyilvanossag €s a minél
szélesebb ellatotti koér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szordlapok, kiadvanyok formajaban,

— Elektronikus sajto, helyi televizid, kézremikodésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl.;.egészségligyi és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.
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Elérhet6ségeink, nvitva tartas:

A bolesddei, mini bolesddei nevelési év szeptember 1-)étd] a kdvetkezd év augusztus
31-éig tart. A bolcséde, mini bolesdde nyari nyitvatartasi rendjét a fenntartd hagyja jova. A
fenntartd a bélcsédei, mini bolesédei sziinet idejére a sziild kérésére gondoskodhat a gyermek
intézményi gondozasanak megszervezésérél. A miniszter rendeletben a bdlesédék, mini
bolcs6dék szamara - a bolesodei dolgozok szakmai fejlesztése, szakmai iinnepségek megtartasa
és a bolcsddei, mini bélesodei ellatashoz kapesolddo szakmai célok megvalositasa érdekében -
nevelés-gondozas nélklili munkanapot hatdrozhat meg. A nevelés-gondozas nélkili
munkanapon a bolcsédei, mini bélcsédei nevelés és gondozas sziinetel, a fenntartonak azonban
erre iranyulo sziil6i kérésre gondoskodnia kell a gyermekek feliigyeletének megszervezésérdl.

Napi nyitva tartas- numkanapokon reggel 6 oratol délutan 18 oraig,

Nyéri zaras idotartama - a tarsintézménnyel tortént egyeztetés utan - altalaban 3-5 hét a
fenntartd engedélye alapjan, a sziilok kiértesitésével.

Téli sziinetben ligyelet altalaban a két tinnep kdzotti idészak ( kardcsony-1jév) a sziilok korében
végzett felmerést kovetden.

Cim: Népjoléti Szolgalat Bolcsdde, 9500 Celldomolk, Vasvari P u 17.
telefon: 06-95/420 - 190

e-mail: nsz.bolesodeiw celldomolk.hu

15. SZAKMAI KISEGITO TEVEKENYSEG MUKODESI RENDJE
1. Téritési dijak

Téritési dijak szamfejtése, beszedése. Ezek nyilvantartasa, szamlak egyeztetése az étkezdok
nyilvantartasaval.

2. Munkaiigyi és bérgazdalkodasi feladatok
létszamnyilvantartas vezetése - szervezett, betdltott, lires, kiilsé helyettesek, stb.
— szakfeladatonként, munkakdri csoportonként,
-~ munkaer6mozgas nyilvantartasa,
- szabadsag megallapitasa €s nyilvantartasa,
— kinevezések, munkaszerzddések, atsorolasok, meghosszabbitasok, munkaviszony
megsziintetésének elbkészitése, nyilvantartasokon vald atvezetése,
béremelés elokészitése, feldolgozasa,
— jubileumi jutalomra jogosultak nyilvantartasa, a jutalom kifizetésének el6készitése,
~ kozalkalmazotti jogviszonyként elismert 1d6k kiszamitasa,
statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése,
— munkabérek és tappénzek szamfejtéséhez szikséges bizonylatok elkészitése és
elkiildése a MAK ilietékes Hivataldhoz,
116



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.
& 95/525-910; 95/525-913
E-mail: nepjoleticocelldonolk.hit: nsz.ioazoatoteelldomolk. fin

— kozalkalmazott jogviszonnyal kapcsolatos személyi anyagok nyilvantartasa,

— jelenléti ivek ellendrzése, lerakasa,

- fizetési jegyzék és alapdokumentacio rendszerezése és megorzese,

— nyugdij megallapitasahoz adatok kimutatasa és kozlése,

— kozhasznt, kozcélu (bérpdtld juttatasban részesild) munkavdllalokkal kapcsolatos
ligyintézeés

— tavollétek, betegség, szabadsag, stb. nyilvintartdsanak vezetése,

— kikiildetési dijak szamfejtése.

A fent felsorolt feladatokat az intézeti szabalyzatban leirtak, valamint a mindenkorn
érvényben levo jogszabalyok szerint kell ellatni.

3. Hazipénztari feladatok

Az intézmény az aktudlis konyvelési program hasznalatdval végzi a hazipénztari
feladatokat. Ennek keretében itt térténik a dolgozok szamara az utikdltség kifizetés, készpénzes
szamlak kifizetése, tiszteletdijak kifizetése, téritési dijak bevételezése stb.

4. Leltarozasi feladatok

A leltarozas megkezdése el6tt leltarozasi Gitemterv elkészitése sziikséges. Leltarozasok
végrehajtasa a Leltarozasi Szabalyzatban foglaltak alapjan torténik.

5. Szallitassal kapcsolatos feladatok
- menetlevelek kiadasa
- lizemanyagkoltségek elszamolasa
- gépkocsik javittatasa (miiszaki vizsgak)
- a gépkocsi biztositas megkdtése.

6. Adminisztracios feladatok
- az intézet hivatali leveleinek legépelése,
- ahivatalos iratanyag iktatasa,
- irattar kezelése,
- hivatalos iratanyagok, nyomtatvanyok sokszorositasa,
- megrendelés alapjan leszallitott kozlonydk, folydiratok beérkezésének nyilvantartasa,
atadasa a jogosult dolgozénak, azok kezelése,
- postazas végzese.

7. Elelmezési feladatok
A konyhai dolgozok kdzvetleniil az élelmezésvezets iranyitasaval végzik a feladatukat.
Feladatai:

- étlap tervezése az ellatottak és alkalmazottak részére,
- anyagbeszerzés a tervezett ¢tlap szerinti ételek elkészitéséhez,
- élelmezési anyagik beszerzése, raktarozasa, nyilvantartasa,
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- élelmezési anyagok felhasznalasanak elszamolasa,

- ¢lelmezési felhasznalasok jogcim szerinti elkiilénitése,

- féz6konyhai munkék ellatasa, ételek elkészitése a kiadott nyersanyagokbdl az étlap
szerint,

- a ételek kiadasa az ellatottak és alkalmazottak részére a nyersanyag - kiszabatban
feltiintetett mennyiségek alapjan,

- részvétel a belsé ellenérzésben,

- az ellatotti és alkalmazotti normak betartasa éves iddszakra vonatkozoan.

Az élelmezésvezetd koteles az alabbi feladatokat sajat hataskorében végezni:

- konyhai személyzet részére a munkarend elkészitése
- heti étlap elkészitése
- aszilkséges anyagokra a kotelezettségvallalas kiadasa ¢s az anyagok beszerzése
- konyhaiizem szolgalati rendjének meghatarozasa
- akonyhalizem munkabeosztasa
- akonyhalizem, a raktar és az ebédlck folyamatos ellendrzése.
8. Technikai feladatok:
- mosoda,
- takaritas
- egyeb szocialis kisegito feladatok.

9. Adatvédelmi feladatok:
Ennek részletes szabalyozasa a GDPR szabalyzatban foglaltak szerint torténik az
intézményben.

Munkajukat az egész intézmény teriiletére vonatkoztatva végzik.

XII. ALTALANOS MUKODESI ELVEK

Az intézmény dolgozdinak munkarendie

A munkaidén beliil 30 perc munkakdzi sziinetet (ebédiddt) kell biztositani a 6 6ra, vagy
azt meghaladd napi munkaidd esetén.

Az L és IL. sz, Idsek Klubja folyamatos munkarendben, Idés Otthonok 3 miiszakos,
folytonos munkarendben, II1. sz. Idosek Klubja, a Szolgalat kézpontja 5 napos munkarendben,
a karbantartok a munka idényjellegébdl adodoan egyenldtlen munkarendben, a
gépkocsivezetok szintén egyenlotlen munkarendben dolgoznak. A konyhai dolgozék
folyamatos munkarendben latjak el az étkeztetési feladatokat.

Munkaidd-beosztas

Az ellatas sajatossdgainak megfelelGen kiilon - kiilon meghatérozva, szakfeladatonként,
munkaterilet szerint.
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A foallasu dolgozék munkaideje napi 8 o6ra, mely a kiillon jogszabalyban
meghatarozottak szerint munkahelyen, illetve azon kiviil, terepen tdltott id6. A munkaidd
magaban foglalja a gondozds tekintetében a terepen t5lt6tt id6t (felkésziilés,
szemléltetSeszkzok beszerzése, készitése, csaladlatogatas), illetve az intézményen beliili 1d6t
(munkamegbeszélések, csaladgondozoi ligyelet, adminisztracids 1dd, ellatas, stb.) A terepen
toltott id6t a szakmai egységek vezetoi a sziikségletek ismeretében szabalyozzak, hatérozzak
meg, s a f6allasi munkatarsak a feladatok jellegének, sziikségleteknek megfelelden osztjak be
(latogatas, gondozas, szervezés, intézkedés, szakintézményekkel kapcsolattartas, szocialis
akciok, ebédvitel, stb.), figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokat.

A szakmai egységek vezetoi feleldsek azért, hogy a csoportjukban mindenkor
rendelkezésre 4116 dolgozdk munkaidé-beosztasa - a nem munkahelyen t6ltétt id6 miatt - ne
akadalyozza a munkahelyen végzett szakszeri, tOrvényes, biztonsdgos gondozasi
tevékenységet. A munkaidé fentiek szerinti megoszlasa miatt munkaer$ tobbletigeny nem
léphet fel. Egyes szakmai egységek dolgozoi intézményvezetdi utasitasra mas részegységekben
is kotelesek munkakoritknek megfelelden feladatokat ellatni, mely nem mindsiil kirendelésnek.

A részfoglalkozasu és masodallast dolgozok munkarendje a feladatoknak megfelelden
- a munkaszerzddésben, illetve munkakdri leirasban rigzitettek szerint, illetve rugalmasan
torténik.

A megbizasi jogviszonyban allok munkarendje a feladatokhoz kapcsolodédan, valamint
a megbizasi szerz6désben rogzitett konkrét megallapodas szerint torténik.

A laikus segitGk, tiszteletdijas gondozok esetében az intézményvezetd éltal ( a
jogszabalyi kereteken beliil) meghatarozott 6radij szerint allapithaté /adhaté / a tiszteletdi].

Az intézményvezet6 a nyilvantartas rendjét a sziikséglet szerint szabalyozza. Indokolt esetben
az intézmény munkatarsai a napi munkaidon tal is megjelennek /pl. rendezvények, Unnepségek,
stb./

A Népjoléti Szolgalat munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasa
és kezelése, valamint az éltaluk adott informacidra a hivatali titoktartas szabalyi vonatkoznak.
Az Intézmény dolgozdja koteles a lakokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokkal
kapcsolatban a személyes adatok védelmérdl szolé torvény szerinti adatvédelemre,
titoktartasra, valamint a lakok személyiségi és a hazirendben meghatarozott egy€b jogainak
tiszteletben tartasara. Az informaciot a kliens érdekében csak az § tudtaval és beleegyezésével
lehet felhasznalni. Az intézményt felkeres6 allampolgarok anonimitdsat - kivansag szerint - a
munkatarsak kbtelessége megtartani. A munkatarsak az etikai kdvetelményeknek megfelelden
végzik munkajukat. A dolgozok kotelezGen részt vesznek a szdmukra szervezett
szervezetfejlesztési csoporton. Az Intézmény dolgozdja, valamint a dolgozo kozeli
hozzétartozdja a lakdval nem kéthet a lako intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve
annak megsziinést kdvetd 1 évig:

- eltartasi szerzodést,
- életjaradéki és oroklési szerzédést.
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Az Intézmény dolgozéja nem fogadhat el az ellatottaktdl killon ellenszolgaltatast az altala
ellatott feladatokért, s kotelessége minden ellatott részére megfelelé gondozési/dpolasi
feladatokat, egyéb szolgaltatasokat nyujtani.

XIII. AZ INTEZMENYI LETSZAMADATOK

1. Az intézményi létszam az Onkormanyzat adott évre vonatkozo kéltségvetési rendeletében
van meghatdrozva, valamint a Szakmai program mellékletét képezé SZMSZ-ben kertil
feltlintetésre.

2. A miikddési engedélyek tartalmazzak az intézményegységekhez, szakfeladatokhoz rendelt
létszamadatokat, szakképesitést, mely szintén a Szakmai Program mellékiete.

3. A képzésr6l, tovabbképzésrdl tovabbképzési terv alapjan gondoskodik az intézmény.

XIV. MELLEKLETEK

Megallapodads mintdk

Hazirend

SZMSZ

Tarsulasi megallapodas

Intézményi kdltségvetés

Celldémélk Varos Onkormaényzata Kdltségvetési rendelete 1étszam melleklete
Miikédési engedelyek

FEUVE- Szabélytalansagok kezelése- Ellenérzési nyomvonal szabalyzatok
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XV. HATALYBALEPES
A Szakmai Program a fenntarté 15/2025.(1X.22.) sz. hatarozataval 2025. szeptember 22. -én
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Fehér Laszlo agy Zoltan
a fenntarto képvisel xében 1gazgato
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