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A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont miikodése

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltatdé Kozpont a Kapuvar Térségi Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulds fenntartdsaban miikkodo személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatd integralt intézmény. A fenntartd tarsuldsnak 20 tagja van, szolgdltatas
tipusonként valtozd szamu teleplilés csatlakozott Kapuvarhoz. A legtdbb, azaz husz
onkormanyzat a fogyatékosok nappali ellatasahoz tarsult, ezek a kapuvari jaras telepiilései
(Répceszemere kivételével), valamint Fertdd és Fertdszentmiklos varosok.

Az id6sek nappali ellatasa és a szocialis foglalkoztatas azok a szolgaltatasok, amelyeket csak
Kapuvar mukodtet.

Az intézmény Kapuvaron székhellyel és két telephellyel rendelkezik, ezeken keresztiil
biztositja gyermekjoléti és hétféle szocialis alapellatasat, melyek a kovetkezok:

e gyermekjoléti szolgalat

o ctkeztetés

o hazi segitségnyujtas

e jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

e csaladsegités

o kozOsségi pszichiatriai ellatas

e iddsek nappali ellatasa

o fogyatékosok nappali ellatdsa (szocialis foglalkoztatas)

Mikddésiink alapjait az 1997. évi XXXI. ,,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol” (Gyvt.) és az 1993. évi III. ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”
sz0106 torvény (Szt.) hatarozza meg.

A Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont szolgaltatasai telephelyenként:

1. Székhely: Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor u. 12. Itt taldlhat6 a Gondozasi Kozpont,
mely az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és jelzorendszeres hazi segitségnyujtast fogja
Ossze, illetve itt talalhato a fogyatékosok napkozi otthona.

2. 1. szamu telephely: Kapuvar, Zoldfasor u. 15.
Csaladsegito szolgalat, Gyermekjoléti szolgalat, K6zosségi ellatas

3. 2. szamu telephely: Kapuvar, Matyas Kiraly u. 29. Idések nappali ellatasa, Id6sek
klubja

Az intézmény nyitva tartasa, miikodési rendje:

Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfétdl péntekig dtnapos munkarenddel, naponta
7.3.15.%-ig egész éven at folyamatosan miikddik. A két nappali ellatas naponta 7.%°-15.%
kozott fogadja az ellatottakat (Kotelez6 nyitvatartasi id6 a napi 6 ora). A tobbi szakfeladatnal
igyfélfogadasi rend van, hogy az iigyfélfogadas, gondozas, csaladgondozas minden ellatott
telepiilésen elérhetd és kiszamithatd legyen. A szabadsagok tervezésénél alapelv, hogy az
intézmény feladatellatasa zavartalan legyen és lehetéleg a dolgozok terhelése is egyenletesen
érvényesiiljon. Intézményiink csak karacsony és szilveszter kozotti iddszakban mérlegeli a
ledllast a fenntartoval egyeztetve, ezt azonban mindig megeldzi a szolgéltatasra vonatkozo
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igény felmérése. Nappali ellatast abban az esetben biztositunk, ha legalabb 10 f6 ellatott
igényli. Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas, valamint jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
munkanapokon a két iinnep kozott is mikodik.

Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat iigyfél fogadasi idépontjai, helyszinei:

Helyszin Hétfo Kedd Szerda Csiitortok

Kapuvir | Zoldfasoru. 15. | 9.00-1200 | 13001500 | 900-1200 | 1a001e.00

Babét F6 u. 47. oS e

Osli F6u. 9. g s fgtgg

Kisfalud | Kossuth u. 61. f;aégslhoetgg
Veszkény Fé u. 63. fgrgg_liitgré
Vadosfa | Kossuth u. 19. P%r.%téa_ullohlggen

Himéd F8 u. 193. Pzr_%%"flioﬁgtoen

Mihalyi | Kisfaludi u. 7. Pzr%téarllglgtoen

Szarfold Fé u. 16. Pzr.%tcl)?rllche)toen

Kozosségi pszichiatriai ellatas iigyfélfogadasa Kapuvaron:

Hétfo 9.00-12.00 13.00-15.00
Kedd 9.00-12.00 -

Szerda - 13.15.00
Csiitortok - -

Péntek 9.00-12.00 -

Gondozasi Kozpont iigyfélfogadasa:

Hétfo 13.00-15.00
Kedd 9.00-12.00

Szerda - -
Csiitortok 9.00-12.00 13.00-15.00
Péntek - -
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Személyi feltételek:

A Nyitott Kapuvar Térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont a feladatok ellatasahoz sziikséges
személyi feltételekkel 2014-ben teljes kortien rendelkezett. Miikodési személyi feltételeket
meghatarozo 1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet a mitk6dési minimumlétszamot hatarozza meg, ez
volt jellemz6 az intézményben. A munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonytak, megbizasi
szerzOdéssel alkalomszerlien foglalkoztattunk egyéb munkavallalokat, akiket kotelezd az
ellatds szempontjabol biztositanunk pl. jogaszt, pszicho-pedagogust, pszichologust,
pszichiatert, kisebbségi tanacsadot, a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasba készenléti

iigyeleteseket.

Az engedélyezett intézményi munkavallaléi 1étszam 32,5 6.

2014. december 31-¢én foglalkoztatottak szama 35 f6, ebbdl 31 6 teljes munkaidds, 4 f6 4

oras megvaltozott munkaképességii (rehabos) foglalkoztatott.
A szakképzettség ardnya az intézményben 89 %-0s.

2014. évben a foglalkoztatottak adatai:

Ellatottak v. Jogszabaly szerinti Tényleges dolgozoi
Szakfeladat lakossagszam gszaba’y Szerl yleges dolg
, . minimumlétszam 1étszam
normativa szerint
Etkeztetés 266 100 £6 ellatott/1 6 316
segito
Hézi 016 ellatott{l 6 11 f6 gondozé
segitségnyujtas % gondozé +1 {6 vezetd
sitseenyy] +1 10 vezetd
Jelzérendszeres 5 16 kiilsds, 3 {6 sajat
hazi 140 20 keésziilék/1 6 dolgozo készenléti
segitségnyujtas iigyeletesként
5000 fo/1 £6
. ro csaladgondozo 3 f6 csaladgondozd
Csaladsegités 16.874 15.000 F&/ 1 £6 1 5 szocidlis segitd
szocialis segitd
Gyermekjéleti 2639 3000 gyermek 3 6 | 5 g 215dgondozé
szolgélat csalddgondozo
K0'20§§eg1. 1 £6 koordinator 1 £6 koordinator
pszichiatriai 40 . . » .
(o 2 16 gondozo 2 16 gondozo
ellatas
.y . 1 16 vezetd 1 f6 vezetd
Idsek klubja 30 1 f6 gondozd 1 f6 gondozo
1 16 vezetd
1 £6 terapias . .
Fogyatékosok 21 £8 1 5 ! 16 vezet§
- . 2 f6 terapias
napkozi otthona (3 csoport) gondozd/csoport 15 6 condozd
(1 csoport max.6-8 ’ £
{6 ellatott)
Egyéb (takarito) 3 16 4 6ras
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A munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerien, magas szakmai szinvonalon latjak el
munkdjukat. Munkavégzésiikre az ellatott tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemzd. Az
gondozok, csalddgondozok szakmailag felkésziiltek, munkdjukat a munkakori leirasnak
megfelelden, a Szocidlis munka etikai kodexe szellemében végzik. Egyiittmikodésre kész,
elhivatott szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkolcsi elismerés nincs
Osszhangban a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel jar ez a munkatertilet.
Intézményiinkben a fluktuacio a dolgozoi 1étszamhoz képest magas, az utdbbi 6t évben 17 6
Iépett ki, kétharmad résziik kedvezébb munkakor és bérezés lehetOsége miatt. 2014. év
folyaman 4 f6 GYED, GYES miatt tartosan tavol volt, helyettesitésiiket sikeriilt megoldani.

A TAMOP 1.1.1. program keretében megvaltozott munkaképességii személyeket tudtunk
teljes bértamogatassal foglalkoztatni. Ezzel a lehetoséggel €élve 4 f6 4 6ras munkavallalot
alkalmaztunk, 3 fot takarit6i, 1 f6t gondoz6i munkakorben, 2 f6t mar januar kozepétol, kettot
pedig juliusi, illetve augusztusi kezdéssel. Ez nagy segitséget jelentett szamunkra, hiszen
intézményiinkben el6tte minden munkavallalo szakdolgozé volt, takaritd személyzet nem
volt. A megvaltozott munkaképességiick alkalmazasdval rehabilitaciés foglalkoztatasi
kotelezettséglinket is teljesitettiik.

Sajnos a 2014. decemberi allapothoz képest 2015. februarra 3 foével csokkent a hazi
segitségnyujtas gondozoi 1étszama (munkahely valtoztatas, elhalalozas illetve tartds tappénz
miatt) és nem tudjuk poétolni a hianyz6 létszamot, mert nincs megfelelé jelentkezo, pedig
hirdetjiik az allast. Tekintettel arra, hogy az ellatottak szama is csokkent (ez jellemzo a téli
idészakban) a rendszerben levé gondozdsokat atszervezéssel, csokkentett gondozasi idével
meg tudjuk oldani, azonban kénytelenek lesziink varolistat bevezetni, ha a gondozoi 1étszam
nem rendezddik.

Tovabbképzés:

A szocialis intézményekben dolgozd szakképzett munkavallalok szdmara kotelezd a
folyamatos szakmai tovabbképzés, azaz kozépfoku végzettség esetén 6 éven beliil 60,
felséfoku végzettség esetén 6 éven beliill 80 kreditpont megszerzése. A tovabbképzésre
kozponti timogatasi keret nincs, az intézménynek kell azt kigazdalkodnia.

2013-as év soran az NCSSZI palyazati tamogatassal tobb képzést inditott, melyekre palyazva
ingyenesen igénybe vehettiik a kiilonbozé képzési formakat. Majdnem minden dolgozo é€lt
ezzel a lehet6séggel 2013-14-ben, 2014-ben 40 pont kreditértékii tanfolyamon részt vett 10 £,
szakmai tanacskozason pedig 4 f6, melynek értéke 5 kreditpont.

2014. év soran 1 f6 munkakor betoltésére jogositd képzettséget, kozdsségi gondozd és
koordinator tanusitvanyt, 1 f6 szocialis gondozdé és apold oklevelet szerzett.

Targyi feltételek:

Szolgaltatasaink biztositasahoz a harom telephelyen a targyi feltételrendszer a jogszabalynak
megfeleld, a székhelyen maximalisan, az idések klubjaban éppen hogy.

A felgjitott kozponti épiilet minden tekintetben akaddlymentes, rendelkezik a
feladatellatashoz sziikséges helyiségekkel. A napkdzisek szamara rendelkezésre all k6zosségi
egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodadsra, a személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas
helyiség. Lehetdség van étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, kiilonféle fejlesztd
foglalkozasok, szabadid6s programok lebonyolitasara.
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Az id6sek klubjaban szerényebbek a rendelkezésre allo feltételek, de ott is biztositott a kozos
helyiség, tisztalkodasi, mosasi lehetéség, étkezés. Az épiilet beliil felujitasra szorul, és foként
sziikség lenne egy kiilon pihendszobara.

A klub korabban 20 férdhellyel miikodott, akkor kisebb teriilet is elegendd volt az ellatottak
szamara, igy a posta abban az épiiletben keriilt kialakitasra. Amikor a Zoldfasori Idések
klubja megszint, 30 fére emeltiik a hazhelyi klub 1étszamat. Kezdetben el is fértek, de az
utobbi években egyre gyakrabban fordul eld, hogy az ellatottak szeretnének félrevonulni,
pihenni, ahol a tobbiek nem zavarjak. Erre jelenleg csak a gondozondi irodaban van
lehetdség, ott is csak egy személy szamdra, ami kevés.

A Zoldfasor utcai épiilet harom szolgaltatasnak ad helyet, az épiilet megfeleld, egyetlen
hatranya, hogy kissé kiesik, igy kevesebb iligyfél keresi fel, mint kordbban a véros kdzepén.
Az itt elhelyezett szolgalatoknak iigyfélfogadasra alkalmas helyiséggel kell rendelkezniiik,
valamint a dolgozdok szdmara irodaval és ahhoz sziikséges infrastrukturaval. Ez rendelkezésre
all, a nagyobb szabdsu rendezvényeket, csoportfoglalkozasokat azonban a kdzponti épiiletben
tudjak megtartani, mert erre alkalmas tagas hely nincs.

Munkatarsaink kozlekedését kerékpar segiti, amit az intézmény biztosit, a tarsult
telepiilésekre autobusszal vagy sajat gépkocsi hasznalataval jutnak a kollégak, aminek a
koltségét téritjiik. Nagy hatranya az intézménynek, hogy nem rendelkezik sajat gépjarmiivel,
ez szinte minden teriileten hasznos lenne —ebédszallitas, fogyatékosok ¢s iddsek szallitasa,
csalddgondozok kozlekedése- a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban pedig alapfeltétel
lenne a sajat gépkocsi. A szallitasi szolgaltatasokért kifizetett 6sszegbdl fenn lehetne tartani
egy sajat gépjarmiivet, csak a beszerzés évében lenne nagyobb teher, de a késObbiekben
megtériilne.

Az intézmény informatikai eszkozellatottsaga az évek alatt elavult, mivel egyre nagyobb
mértékli munkank sordn a szamitogépes nyilvantartés, jelentési kotelezettség, sziikség lenne
bdvitésre.

Szakmai munka részletes beszamoloi

Gondozasi Kozpont:

9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer S. u. 12.

A gondozasi kozpont az étkeztetés, hazi segitségnyljtds ¢€s jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast biztositja a raszoruld személyek szamara.

1. Etkeztetés Szt. 62.§
Ellatasi tertilet: Kapuvar, Himod, Kisfalud, Mihdlyi, 2015. aprilis 1-t61 Osli és Babot.
Ellatottak kore: Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri
meleg étellel valo ellatasarol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.
Igénybevétel modja lehet: sajat elvitellel, lakédsra szallitassal, illetve Kapuvéaron helyben
torténd étkezéssel az Idosek klubjaban. A szolgaltatds hétkdznapokon, Kapuvaron sajat
elvitellel minden nap igényelhetd. A Mihalyi és kisfaludi f6zéhelyek szintén folyamatosan
biztositjak az ebédet.
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Feladat ellatdsa: Az intézmény fézOkonyhat nem mikodtet, az ebédet a szolgaltatds
biztositasdhoz a kovetkezd foz6helyekrdl vasarolja:
e Kapuvar Dr. Lumniczer S. Korhaz konyha
Mihalyi 6voda konyha
Halasz Vendéglo Kisfalud
Himod 6nkormanyzati f6z6konyha
Osli dnkormanyzati f6zékonyha

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, téritési dij ellenében irdsos kérelem (formanyomtatvany)
alapjan torténik.

Etkeztetést igénybevevok létszamanak alakuldsa csokkend tendenciat mutat Kapuvéron,
ennek okat abban latom, hogy a varosban tobb fézohely is hazhoz szallit ebédet, nagy a
kinalat, tobb a valasztasi lehet6ség. A magasabb jovedelemmel, nyugdijjal rendelkezok
szamara nem meghatarozo6 szempont az ebéd téritési dija. A kapuvari ellatottak az intézményi
téritési dijbol az Onkorményzat dontése alapjan jovedelemtdl fiiggden kiillonbozé mértékii
kedvezményben részesiilnek, a tarsult telepiilések igényldi csak a jogszabaly szerint
kotelezoen biztositandd kedvezményeket kapjak. Ezek a kedvezményes étkezések az
intézménylink koltségvetését terhelik. Intézménylink kezdetektdl a korhazi konyhabol
vasarolja a kapuvari étkezOk szdmara az ételt, mert diétds meniit is biztositanak, a normal
meni is teljes egészében megfelel a taplalkozas-egészségiigyi kovetelményeknek. Az ellatott
falvakban tobbnyire elégedettek az ellatottak, ezt jelzi a viszonylag magas igénybevevdi
1étszam.

2015. januartol elvarjuk a f6zohelyektél, hogy megfeleljenck a 37/2014.EMMI rendelet
szabalyozasanak.

A szocidlis étkeztetést Osliban 33 fOvel vettiik at az onkormanyzattol 2015. aprilis 1-t6l,
Baboton jelenleg nincs szocidlis étkezd.

Téargyi, technikai feltételek: Az ebéd kiszallitasat Kapuvaron a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal kotott szerzddés alapjan a Tamogatd Szolgalat gépkocsija €s sajat
dolgozonk végzi, illetve a hazi gondozasban 1évQ ellatottak szdméra a gondozondk. A tarsult
telepiiléseken szintén sajat elvitellel, hazi gondozo altali kiszallitassal, illetve az ételt
szolgaltato vallalkoz¢ altali kiszallitassal lehet hozzajutni. Az ellatottol két éthordot kérlink az
étel szallitasahoz.

2. Hazi segitségnyujtas Szt. 63.§

Feladatellatas tartalma: Az alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzése, az 6nallo életvitel
fenntartdsaban €s a higiénids koriilmények megtartasdban vald kozremiikddés az ellatott
otthondban. Veszélyhelyzetek megeldzése, illetve elhdritdsdban valo segitségnyujtds. Ez a
szolgaltatasi forma azoknak a személyeknek megfeleld, akik segitséggel még képesek arra,
hogy 0nall6 haztartdsban ¢éljenek, vagy erre nem képesek, de csalddban élnek, és
hozzatartozok napkozbeni tavolléte idején igényelnek segitséget. A szolgaltatisért téritési
dijat kell fizetni.

Ellatottak kore:
— Iddskora személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara nem képesek ¢€s roluk nem
vagy részben gondoskodnak.
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— Pszichiatriai és szenvedélybetegek, akik az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek.

— Azok, akik egészségi allapotuk miatt raszorulnak ¢és akik rehabilitaciot kovetden
tamogatast igényelnek az 6nallo életviteliik fenntartdsahoz, ¢letkortdl fiiggetlentil.

Targyi feltételek: A gondozonék munkaidében kerékparral kozlekednek, a tarsult
telepiiléseken lehetdség szerint helyi gondozot alkalmaz az intézmény. Kapuvaron 5,
Mihalyiban ¢és Kisfaludon 2, Himodon 2, Baboton 1f6 gondozd végezte a feladatokat. Az
Osliban, Veszkényben és Szarfoldon jelentkezd valtozo szamu, de altalaban kevés igény
kielégitésére pedig a harom faluban tudtunk egy gondozot foglalkoztatni. Veszkényben mutat
folyamatos és egyenletes emelkedést a gondozottak szama, ami a gondozond munkajat is
dicséri.

Egy gondozond a jogszabaly szerint kilenc f6 gondozottat lathat el, az elvart a maximalis
kapacitaskihasznalasnak igyeksziink eleget tenni, bar a mennyiség csak a mindség rovasara
novelhetd. A szolgéltatds nyujtdsa soran gyakran szembesiiliink azzal, hogy 24 O6ras
feliigyeletet igénylo, elesett, tehetetlen betegek ellatasat varnak toliink a hozzatartozok, a hazi
segitségnyujtas azonban erre nem alkalmas. Ezekben az esetekben javasoljuk a szakellatast, a
bentlakasos intézményi elhelyezést.

A hézi segitségnyujtast téritési dij ellenében biztositjuk. Tekintve, hogy a normativ allami
tdmogatds 5 éve valtozatlan, de a minimalbér évrdl-évre emelkedik, a téritési dijat kell
folyamatosan emelniink, ami sajnos érzékenyen ¢érinti az ellatottak azon részét, akik
alacsonyabb nyugdijjal rendelkeznek.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Szt. 65 §
Feladatellatas tartalma: Krizishelyzetben torténd ellatds. Az ellatott segélyhivasa esetén az
igyeletes gondozod 30 percen beliil a helyszinre érve a probléma megoldasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést.

Igénybe vétel szempontjabol szocidlisan raszorult:

— Azegyediil €16 65 év feletti személy,

— Az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

— A kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Az igénybevétel feltétele, hogy az igényld képes legyen a jelzOkésziilek hasznalatara. A
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas Onként igényelhetd, jogszabdaly szerint téritési dijas
ellatds, a fenntartd dontése értelmében azonban jelenleg téritésmentesen biztositjuk a
raszorultak szamara.

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtds targyi, technikai feltételei: A Magyar Maltai
Szeretetszolgalattol béreljiik a késziilékeket, valamint 6k biztositjdk a diszpécserkdozpontot,
ami a fertddi Mentes Mihaly Idések Otthonaban miikodik.

Riasztas esetén ide érkezik a jelzés a segitséget kérotdl, a fertddi otthon személyzete értesiti
az ligyeletes gondozodt, aki 30 percen beliil a helyszinre érkezik és megteszi a sziikséges
intézkedéseket: elsésegélyt nyljt, sziikség szerint orvost, mentdt, renddrt stb. hiv. A kivonulas
intézményi gépkocsi hijan az tigyeletes gondozok sajat gépkocsijuknak hasznalataval torténik.
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Ebbdl kovetkezik, hogy olyan készenléti tigyeleteseket kell keresniink, akik sajat gépkocsival
rendelkeznek. Ez a kritérium sajnos néha feliilirja a szakképzettség fontossagat.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtds allami feladat, a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag szerzodést kotott az intézmény fenntartdjaval a szolgaltatas miikodtetésére
vonatkozoan a 2014. januar 1- 2014. december 31. kozotti idészakra. A tovabbi kormanyzati
elképzelések kialakitasa a jelzérendszer mukodtetésével kapcsolatban folyamatban van.

Sok aggddd hozzéatartozonak és idds személynek a biztonsagérzetét noveli a késziilék
hasznalata. Az altalunk bérelt technikai hattér elavult, nagy a meghibasodas valdsziniisége,
ma mar sokkal korszeriibb, biztonsagosabb rendszerek bérelhetok. Ezeknek a bérleti dija
magasabb, az cllatottak szamara hasznalatuk személyi téritési dij bevezetését jelentené —mint
mas szolgaltatoknal - ennek ellenére célszerlinek és sziikségesnek tartjuk a rendszer cseréjét,
hiszen torekedniink kell a minél nagyobb biztonsagra.

2014 évben a Gondozasi Kozpont altal ellatott személyek szama a megallapodésok alapjan

. Etk@rzes Etkezés | Etkeztetés Hazi segitség Jelzorel}qszeres
Telepiilés sajat Kiszallits . o hazi
. iszallitas Osszes nyujtas e,
elvitel segitségnyijtas
Kapuvar 46 102 148 59 114
Himod 58 - 58 20 1
Kisfalud 49 26 75 4 1
Mihalyi 59 9 68 26 6
Vadosfa 3 - 3 - -
Babot - - - 12 24
Osli - - - 2 6
Szarfold - - - 4 12
Veszkény - - - 8 5)
Osszesen 215 137 352 135 169

4. Fogyatékosok Napkozi Otthona
A sériilt, fogyatékkal €16 személyek allapotdnak megfeleld komplex fejlesztd szolgaltatas
napkozbeni tartozkodas keretében.

Célunk nemcsak az ellatottak, hanem csalddjuk ¢letének segitése, tehermentesitése is.
Ko6z0sségi programok szervezésével valamint azok lebonyolitdsdval szinesebbé tessziik
ellatottjaink és csaladjuk mindennapjait. A napkozi otthonban folyo életet elsésorban a sériilt
emberek egyéni sziikségletei hatarozzdk meg. A napkozi miikodését napirend, heti terv és
éves munkaterv keretében szabalyozzuk.

Igénybevételi feltételek: Mozgassériilt, értelmi fogyatékos, autista és halmozottan sériilt
gyermekek 3 éves kortdl tankoteles korig, illetve 16 éves kortdl 62 éves korig vehetik
igénybe. Nem vesziink fel olyan fogyatékkal ¢l6 személyt, aki veszélyeztetd magatartast
tanusit, aki alland6 &polasra, orvosi feliigyeletre szorul. Azokat a gyermekeket, akik
tankoteles kortiak és lakokornyezetiikben szamukra alkalmas oktatasi intézmény taldlhato, a
tanitasi sziinetekben fogadjuk.

Minden ellatottunkra egyéni fejlesztési programot készitiink, ennek a célmeghatarozasai
alapjan folyik a fejlesztés és foglalkoztatds. Mindenkit dnmagéhoz képest igyeksziink a
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lehetéségek szerint fejleszteni vagy legalabb szinten tartani. A szakszer(i egészségiigyi ellatas
biztositasa folyamatos a miikodés alatt.

Szolgaltatasaink kozé tartozik az ebéd biztositasa, szabadidds programokat szerveziink,
melynek célja az is, hogy segitsiik tarsadalmi elfogadasukat.
Napi szinten torténik kognitiv és mozgasfejlesztés, egyéni illetve csoportos formaban az
ellatott igényeinek megfeleléen. A napkoziseket képességeik szerint bevonjuk a napi
mukodési tevékenységekbe, segitenek a tdlalasban, takaritdsban, ndvényapoléasban,
udvarrendezésben.
Intézményiink minden tekintettben akadalymentes, kialakitasa teljes mértékben megfelel a
nappali ellatast nyujto intézmények formai kdvetelményeinek.
A napkozi otthon nyitott kiils6 szakemberek szadmara is, fogadunk minden olyan
kezdeményezést, mely mindségi tobbletet nyujt a napkozisek szamara: Ertelmi Sériiltek és
Segitéik  Egyesiilete folyamatos érdekérvényesitd  foglalkozasa, miivészetterapias
foglalkozasok, hittan stb. Kapcsolatot tartunk a megye hasonlo intézményeivel és egyéb
szervezetekkel. Programjaink egy része a csaladtagok, hozzatartozok részére is nyitott.
Fogyatékosok Napkozi Otthona (FNO) ellatotti adatai 2014-ben
Fogyatékossag tipusa szerint Férfi No
Ertelmi sériilt 15 8
Mozgassériilt - 1
Halmozottan sériilt 3) 4
Osszesen: 20 13
Eletkor
Telepiilés 3-7év | 7-16 16-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 60- Osszesen:

nd | ffi | nd | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | nd | ffi | nd | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi
Beled 1 1
Babot 1 1
Kapuvar 1 1 2 512 |1]|1 1 1 15
Dénesfa 1 1 2
Fertéd 2 111 4
Fert6szentmiklos 1 1
Gyoro 1 1
Himod 1 1 2
Kisfalud 1 1
Osli 1 1
Veszkény 1 1 2
Vitnyéd 1 1 2

1 113 5|/5|7|13[3|2]1|1 1 33

Az FNO miikddési engedély szerint 35 f6t fogadhat.
A 2014-es évet 24 6 beiratott ellatottal kezdtik meg, az évet 29 fdvel zartuk. 5 éves
miikodésiink alatt 46 6 vette igénybe a napkozit, koziilik 6 f6 elhunyt, 6 f6 elkoltozott,
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vannak, akik egészségi allapotuk romlasa, vannak, akik anyagi okok miatt maradtak ki vagy
bentlakasos intézménybe kertiltek.

A napkozi otthon programjai 2014-ben:

Minden masodik hét keddjén Kiralyné Simon Tiinde (ESSE Gyér) 6nérvényesitd
csoportfoglalkozasokat tartott.

Minden pénteken Radé Tamads atya hittanérat tartott a napkoziseknek a plébanian. (A
honap elso hetének kivételével.)

Minden honap elsé péntekjén megiinnepeljiik az abban a hoénapban sziiletés és
névnapjukat tinnepld napkoziseket.

Az év els6 felében Bereiné Bolega Judit pszicho-pedagdgus tartott miivészetterapias
foglalkozasokat a napkozisek szamara minden péros kedd déleldttjén.

Februar 20-an megtartottuk jelmezes farsangi ilinnepségiinket. Minden napkdzis
jelmezének megfeleld vicces verssel késziilt a farsangi mulatsagra.

Marcius elején Nonapi késziilddés és linneplés.

Marcius 14-én megtekintettiik (mar hagyomanyszeriien) a Pali Szent Vince Katolikus
Altalanos Iskola iinnepi miisorat marcius 15-re emlékezve.

Aprilis 17-én megyei fogyatékos talalkozot szerveztiink Tavaszi Zsongés cimmel. Kb.
120 f6 vett részt a rendezvényen. Az intézményi munkatirsak és Onkéntes segiték
nagyban segitették a szinvonalas lebonyolitast. A rendezvénybe fektetett rengeteg
energia meghozta gyiimodlcsét: nagyon sok elismerést kaptunk, a résztvevok pedig
felejthetetlen élményben részesiiltek. A taldlkoz6t maganszemélyek és vallalkozok
természetbeni tamogatasaval bonyolitottuk le.

Husvéti késziilddés, dekoracid, ajandékkeészités.

Majus 22-én, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal Gyorben megrendezett
Sportnapon vettek részt napkoziseink.

Majusban fontos esemény volt az anydk napi linnepség. A napkozisek lelkesen
késziiltek miisorral és ajandékkal édesanyjuk felkOszontésére.

Majus végén rendeztiik kozpontunkban és kornyékén a varosi gyermeknapot, ahol
népi jatekokkal, kézmiives foglalkozéssal vartuk a hozzank latogatd gyerekeket. Tobb
napkozisiink is részt vett a rendezvényen.

Miéjus 23-an az Iddsek klubjanak tagjaival kozos programot szerveztiink a
Hazhelyben, népi jatékos feladatok, bogracsozas keretében.

Majus 29-én elvittilk napkoziseinket Gydrbe, az ESSE altal szervezett gyereknapra,
melynek keretében felkerestiik az allatkertet is.

Junius 06-an részt vettiink napkoziseinkkel a fogyatékkal €lok orszagos talalkozdjan
Gyorben.

Janius 12-én koz0s fagylaltozasra vittiik az ellatottakat a Monaco cukraszdéba.

Jalius 2-an, julius 4-én délelott a Mivelddési Kozpontban megrendezett kézmiives
foglalkozason vettlink részt. Itt a napkozisek az agyaggal és annak megmunkalasaval
ismerkedtek meg.

Jalius 9-én Kaloné Kotr6 Marietta zenepedagogus foglalkozast tartott a
napkoziseknek.

Julius 4-én megilinnepeltik a FNO fennéllasanak 4. évforduldjat. Napkoziseink
lelkesen késziiltek a rendezvényre miisorukkal, ami nagy sikert aratott. A miisor utan
koz6s bogracsozasra keriilt sor a sziilokkel, hozzatartozokkal.
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— Augusztus 8-an a gyerekeket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével kivittiik a
kapuvari strandra. Ez nagy élményt jelentett nekik.

—  Szeptember Oszi dekoracié készitése (A diszités sétak soran gyijtott terményekkel,
levelekkel tortént)

— Oktober versekkel, miisorral késziilddtink a Halloween partira, amit oktober 30-an
tartottunk meg, jelmezes vidam jelenet el6adasaval.

— December 4-én Gyo6rbe utaztunk, ahol a gydri motorosok altal szervezett
Mikulédsmiisoron vettiink részt.

— December 5-én napkézinkbe latogatott a Mikulas.

— December 10-én a fertdszentmiklosi id6ések klubjanak szinvonalas mtsorat, a Szent
Miklosrol szolo legendat tekintettiik meg, amit itt az intézményben adtak eld.

— December 11-én a Palffy Miklos Kereskedelmi Szakképz6 Iskolaban megrendezésre
keriild, Ertelmileg Sériiltek és Segitdik Egyesiilete altal megszervezett Mikulas
Diszkoban vettiink részt tobb szdz sériilt sorstarssal egyiitt.

— December 19-én tartottuk karacsonyi tinnepségiinket, melyre miisorral késziiltiink.

Szallitas: Ellatottjainkat igény esetén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogato
Szolgalata széllitotta a napkdzibe 2013-ban téritésmentesen, az Osszes vidéki napkozist,
illetve Kapuvarrol 9 fot.

Szocialis foglalkoztatas

Munka-rehabilitacios foglalkoztatas

A szocialis foglalkoztatast Kapuvar varos vallalta fel, nem a tarsulds feladata, azért a
Fogyatékosok Nappali ellatdsaval emlitem, mert a gyakorlatban szervesen ahhoz kapcsoldodik.
Intézményen beliili foglalkoztatas keretében készitjiik fel a munka vilagara az arra alkalmas
sériilt ellatottjainkat. A nappali intézményekben ellatott személyek szamara kiilonbozd
foglalkoztatasi forméak szervezhetdk, ilyen a szocidlis foglalkoztatds munka-rehabilitacids
formaja. Intézményiinkben jelenleg 7 f6 rendelkezik az NRSZH engedélyével, mely szerint
foglalkoztatasba bevonhatd. A gyakorlatban 1 f6 végzett napi 4 o6raban munkat, melyért
munka-rehabilitacios dijban részesiilt. Feladata épiilettakaritas, novények apolasa, valamint
konyhai kisegitd munka elvégzése volt. A munka rehabilitacio biztositasa az épiilet felujitas
palyazat miatti kotelezettségiink 5 évig.

Finanszirozasara nincs allami tamogatas, az intézményi szocialis foglalkoztatds jovObeni
miukodtetésével kapcsolatosan nincs kialakult korméanyzati elképzelés.

Az intézményi mosoda, mint a szocialis foglalkoztatas egyik szintere rehabos munkavallalo
alkalmazasédval miikodik, a Kapukom Kft. szdmara mosunk textilidkat.

1. szamu telephely:
9330 Kapuvar, Zoldfasor u. 15.

5. Csaladsegités Szt. 64. §
A szolgalat célja, a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.
A Csaléadsegitd Szolgalat feladata a megeldz6 tevékenységek korében:
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A lakossag szocialis és mentalhigiénés allapotanak nyomon kovetése.

A nagyobb szamban talalt, tomegesebbnek mondhaté problémék okainak feltarasa és
jelzése a hatdsag, illetve a helyi 6nkormanyzat felé.

Olyan halézat kialakitasa (oktatasi, egészségiigyi intézmények, gondozasi kdzpont,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak, lakossag), amely haldzat tagjai nem csupan jelzik,
de aktivan részt vesznek a prevencios tevékenységekben.

A Csaladsegité Szolgalat az egyének ¢€s csaladok életvezetési képességének megdrzése €s az
egyének ¢és csaladok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

Tajékoztatast ad a  lehetséges  ellatdsok  (szocidlis, csaladtamogatési,
tarsadalombiztositasi) formairol, a hozzajutas lehetoségeirdl.

Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nyljt, szervez.

Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezo krizisek, konfliktusok megoldasat.
Jogi tanacsadast szervez, biztosit.

Programokat szervez

Szolgaltatasaink:

informacionyujtas;

hivatalos ligyek intézésének segitése;

segitd beavatkozas krizishelyzetekben;

¢letvezetési tandcsadas, vagy ennek megszervezése;
egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasa;
csaladkonzultacié végzése, ennek megszervezése

Segitjiik a kliens ligyintézéseit. Koziizemi szolgaltatokkal tartjuk a kapcsolatot, részletfizetési,
halasztasi kérelem benyujtasa érdekében. Rendszeresen segitséget nyujtunk hivatalos levelek
megfogalmazasdhoz, a kiilonbozd segélyek, tamogatasok formanyomtatvanyainak
kitoltésében, pl. segélyek, rehabilitacids nyomtatvanyok, Ozvegyi, Oregségi nyugdij
nyomtatvanyai, szocidlis otthoni elhelyezés iranti kérelem irasaban.

Kornyezettanulmanyt készitiink felkérésre onkormanyzati segély elbirdlasahoz, illetve aktiv
koruak ellatasanak megitéléséhez.
Lehetdségiink szerint tartds €lelmiszerrel €s pékaruval tamogatjuk a raszoruld csaladokat.

Kiemelt feladatnak tekintjiik a hajléktalan egyének, csoportok, koézosségek felkutatasat,
segitését, illetve tamogatasat.

Az iskolai szintéren is jelen vagyunk, a csalddgondozok két iskoldban végzik az iskolai
szocialis munkat.

A nyéar folyamén a szabadidd hasznos eltoltése céljabol kiilonbozd klubokat szerveziink
gyermekeknek (F6z6 klub, Biitykolde, Angol klub), a vidéki ellatasi teriileteinken €16
gyermekeknek pedig nyaranta filmvetitéssel egybekotott jatszohazakat szerveziink.

A vérosi, illetve vidéki rendezvényeken (falunap, lovasnap) kézmiives foglalkozassal
szinesitjlik a programot.
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A Csaladsegité Szolgalat Klienseinek adatai a 2014-es évben:

A szolgalatnal
megfordult
igyfelek
szdma

Egylittmiikodési
megallapodas alapjan
gondozott csaladok
szama

Eves forgalom, a
forgalmi naplo
adatai alapjan

A szolgélathoz fordult
igyfelek jellemzo
probléma tipusai

Telepiilés

Foglalkoztatassal kapcsolatos
probléma,
179 088 28 Ugyintézésben
segitségnytjtas,
Anyagi probléma

Kapuvar

Egészségkarosodas
Kisfalud 6 27 3 kovetkezménye,
Csaladi-kapcsolati probléma

Ugyintézésben
segitségnyjtas,
Mihalyi 9 41 3 Egészségkarosodas
kovetkezménye,
Csaladi-kapcsolati probléma

Vadosfa 1 1 _ Ug?lln,tezes’t‘)e’n
segitségnyujtas

Egészségkarosodas
Himod 7 82 5 kovetkezménye,
Anyagi probléma

Lelki-mentalis,
Babot 5 61 3 Anyagi, Foglalkoztatassal
kapcsolatos probléma

Ves zkény 2 14 1 E ge"szse gkarqsodas
kovetkezménye

Egészségkarosodas
Szarfold 10 50 3 kovetkezménye,
Lelki-mentalis probléma

Egészségkarosodas
Osli 5 41 3 kovetkezménye,
Anyagi probléma

6. Gyermekjoléti Szolgalat Gyvt. 39. §

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- €s jelzérendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a
gyermekeket 4ltaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek

a) életkoriilményeit és szocialis helyzetét,

b) gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

c) gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.
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A gyermekjoléti szolgalat a gyermeket alapellatdsban ¢és védelembe vétel keretében
gondozhatja. Alapellatasban 6nkéntes az egyiittmiikodés a gyermek ¢és csaladja és a szolgalat
kozott, mig védelembe vétel esetén a kirendelt csalddgondozd a gyamhivatal hatdrozata
alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

A szolgalat ellatotti kore a miikodési teriileten €16 0-18 éves kort gyermekek, fiatalok és azok
csaladjai.

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozottjainak adatai a 2014-es évben, az utolsé gondozasi mod

szerint:
o 5 | 2 |5
vo1 s gl = o . RS
Telepiilés E 'g ‘f__ﬁ § 3 2 é % é g,:_],
Alapellatas 6 10 5 2 5 2 - 11 71 112
Védelembe vétel 3 - - - - - - 1 14 18
Osszesen (1+2) 9 10 5 2 5 2 - 12 85 130
Nevelésbe vétel - 1 2 - - - - 2 1 6
Tandcsadott 2 -1 | o4 | - | 7| 192 | 215
egyszeri eset

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozott csalddjaindl a legjellemzébb probléma tipusok a
kovetkezOk:

- csaladon beliili konfliktusok

- sziilék elhanyagold magatartasa

- sziilék nem megfeleld nevelési modszerei

- sziilék nem megfeleld életvitele

- anyagi problémak

- munkanélkiiliség

- rossz lakaskoriilmények

- gyermekek igazolatlan iskolai hianyzasa

gyermekek magatartasi problémai

A csaladgondozok 14 kiskoru tigyében tartottak esetmegbeszélést szakemberek bevondsaval,
az alabbi okok miatt:

- sziilék elhanyagold magatartasa

- gyermekek igazolatlan iskolai hidnyzasa

- csaladon beliili konfliktusok

- rossz lakaskoriilmények

- gyermekek magatartasi problémai
A csaladgondozok 7 alkalommal vettek részt védelembe vételi, 26 alkalommal feliilvizsgalati
targyalason. A védelembe vétel {6 okai:

- tobb mint 50 6ra igazolatlan iskolai hidnyzas

—  kiskort magatartasi problémai

- sziil6k nem megfeleld nevelési modszerei
Minden alkalommal, amikor 16 év alatti, tobb mint 50 6rat igazolatlanul hianyzott, védelembe
vétel alatt nem allo kiskorardl kaptak bejelzést, elindult a védelembe vételi eljaras, illetve a
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torvényben eldirt rendszeres feliilvizsgalatok is megtorténtek. A védelembe vételi javaslatot, a
hozza sziikséges adatlapokat, illetve a feliilvizsgalathoz sziikséges ,,Helyzetértékelés” c.
adatlapot elkészitették.

Bejelzéseket az alabbi jelzérendszerei tagoktdl kapott a Gyermekjoléti Szolgalat:

— Iskolak (pl.: Kapuvar Térségi Altalanos Iskola, Pali Szent Vince Katolikus Altalanos
Iskola, E&tvos Jozsef Altalanos és Szakiskola, Arany Janos Egységes
Gyogypedagodgiai  Moddszertani  Intézmény, Doborjani  Ferenc  Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény)

—  Ovoda (pl.: Arany Janos Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény)

- Renddrség

- Partfogo

- Védondi Szolgalat

- Egészségligyi Szolgaltatod (pl.: gyermekorvosok, korhéaz)

- Gyermekvédelmi Szakellatas (pl.: TEGYESZ)

- Gyamhivatal

- Polgarmesteri Hivatal

- Maganszemély (lakossagi bejelentés)

Jelzés esetén a Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben megtette a sziikséges intézkedéseket,
felvette a kapcsolatot a csaladdal és visszajelzett a jelzés kiildoje felé.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak segitése érdekében a csalddgondozok
tamogatast nyujtottak (babaruhakkal, babakocsival, babakomppal, egyéb jatékokkal) és a
szliletendé gyermekek érdekében tartottdk a kapcsolatot a védondkkel. Maganszemélytol
érkezett felajanlas révén bébiétellel is tamogattak a kisgyermekes csaladokat.

A Gyermekjoléti Szolgalat kozremilkodott hivatalos iligyek intézésében. JellemzObb
iigyintézés tipusok a 2014-es évben:

— kapcsolattartds  koziizemi  szolgaltatokkal, Magyar Allamkincstarral, észleld
jelzdrendszer tagjaival, egyhdzzal

- részletfizetési, halasztasi kérelmek fogalmazasa

- hivatalos levelek megfogalmazasa

- kiilonbozdé segélyek, szocidlis, csaladtamogatasi €s nyugellatasi nyomtatvanyok
kitoltése

— kornyezettanulmanyok  elkészitése =~ Onkormanyzati  felkérésre,  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa céljabol

A 2014-ben is biztositott volt a pszichologiai szolgaltatas pszicho-pedagogus és pszichologus
koézremiikodésével, valamint ingyenes jogi szolgaltatas igénybevételére is volt lehetdség a
Gyermekjoléti Szolgalatnal.

Pszichologiai tanacsadas minden maésodik hét péntekén 12.30-15.30 kozott, jogi tandcsadas
pedig minden honap elsé péntekén 13.30-t61 volt. Jogi és pszichologiai tanacsadason
alkalmanként atlagban 3-4 f6 vett részt. 2014-ben a pszicholdgiai tandcsadas 71 alkalommal
tortént, mely 37 kiskorut érintett.

A Gyermekjoléti Szolgalat a kdvetkez6 szervekkel, intézményekkel miikodott egyiitt:

- Renddrség: Torvényes képviseletet latnak el kiskortiak tigyében, k6zos prevencios
programokat szerveznek, folyamatos kapcsolatot tartanak a blincselekménnyel érintett
kiskortiak tigyében. A Renddrségtdl fiatalkort altal elkdvetett blincselekményrdl 5,
csaladi veszekedésekrdl és egyéb szabalysértési eljarasokrol 43, kiskoru sérelmére
elkovetett blincselekmény miatt inditott eljarasrol 5 gyermek esetében érkezett jelzés.
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Gyamhivatal: A Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyamhivatal kozos tligymenetei
kapcsan, (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, sziilo-
gyermek kapcsolattartés, stb.)

Kozoktatasi intézmények: Ovoddkkal, iskolakkal, gyermek- és ifjusagvédelmi
felelosokkel programszervezések, veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, ,,problémas”
gyermekek kapcsan

Egészségiligyi szolgaltatokkal: Védonoi, hazi gyermekorvosi szolgalattal a szocialis
valsaghelyzetben levé varandos, illetve kisgyermekes anyadk érdekében; kozos
csalddgondozés, egymas tajékoztatasa

Civil szervezetek, egyhazak: Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a Magyar Voroskereszt,
a helyi katolikus egyhdz segitségével alkalmankénti természetbeni tdmogatés,
adomanyozas,

Onkormanyzatok: segélyezési, kozigazgatasi iigyek tekintetében, kozremiikodés
halmozottan hatrdnyos helyzet megallapitdsaban

A Gyermekjoléti Szolgalat szabadidds tevékenységei a 2014-es évben:

2014. marcius 28-an Biinmegel6zési és Drog-prevencidés Napot szervezett a Nyitott
Kapu-Var Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont a Kapuvari Renddrkapitanysaggal és
a Rabakodzi Mivelddési Kozponttal egyiittmiikodve. Eldadas hangzott el Sterner
Zoltan részérél a biztonsagos internetezés témakdrében, valamint Domonkos
Szilvesztertdl és Selyem Ferenctdl a kabitdszer haszndlat veszélyeirdl, és biintetdjogi
kovetkezményeirdl.

A Gyermekjoléti Szolgalat kozremiikodott az intézménylink altal 2014. méjus 31-én
tartott Gyermeknapon.

2014. janius 23-27. ¢és 2014. janius 30.- julius 4. kozott altalanos iskolaskora
gyermekeknek szerveztek, onkdltséges, napkozis jellegii tabort;

Részt vettek a kisiskolas gyermekek nyari feliigyeletében.

2014. julius 4. és augusztus 31. kozott horgold tanfolyamot tartottak, heti
gyakorisaggal.

2014. jalius 4. és augusztus 31. kozott havi egy alkalommal filmvetitéssel egybekotott
kézmiives foglalkozast tartottunk minden tarsult telepiilésen.

2014. szeptemberétdl havi két alkalommal Ifjasdgvédelmi Orjaratot folytattak a
Renddrkapitanysag bilinmegeldzési eldaddjaval koézdsen, az igazolatlan iskolai
hidnyzasok megeldzése érdekében.

Rendszeresen részt vettek ¢€jszakai  Orjaratokon is a Rendodrkapitanysag
munkatarsaival, a fiatalok alkohol és drogfogyasztasanak megel6zése érdekében.
Sikeresen részt vettek a Kapuvari Kabitoszeriigyi Egyeztetd6 Forum megalakitdsara
kiirt palyazatban.

2014. szeptember 3-t6l aktivan részt vesznek a Kapuvari KEF miikodésében.

2014. szeptember 17-én szakmai napot szerveztek, melyen a gyermekbantalmazas
modszertanaval kapcsolatosan nyujtottak tdjékoztatot az észleld-jelz6 rendszer
tagjainak.

2014. november 5-én szakmai napot szerveztek Titkolt terhesség témakorében, melyen
Roth Gyulané, a soproni Gyermekjoléti Kézpont igazgatoja tartott tajékoztatot.

2014. november 28-an ¢és december 12-én a Rendérkapitanysag bilinmegel6zési
eldadojaval kozdsen az internetezés veszélyeirdl szerveztek eldadast, ,,Mit posztolj”
cimmel.
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7. Kozosségi Pszichiatriai Ellatas Szt. 65/A. §

(2) A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében
biztositani kell

a) a lakokornyezetben torténd segitségnytjtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

C) a haziorvossal és a kezelGorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziir6vizsgalaton valo részvétel
Osztonzését €s figyelemmel kisérését,

f) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A kozosségi pszichiatriai ellatas segitséget nyujt az ellatasi terlileten él0 pszichiatriai
betegséggel €16k részére, hogy csalddjuk korében maradhassanak, minél teljesebb, konfliktus
mentesebb életet ¢lhessenek. Tamogatjuk a betegeket szocidlis €s életvezetési problémaik
megoldéasaban.

Az ellatas sajat lakokornyezetben torténik, illetve lehet6ség van az intézmény épiiletében
torténd megbeszélésekre, taldlkozasokra. Az ellatds a gydgyszeres terdpia és kezelés
kiegészitése, de nem helyettesiti azt. A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevétele onkéntes
¢s téritésmentes.

Célcsoportunk a 18 év feletti pszichiatriai betegek, elsdsorban depresszidban, skizofrénidban,
kevert hangulati zavarban szenveddk.

Miikodésiink alapelve: titoktartas, diszkrét gondozas.

F6 tevékenységeink:

—  stressz-kezelés,

— ¢életviteli készségek fejlesztése vagy szinten tartasa,

- tarsas kapcsolatok fejlesztése,

- problémamegold6 és kommunikacios tréning,

- hivatalos ligyek intézése,

- munkahoz val6 hozzajutas segitése,

pszicho-edukacio szervezése.

A beteg érdekében szorosan egyiittmikodtiink a haziorvosokkal, kezel6orvosokkal, illetve
hozzasegitettiik ellatottjainkat a korhazi kezelések létrejottéhez. Korhazi tartdzkodas idején
kapcsolatot tartottunk, a hozzatartozokat folyamatosan tajékoztattuk.
Kéthetente, szerdan délutan 13.30 6ratol csoportfoglalkozast tartottunk, kapuvari helyszinnel.
A csoportok Osszetétele és latogatottsaga eltérd volt.
A csoportfoglalkozasok célja:

- tarsas kapcsolatok kialakitasa és fenntartésa,

- készségfejlesztés és szinten tartas,

- kommunikécios tréningek lebonyolitasa,

- szabadidds programok szervezése, szabadidd hasznos eltdltése,

— az aktudlis linnepekre valo felkésziilés és azokrol valé megemlékezés,

— Ismeretbdvités és informacionyujtas,

- ¢letviteli készségek fejlesztése, példaul kertrendezés, veteményezeEs,
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kapcsolatépités, kirandulds mas szolgéltatokhoz, pl. a Soproni K6zdsségi Pszichiatriai
Ellatas intézményébe, ahol egy szinhdzi eldadast tekinthettiink meg és vendégiil lattak
benniinket,

egészségfejlesztés €s az egészségnap megszervezése.

Az ellatottaknak segitettiink hivatalos ligyeik intézésében, informacidnyujtasban. Specialis
stratégiak: gyogyszer - compliance segitése, szorongas csOkkentése, segitd beszélgetések,
igyintézések, egyéb készségfejlesztések és ¢letviteli tandcsadas. Stressz-kezelés, tarsas
kapcsolatok fejlesztése, kommunikacids tréning, hivatalos iigyek intézése, készségfejleszto
foglalkozasok, segitd beszélgetések, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatban. Korhazi
tartozkodas idején kapcsolatot tartottunk, {iigyintézéseknél segitséget nyQjtottunk. A
hozzatartozokat folyamatosan tajékoztattuk, sziikség esetén segitd beszélgetéseket folytattunk,
betegségekrdl tajékoztatast adtunk. A megfeleld viselkedés, kommunikacids készségek
fejlesztése érdekében csoportfoglalkozasokat szerveztiink.

Ellatottak szama 2014-ben

Kapuvar | Babot | Himod | Kisfalud | Mihalyi | Osli | Szarfold | Vadosfa | Veszkény | Osszes

29 {6

16 | 516 3 16 3f6 | 616 116 0 6 116 49 10

2. szamu telephely:
9330 Kapuvar, Matyas kiraly u. 29.

8. Nappali ellatas IDOSEK KLUBJA/ Szt. 65/F. §

Ellatasi teriilete: Kapuvar kozigazgatasi teriilete.

Feladata: Az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld,
napi ¢életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa.

Cél: az egyediillét megsziintetése, izolacio elkeriilése, tétlenséggel kapcsolatos karos hatasok
megeldzése, helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése, hely biztositasa
koz0Osségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositani kell, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérhet6 legyen.

Ellatotti kor:

18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy i1dds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruldé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

Szolgaltatasaink:

Fizikai ellatas: Esztétikus kornyezet biztositasa, személyi higiénia eldsegitése /flirdés,
mosas, stb./

Egészségiigyi ellatas: Hetente orvosi rendelés, felvilagositas, prevencio. Vérnyomas,
vércukor, testsulymérés, gyogyszer feliratas, gyogyszerkivaltas.

Mentalhigiénés gondozas: Lelki egészség védelmében végzett szakmai tevékenység.
J6 légkor biztositasa, kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése, problémak
meghallgatasa, konfliktuskezelés, koros oOregségtudat csokkentése, krizishelyzetek
megeldzése.

Foglalkoztatas: Fizikai, szellemi-kulturalis, €s szorakoztatd tevékenységek szervezése,
koruk egészségi allapotuk, intellektualis képességiik figyelembe vételével. CéEl: az
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ellatottak életének tartalommal vald megtoltése, testi szellemi aktivitasuk megtartdsa,
sikerélményhez juttatas.

—  FErdekvédelem: meghatarozott egyéni érdek érvényesiilésének elésegitése. Eszlelés,
megismerés, informacionyujtas, segités hivatalos ligyek intézésében.

Nappali ellatas (idosek klubja) engedélyezett fér6helyszama 30 f6.
2014. december 31-én megallapodassal rendelkez6 klubtagok szama: 39 6
Kihasznaltsaga: éves szinten 103 %-0s.
Az ellatottak a klub szabadidds programjat - beszélgetés, ujsagolvasas, kartyazas stb.- mind
igénybe vették, ki aktivan, ki passzivan.
Szervezett ismeretterjesztd eldadasokon, kiranduldson, gulyés-partin, kézmiives mihely és
egyéb programokon a létszam, valtozo volt. (14 — 30 £6).
Fizikai ellatast, fiirdést, mosasi lehetdséget 4— 6 {6 igényelt.
Egészségiigyl ellatast, vérnyomds mérés, vércukor mérés, teststly mérést, tanicsadas,
gyogyszerkivaltas stb. a klubtagok 85% - a igényelte.
Mentalis ellatast (probléma meghallgatas, segités megoldasaba, stb.) mindenki igénybe vette
mas — mas alkalomkor.
Erdekvédelmet az ellatottak valtozé aranyba igényelték.
JelentOsebb, megvalosult programjaink a kovetkezok voltak:
— Ismeretterjesztd el6adasok (egészségiigyi, felvilagosito, stb).
- Farsangolas, Fertdszentmikloson az Idéskoruak Gondoz6 Haza lakoéival.
- Névnapozasok haromhavonta.
-~ Nonapi kdszontés.
—  Szalonnasiités az udvaron.
—  Megemlékezés allami iinnepekrél (Marc. 15. Aug. 20. Okt. 6.)
— Husvét és karacsonyi linnepekre vald késziilddés, dekoraciokészités, karacsonyi asztali
diszek készitése, ajandékkészités.
— Hajnalcsillag Dalkér miikodik a klubban, mely klubtagokbol és mas notat kedveld
nyugdijasokbdl all. Osszejovetel iddpontja: minden honap elsé keddje.
- Részvétel artézi kit avatason, Kapuvaron.
- ,,Tavaszkoszontd” Fertddon MMSZ Gondviselés Héazaban. Hajnalcsillag dalkor
fellépése.
- Koz06s népi jatékok az FNO-s fiatalokkal, gulyas parti a klub udvaran.
- Fertdszentmikloson kerti parti az Idéskoraak Gondoz6 Hazéban. Hajnalcsillag Dalkor
fellépése.
- Anyak napi miisor 6vodasok eléadasa a klubban.
— Janiusban részt vettiink ,,Ki — Mit — Tud?” vetélkedén, Gyo6rben, amit az iddsek
klubjai részére szerveztek.
- Piknik Barnabas Atyéaval.
—  Osszel részt vettiink Sopronban a Nemzetkozi Nyugdijas Talalkozon.
- Kapuvari Hagyomany6rzé Nyugdijas klub jubileumi miisoran valé részvétel,
Hajnalcsillag Dalkor fellépése.
- Lecso parti.
~ Id8sek Vilagnapja alkalméabol az izvad ASZOK amatdr f6z6 csoportja vendégiil latta a
dalkort €s a klubtagokat a Kerékparos Centrumban
- Autdbuszos kirandulds Budapestre, parlamentlatogatas
- A klub szervezésében jatékos vetélkedd, Marton napi népszokasok, libazsiros
kenyeres délutan a Fertészentmikldsi otthon lakoival.
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- Hazhelyi 6vodasok meghivasara az iddsek részt vettek a ,,Lucazas” és a Bethlehemes
jatékok eldéadasan az 6vodaban.

- Koz06s karadcsonyozas a MMSZ Gondviselés Haza lakoival Kapuvéron.

—  O-év blicsuztatot, pezsgds koccints.

A programok, a foglalkoztatds a mindennapok tartalmasabba, szinesebbé tételére, testi-
szellemi energia frissitésére, gondolat elterelésre, 01 ismeretek és sikerélmény szerzésére
iranyultak.

A programokat a Kapisztran Katolikus Alapitvany tdmogatasabol és Kiss Gyorgy Barnabas
Atya maganszemély adomanyabol finansziroztuk.

Tamogatéink kozé tartozik az {zvadASZOK amatér foz3csoport is.

Nappali ellatast igénybe vevék 2014. december 31.-én

Férfi (f6) | N6 (f6)

18 — 39 éves --- ---
40 — 59 éves 2 3
60 — 64 éves 2 1
65 — 69 éves 1 2
70 — 74 éves - 7
75 —179 éves 5 5
80 — 89 éves 1 8

90 — x éves 1 1

Osszesen: 12 27

A nappali ellatasért személyi téritési dijat nem kell fizetni az ellatottaknak, mert az
onkormanyzat a szolgaltatas tartdzkodasi koltségét 100%-osan timogatja.

Etkeztetés

A Kklub teriiletén az étkeztetés (helyben) szolgaltatas is miikodik. Az idOsek nappali
ellatasaban nem kotelezd az étkezés biztositdsa, klubunk azonban a nagyszamu igény miatt
lehetdséget nyujt az étkezésre, amit atlagosan 26-27 {6 igényel naponta.

Téritési dijat az ellatottak jovedelmiik alapjan differencidltan fizettek az étkeztetésért. Az
ellatott kérésére a diétas étkeztetés is biztositott volt. (Cukros, cukros-epés, epés).

A szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes, az igényld vagy torvényes képviselGje kérelmére
torténik. Ha nincs féréhely akkor az igényld vardlistara kertil, és raszorultsagtol fiiggden kertil
felvételre. Az intézményben az egyiittélés szabdlyait a ,,Hazirend” tartalmazza mely kotelezd
érvényl mindenki szdmara.

Kapcsolatok:

Mas szolgaltatasokkal (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, kozosségi gondozas,
hazi orvosi szolgalat, ideggondozo, szocialis iroda) jo volt a kapcsolat, jelzérendszer szerepét
toltottiik be egymas felé.

Az ellatéds szinvonaldnak emelése, illetve az ellatast igénybe vevok egészségi €s mentalis
allapotanak romldsa miatt sziikség lenne egy kisbuszra, mely az ellatottak intézményiinkbe
jutasat segitené.

A Nyitott Kapu-var Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont kapcsolatai:
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Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
Beszamol6 2014 évrél

Intézményiink kapcsolatrendszere kiterjedt, hiszen munkavégzésiink egyik fontos feltétele az
¢szleld-jelzérendszer, mely segit a raszoruld, elladtdsra var6 személyek rendszerbe
juttatasaban.
Els6 és legfontosabb a kapcsolat a fenntartoval, Kapuvar Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalati Tarsulassal, amely az intézmény muikodési feltételeit biztositja.
Kapcsolatot tartunk ezen kiviil a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:

- NRSZH

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

-  GY-M-S Megyei Kormanyhivatal

— Jarési hivatal egységei

- Rabakozi miivelddési kozpont

- Oktatasi nevelési intézmények

—  Egészségligyi szolgaltatok

- A megye szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatd intézményei

- Egyhdazak, civil szervezetek

Tajékoztatas, informacionyujtas:

Az intézményrol valo tajékoztatas legfontosabb modja a honlapunk, melynek elérhet6sége:
www.tszszk.hu. Az intézmény weboldalan igyeksziink szolgaltatasainkrdl, programjainkrol
naprakész informdaciokat szolgaltatni. Lehetdség nyilik formanyomtatvanyok letdltésére,
melyekkel a szolgaltatasainkat igényelni lehet.

Toreksziink arra, hogy miikodésiinkkel, programjainkkal kapcsolatos tajékoztats, informacio
megjelenjen a kiilonféle médiumokban (varosi radi6, megyei napilap) illetve
kozintézményekben (orvosi rendel6k, onkormanyzatok stb.) kihelyezett szordlapokon,
plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot.

Ellendrzések 2014. év soran

1. 2014. évben ellendrzést végzett a Magyar Allamkincstar a kozosségi pszichiatriai
ellatas vonatkozasaban.

2. A Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala a
csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat és kozosségi ellatas tekintetében arra
vonatkozoan, hogy a miikddési engedélyben foglaltaknak megfeleléen miikodik-e.

3. A fenntart6 a tarsulas gazdalkodasat vizsgalta, a tarsulasban ellatott szocialis feladatok
bevételeinek és kiadasainak alakulasat.

4. A folyamatba épitett ellendrzést a szakfeladatoknal a vezetOk és az igazgato végzik.

Munkaltatoi feladatok:

2014. év végén a régi, tObbszor moddositottak helyett 1j, egységes szerkezetli szakmai
programot és szervezeti ¢s miikodési szabalyzatot készitettiink, melyet a varosi 6nkormanyzat
decemberben hagyott jova.

A szakmai program mellékletét képezik a hazirendek, melyek a miikodés rendjét
szabalyozzék a kiilonb6z0 teriiletek, szakfeladatok sajatossagait figyelembe véve.

A mikodéssel Osszekapcesolodd kotelezd oktatasok (munka-és balesetvédelmi) és orvosi
vizsgalatok megtorténtek.
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Beszamolo 2014 évrol

A munkavégzéssel kapcsolatos fegyelemsértés 3 dolgozo estében fordult eld, amiért igazgatdi
figyelmeztetésben részesiiltek. (Koziiliik két f6 késobb felmondta a munkaviszonyat.)

Gazdalkodasi feladatok

A takarékos gazdalkodas az egész évre jellemzd volt. Ez nemcsak a szandékon mulott, hanem
a lehetdségeink is sziikosek voltak. A koltségkiméld miikodést mindenki tudomasul vette €s a
megszabott pénziigyi keretek kdzott mozgott. Toreksziink arra, hogy a takarékos gazdalkodas
ne menjen a szakmai munka rovasara, ¢z a kozépvezetdk felelés hozzaallasaval volt

megvalosithato.

Beszerzése nem volt az intézménynek, a karbantartasi munkak csak a szinten tartasra, a
balesetvesz¢ly elharitasara korlatozodtak. Sajat technikai dolgozonk, karbantartonk nincs,
ezért a Kapukom Kift. szolgaltatasait, vagy egyéb szolgaltatot vettiink igénybe a technikali
problémak, meghibasodasok esetén.

2014. évi f6 gazdalkodasi adatok

Normativ té?i:z:itflli’ Osszes Kiadasok
Szakfeladat tamogatas b b bevétel (szem+dologi) e
e Ft caye e Ft Ft
e Ft
Etkeztetés 14.554 30.737 45.291 44.935
Hazi segitségnyujtas 17.907 4.907 22.814 26.808
Jelzorendszeres hsg. 3.957 - 3.957 4.412
Gyermekjoléti sz. 9.916 435 10.351 7.900
Csaladsegités 11.809 505 12.314 11.636
Kozosségi ell. 8.000 - 8.000 8.554
FNO 11.550 2.968 14.518 10.297
IK 4914 3.686 8.600 10.881
Szocialis
foglalkoztatas 0 >88 >88 883
Osszesen: 82.607 43.826 126.433 126.306

Egyéb tevékenységeink:

Kozpontunk terepintézményi feladatokat vallal szocidlis és gyermekvédelmi képzések
gyakorlati oktatdsdban. Elsdsorban szocialis apold és gondozo, szocidlis munkas és
szocialpedagogus hallgatokat fogadunk, de hospitalt mar néalunk szocioldgus,
gyogymasszor és pszicho-pedagogus jeldlt is.

Ko6zosségi szolgalatra fogadunk kozépiskolds didkokat, a megye 8 oktatasi
intézményével van  megallapodasunk, 2014-ben 30 {6  Onkénteskedett
intézményiinkben altalaban tobb alkalommal.

2014-ben a nyari gyermekétkeztetést is kozpontunk bonyolitotta le a varosi
f6zokonyha felyjitasa miatt, valamint az iskolas gyermekek nyari feliigyeletét is
biztositottuk.

2014. ¢év soran prevencids programok szervezésére két terviinkkel 940 ezer Ft
tdmogatast nyertiink el a Nemzeti Csaldd és Szocialpolitikai Intézet altal kiirt
palyazaton, melyek megvaldsitasa 2015 elsé negyedéve.

23

I\:\ PU-V AW



