AGORA SZOMBATHELY!I KULTURALIS KOZPONT
JEGYVASARLASI TAJEKOZTATO

Az AGORA Szombathelyi Kulturalis K6zpont programjaira — a www.agorasavaria.hu honlapon
keresztlil — a jegy.agorasavaria.hu oldalon kezelési koltség nélkil vasarolhatok jegyek.

Programvalasztas

Az intézmény valamennyi aktualis programja megtaldlhato a
www.agorasavaria.hu/programok oldalon, tovabba barmely konkrét program kereshetd az
oldal keresGjében, illetve a kiemelt programok elérhet6k kozvetleniil a f6oldalrdl is. A program
cimére kattintva megjelenik a program leirdsa, valamint a cim mellett/alatt megjelenik a
Jegyvasarlas gomb, melyre kattintva az oldal a jegyértékesité feliiletre navigdlja a latogatot.

Programnaptar

Minden aktualis programunk elérheté az Agorasavaria.hu oldalon a Programok menipont
alatt, a nyitooldal ajanléjabdl vagy a nyitéoldalon megjelolt mifajok szerinti ajanldé cimére
kattintva.

Tematikus oldalak

A Programok menipontban kiilonb6z6 tematikus programokat taldl. Az egyes programokra
kattintva az el6adas ismertet6 oldalara érkezik, a Jegyvdsarldas gombra kattintva pedig
megkezdheti a vasarlast.

Ajanlok

A honlapon barangolva tobb helyen is talalkozhat ajanldkkal, amelyekre kattintva szintén az
el6adds ismertetd oldalara érkezhet.

Kereso

Az oldal jobb fels6 sarkaban talalhatd a Keres6. A Keresett program, kifejezés... feliratra
kattintva begépelheti a keresett cimet, el6adot.


http://www.agorasavaria.hu/
http://www.agorasavaria.hu/programok

Hely kivalasztasa

A helyek kivalasztasa az adott program Jegyvdsarlas gombjara valé kattintds utan torténik.

Amennyiben egy programra minden jegy elkelt, gy a programra nem tud jegyet vasarolni. A
Jegyvasarlas gomb helyén ,Az el6addsra minden jegy elkelt.” tajékoztaté felirat szerepel.
Amennyiben az el6adas oldaldan nem szerepel Jegyvasarlas gomb, az adott el6addsra még nem
kezd6dott meg a jegyek online értékesitése, vagy a rendezvény ingyenesen latogathato.
Ebben az esetben ajanlott érdekl6dni jegypénztarunkban (Szombathely, Mdarcius 15. tér 5.,
tel.: 06 20/502-9351, Nyitva tartas: H-P 9.00-17.00 és Szo 9.00-13.00) vagy a
jegyiroda@agora-savaria.hu e-mail cimen. Az adott programhoz tartozé Jegyvasarlas gombra
kattintva megjelenik a vasarlasi fellilet. Valassza ki a megvasarolni kivant jegyek szamat a
legordilé menl segitségével. Ekkor megjelenik a jegytérkép/teremrajz, melyen a z6ld
mezd(k) a szabad, a piros mezd(k) a mar eladott hely(ek)et jeldlik.

A nem helyre sz6l6 — érkezési sorrendes vagy alldhelyre/belépésre szdl6 — jegyek esetében a
jegytérkép helyén taldlhatd zold mez6be kattintva teheti be kosaraba egyenként az egyenaru
jegyeket. A jegyek torlése a zold mez6 felett megjelené helyek torlésével lehetséges
egyenként. A megfelel6 szamu jegy kivalasztasa utan a Befejezés gombra kattintva
megjelennek a kivalasztott helyek és az dsszesitett ar. A Folytatas gomb megnyomasa utan a
rendszer kéri a szamlazasi és kapcsolattartdsi adatokat. Az adatok megfelel6 kitoltése és a
jegyvasarlas feltételeinek elfogadasa (mez6 beklikkelése) utan kattintson a Folytatas gombra.
Ekkor a rendszer 6sszegzi az On vasarlasanak részleteit. Amennyiben médositani kivan az
adatokon, kattintson a Vissza gombra. Amennyiben rendben taldlja a vasarlasi adatokat, a
Fizetés gombbal tovabbléphet az OTP Simple Online Fizetési Rendszer oldalara.

Helyre szol6 jegyek esetén, ha a teremrajz valamely Ulése folé viszi a kurzort, lathatja az
Uléshez tartozo oldalt, sort és helyet, valamint az adott helyre sz616 jegy arat. Kijelolés utan az
On 4&ltal valasztott hely(ek) sdrga szin(ivé valnak. Amennyiben kivalasztotta a legordiilé
meniben megadott szamu jegyet a jegytérképen, kattintson a Finish gombra. Amennyiben
modositani szeretne a kivalasztott hely(ek)en, kattintson a jegytérkép felett lathatd, a
modositani kivant helyhez tartozé Torlés (X) gombra. Ekkor foglaldsa torlédik, és ujra
kijelolheti a megfelelének gondolt hely(ek)et. A Finish gombra kattintds utan megjelenik
foglalasanak Gsszegzése a teljes fizetend6 jegydrral egyutt. A Folytatds gombra kattintva
|éphet tovabb a vasarlas véglegesitéséhez. A megjelend Grlapon sziveskedjen kitdlteni a kért
adatokat (azok hidnyaban a rendszer nem tudja véglegesiteni a foglalast. Az adatok megfelel6
kitoltése és a jegyvasarlas feltételeinek elfogadasa (mezd beklikkelése) utan kattintson a
Folytatds gombra. Ekkor a rendszer 6sszegzi az On vdsarladsanak részleteit. Amennyiben
mddositani kivan az adatokon, kattintson a Vissza gombra. Amennyiben rendben talalja a
vasarlasi adatokat, a Fizetés gombbal tovabbléphet OTP Simple Online Fizetési Rendszer
oldalara.
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A helyek kivalasztasanak specidlis esetei:

e Technikai okok miatt nem megvasarolhatd helyek: egyes el6adasokon bizonyos helyek
elérhet6sége a produkcié technikai igénye miatt az értékesités soran valtozhat.

o Erkezési sorrendes jegyek: bizonyos el6adasokon érkezési sorrendben foglalhatdk el a
helyek. Ebben az esetben a kivant darabszam eléréséig tobbszor a keretbe kattintva helyezheti
a jegyeket a Kosarba.

A kosar

A vasarlasi folyamat soran az elsé jegy kijelolését6l szamitva 20 perc all rendelkezésre a
fizetésig. A jegy ugy tordlhetd, ha ujra a mar kijel6lt, megvasarolni nem kivant helyre vagy az
ahhoz tartozdé Torlés gombra kattint. Tovabbi jegyek kivalasztasahoz valasszon a tovabbi
szabad helyek kozil. A kedvezmények érvényesitése csak a Jegyiroddban torténd vasarlas
esetén, a szlikséges igazolvanyok birtokaban és bemutatasaval lehetséges. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy mielstt a Fizetés gombra kattint, ellendrizze, hogy valdban a kosarban lathato
jegyeket szandékozik-e megvasarolni. Online megvasarolt jegyet nem all mddunkban sem
visszavaltani, sem mas jegyre cserélni.

Jegyet kizarolag elmaradt rendezvény esetén valtunk vissza!
Fizetés
Fizetési feltételek

SIMPLE ONLINE FIZETESI RENDSZER — FIZETESI TAJEKOZTATO

Adattovabbitasi nyilatkozat

,Elfogadom, hogy a(z) AGORA Szombathelyi Kulturalis Kozpont (Szombathely, Marcius 15. tér
5.) altal a jegy.agorasavaria.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim
atadasra keriljenek az OTP Mobil Szolgdltato Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint
adatkezelS6 részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév,
orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd
Ugyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhaszndldk védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.”

A vasarlasi folyamat sordn a Szamldzz.hu szamldzo rendszere automatikusan afas szamlat allit
ki a megadott szamlazasi adatok alapjan. A szamla a jegyvasarlas visszaigazoldsa utdan néhany
percen beliil megérkezik az On &ltal a vasarlas folyaman megadott e-mail cimre.



Jegyatvétel

A sikeres vasarlasrél e-mailben kildlnk értesitést az info@agora-savaria.hu e-mail cimrél,
amely maga a jegyek atvételéhez szikséges voucher. Jegyeit a kinyomtatott vagy
okostelefonon bemutatott voucher és szamlazz.hu-tdél érkez6 minta szamla segitségével a
Jegyirodaban vagy a rendezvény el6tt a helyszinen veheti at.

A voucher elvesztésébdl, ellopdsabdl, lemdsoldsabdl, tobbszoros kinyomtatasabdl és
felhasznalasabdl ered6 kovetkezményekért és karokért felel6sség kizardlag a vasarlot terheli.

Amennyiben értesitéslinket beérkezett Ulzenetei kozott nem talalja, kérjik, ellenérizze
spam/levélszemét mappajat is.

Jegycsere

Online  megvasarolt jegyet nem 4l  mddunkban mas jegyre  cserélni.
Jegyet kizardélag elmaradt rendezvény esetén valtunk vissza.

Fizetési madok, eszkozok
Személyes vasarlas

o készpénz: jegypénztaraink készpénzként kizardlag magyar forintot fogadnak el. Ennek
megfelelGen a jegyarak minden esetben forintban értenddk.

e Kkartya:
- bankkartya: MasterCard, Maestro, Visa, JCB, CUP
- OTP Cafeteria kartya (ajandék és kultura zseb)

e utalvany: AGORA - sajat kibocsatasu utalvany

SZEP-kdrtyaval térténd fizetési mddra sajnos nincs lehetdség.

Jegyértékesito pont

Az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont programjaira jegyek az aldbbi jegyértékesitd
ponton vélthatok:

AGORA — Jegyiroda, 9700 Szombathely, Marcius 15. tér 5. Tel.: 06 20/502-9351

Nyitva tartas: H-P 9.00-17.00, Szo 9.00-13.00
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Online (internetes) jegyvasarlas

Az AGORA Jegyértékesité honlapjan jelenleg bankkartydval lehetséges a fizetés. Az OTP Simple
tdjékoztatasa szerint online fizetéshez az alabbi bankkartyatipusok hasznalhatdk: MasterCard,
Maestro, American Express, Visa, Visa Electron

Specialis kedvezmények

Szent Marton-kartya kedvezmény

A szombathelyi lakosok szamdara kiadott Szent Marton-kartya altal biztositott kedvezmény a
Jegyértékesit6 ponton személyesen megvaltott jegyek vasarldsa esetén el6vételben
érvényesithetS6. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges a tulajdonosnak a névre szdlé
Szent Marton-kartyajat, valamint valamely fényképes igazolvanyat bemutatni.

Jegy érvényessége

El6adasainkat, rendezvényeinket érvényes belépdjeggyel lehet latogatni. Ez aldl kivételt
képeznek az ingyenes programok. Olyan el6adasok esetén, ahol az el6addast gyermekek is
latogatjak, a feln6tt mellett a gyermek szamara is szikséges jegyet vasarolni, amennyiben a
gyermek elmult 3 éves és/vagy kulon széken foglal helyet.

Részvétel ingyenes programokon

Azokra az ingyenes programokra, amelyekre el6zetes jelentkezés sziikséges, az AGORA
jegyértékesitd pontjan lehet jelentkezni, illetve a belépésre jogositd belépbjegyeket atvenni.

Midisor-, idépont- és szereplévaltozas

Az AGORA Szombathelyi Kulturdlis Kézpont fenntartja a rendezvényei tekintetében az
id6pont-, helyszin- és szerepl6valtoztatds, valamint a lemondas jogat.

Jegyvisszavaltas és jegypotlas

o Jegyet nem all mdédunkban sem visszavaltani, sem mas jegyre cserélni, akdr
személyesen, akar online tortént a vdasarlds. Jegyet kizardlag elmaradt rendezvény
esetén valtunk vissza.

o Az AGORA sajat szervezés( rendezvényének elmaraddsa esetén a megvaltott jegyek az
elmaradd rendezvény id6pontjatél szamitott 30 napos jogveszt6 hataridén belil
valthatok vissza, kizardlag az AGORA jegyértékesité pontjan.

e A nem az AGORA Szombathelyi Kulturdlis Koézpont altal szervezett (befogadott)
rendezvények elmaraddasa esetén a jegyvisszavaltas lehet8ségérdl a jegyen, valamint a
jegyértékesitd ponton személyesen kaphat felvilagositast.

o Az elveszett, megsemmisiilt vagy megrongalédott belépdSjegyek pétlasara nincs
lehetbség.



Atiiltetés

Amennyiben egy produkcid idealis lebonyolitasahoz sziikséges, ugy a néz6k atiltetésének
jogadt az AGORA fenntartja abban az esetben, ha a néz6nek azonos, vagy magasabb
arkategéridju helyet tud biztositani. llyen esetben a program megkezdése el6tt a
hostessek/ultetSk tajékoztatjak a nézbket az esetleges helycserérdl.



