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Helyzetkep

1.1. Zala megye telepuléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarz6 tevékenység: folyamatos egylittmiikddést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyuijtast jelent.

A Dedk Ferenc Megyei és Véarosi Konyvtar kildetése, hogy az esélyegyenldségen alapuld
nyilvanos konywvtari szolgaltatasaival biztositsa a rendszer tagjai szdmara a szabad, korlatozas
nélkuli hozzaférést a dokumentumokhoz és az informacidhoz, igazodva a Szolgaltatd
Rendszer tagjainak  igenyeihez. E  kiildetésiinket —mindségi  szolgaltatasokkal,
dokumentumallomanyunkkal, technikai felszereltséglinkkel, szakmailag jol felkészult
szakemberekkel valositjuk meg.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2015-re szakpolitikai célként a kulturalis alapellatas
fogalmanak bevezetését és a kulturalis kdzdsségfejlesztés, a kdz0sségi innovacio, a kozosségi
tervezés megvalositasat hatarozta meg. Jogszabalyi kotelezettségiinkbdl és sok évtizedes
konyvtéri gyakorlatunkbol fakad6an mindezeket a tevekenységeket sokoldaltan, a helyi és
orszagos sziikségleteknek, lehetdségeknek figyelembevételével végezziik. Konyvtarunk a
kulturdlis alapellatas egyik meghatarozo, komplex szolgéaltatdsokat nyujtd intézmenye. Zala
megyében a megyeszékhelyen kivil 241 telepilés lakdi szaméra biztositjuk a konyvtari,
informacios és kdzosségi-kulturdlis szolgéltatasokat.

A jellemzden kistelepiiléses Zaldban sszesen 258 telepiilés talalhato, koztiik 10 varos és 248
kozség. A megye 10 varosa kozil a legtobb kisvaros, 5 varos 5000 6 alatti telepiilés. Pacsa a
megye legkisebb varosa (lakossaga 1748 f6), ahol az dnkormanyzat nem tart fenn intézményi
formaban nyilvanos kodnyvtarat, hanem Kistelepllési konyvtari szolgaltatast rendelt meg a
megyei konyvtartol. Valamennyi zalai kdzség 5000 lakos alatti kisteleptlés, de kozulik 8
teleptilés muikddtet onalloan konyvtarat, €s nyilvanos konyvarak jegyzékén is szerepel. A
falvak tobbsege (97 %-a) a KSZR szolgaltatas megrendelés mellett dontott.

A Zala megyei kényvtari halézat
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2012 végén a jogszabalyi valtozasokat kovetden a megyei konyvtar feladatavd valt a
kistelepulési ellatds megszervezése Zala megyében. 2013-ban és 2014-ben 236 kistelepulés
szamara végeztik a szolgaltatast. 2014 végén 3 nyilvanos konyvtarat fenntarté 6nkormanyzat
(Tdrje, Kehidakustany, Dobronhegy) valamint Iborfia és Sénye is megallapodast kotétt a
megyei konyvtarral, igy 2015-ben tovabbi 5 telepiilés reszesul a KSZR ellatasban.

A jellemzden aprofalvas Zaldban a konyvtari halozat szervezettsége évtizedek oOta jellemzd
volt. A megyei konyvtar sajat gyajteményére és szolgaltatasaira alapozva folyamatosan
kereste azokat az egyuttmiikodési formakat, amelyek segithetik Zala megye kényvtarhasznald
kozonsegének konyvtari ellatdsat. Ugyanakkor a Kistelepulések ellatasaban folyamatosan
szerepet jatszottak - a megyei konyvtar mellett - a varosi konyvtarak is.

Az ellatott telepiilések magas szdma, a nagy tavolsagok, eés kdzlekedési viszonyok, valamint a
kisteleptiilések kotddése a térségiikben 1évo varosi konyvtarakhoz fontos szempontok voltak
abban, hogy a szolgaltatas atszervezésekor a varosi konyvtarak bevonasa mellett dontottlink.
A kisteleplilések ellatasa az alabbi formaban valdsul meg:

Kistelepiilési ellatas egyiittmiikodve a varosi konyvtarakkal

Ellaté konyvtar Ellatott teleplilések szama
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 83
Varosi Konyvtar Lenti 50
Halis Istvan Varosi Kényvtar (Nagykanizsa) 43
Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar (Keszthely) 39
Faklya Miivel6dési Haz és Konyvtar (Letenye) 26

A Kistelepulési ellatas az egész megye teriiletén egységesen valdsul meg, nincsenek fehér
foltok, ellatatlan tertletek.

Elvégzendo feladatként meghataroztuk a telepiilési kiskonyvtaraknak nyujtandé alapszolgalta-
tasokat: a konyvtari dokumentumok beszerzését, feldolgozasat, Kijuttatasat a telepiilésekre; a
kint 1évo alloméany gondozasanak segitését; a konyvtari nyomtatvany €s egyéb konyvtari fel-
szerelések biztositasat; a helyismereti és kdzhasznu informécidk szolgaltatasat; a konyvtari
alkalmazottak és a hasznalok képzését; szakmai tanacsadast; kulturdlis és k6zosségi
programok szervezését; butor és technikai eszk6zok beszerzését.

Mindezt agy valositjuk meg, hogy a megyei konyvtarban és a varosi konyvtarakban is
halozati referensek felel6sek az egyes telepilések ellatasaert.

Nagyon fontos tovabba a rendszeres kapcsolattartas e-mail-ben, telefonon. Evente szerveziink
kozOs értekezleteket is. Tovabba kihasznalva a Google Drive szolgaltatasokat kozdsen
készitiink tartalmat (elsésorban tablazatokat) és megosztjuk egymassal az informaciokat. Igy
tartjuk nyilvan a koltségek felhasznaldsat, a dokumentumok kiszallitdsat, a telepilések
szamara beszerzett eszkdzoket, a  kulturdlis és  kozOsségi  programokat, az
allomanyellendrzéseket, selejtezéseket, az elektronikus rdgzitési munkéakat, a gépkocsi
menetrendet.

Az elmult két évben kialakitott gyakorlat bevalt, igy 2015-ben is folytatjuk ezt.



Koényvtarak Koényvtarak Koényvtarak Kényvtarak Lakossagsza
szama (db) szama (db) szama (db) m dsszesen
2013 2014 2015 2015
Konyvtarellatasi | megyei kdnyvtar KSZR szolgaltato 154 154 160 35858
szolgaltato | helyeinek szama Gsszesen
helyek 0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0 0
telepiilés
megyei kdnyvtar KSZR szolgaltato 55 55 52 36961
helyeinek szama ésszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0 0
telepiilés
megyei kdnyvtar KSZR szolgaltatd 19 19 21 24198
helyeinek szama 6sszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal ellatott 0 0 0 0
telepiilés
megyei kdnyvtar KSZR szolgaltatd 8 8 8 16597
helyeinek szama 6sszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 241 113614
Nemzetiségi kdnyvtarat fenntarté nemzetiségi 0 1 1 892
dnkorményzattal kotott megallapodas alapjan
A teleplilési kozkdnyvtari és iskolai kdnyvtari feladatokat 25 29857 26 30271
egyuttesen ellato szolgéltatd helyek szama
ebbdl megkotott megallapodasok 0 0 0
szama

Zala megyében a szolgaltatast megrendeld telepiilések tobbsége 1000 {6 alatti telepiilés,
koztiik 500 f6 alatti lakossagszamu a telepiilések 66 %-a (160 teleptilés); 501-1000 {6 kozotti
lakossagszamu a telepllesek kozel negyede (52 telepilés). A KSZR szolgéltatast igényld
1001 f6 feletti telepiilések szama minddssze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 {6 kozotti
népességii 21 telepulés, 1001-5000 £6 kozotti népességii 8 telepiilés.

A nemzetiségi konyvtarat fenntartd tétszentmartoni nemzetiségi 6nkormanyzattal 2014-ben
kotottik meg a megallapodast, hiszen az éeplletet, ahol a helyi kdzségi konyvtar talalhato, a
nemzetiségi Onkormanyzat muikddteti. 2015-ben tervezzik felulvizsglni a dél-zalai
kistelepulések nemzetisegi allomanyat és a dokumentumok lel6helynyilvantartasarol, a
nemzetiségi ellatasrol kilon megallapodast kotunk.

2015-ben szeretnénk megvaldsitani a teleptlési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat
egyuttesen ellaté 26 szolgaltaté hely esetében a 3 oldalu (helyi dénkorméanyzat, KLIK,
DFMVK) kozotti megéallapodasok megkdoteset.

A Kisteleplilési ellatds atalakitasanak jelentGsége, hogy egyrészt szervezettebbé valik a
szolgaltatas, rendelkezésre allnak a szolgaltatast biztosito konyvtarakban a megfeleld
szakemberek és allami kiegészitd tamogatas is segiti, hogy az ott él6k hozzajussanak a
korszerti, széles korii és mindségi konyvtari szolgaltatisokhoz. Igy a rendszer tagjai igényeik
szerint hozzaférhetnek a dokumentumokhoz és informécidkhoz, és kozosségi szinterekként,
informacios kézpontokként miikddnek. Lehetdség nyilik a szolgéltatd helyek fejlesztésére, a
technikai felszereltség javitasara, kozmiivelodési programok szervezésére, képzésre,
tovabbképzésre.




1.2. A kozponti koltségvetési tdmogatés egyseges feladatalapu felhasznélasi terve

A KSZR szolgéaltatashoz biztositott kozponti tamogatast az intézmeny kizarolag a
szolgaltatadsok teljesitéséhez kapcsolodd kiadasokra forditja. A szolgaltatds bevételeit és
kiadasait kilon alszamlan kezeljik. Ev elején elkészitettiik a koltségvetési elSiranyzatot a
tamogatas felhasznalasarél. Az aldbbi tablazatban részletezzilk a koltségvetési tdmogatas
felhasznalasi tervét:

Zala megye Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2015. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi
terve
| | kiadasok Osszesen %
Személyi jellegli kiadasok dsszesen 18 602 000 Ft 10,91%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakordn kivili és
munkaidén tuli feladatra 9427 000 Ft
K6z6sségi programok elGaddinak, oktatdinak és
kdzremiikodinek megbizasi dijai 9175 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 0 Ft 4520 286 Ft 2,65%
Személyi juttatdsok jarulékai 4520 286 Ft
Dologi kiadasok 6sszesen 0 Ft 147 388 714 Ft 86,44%
Dokumentumszolgaltatas 0 Ft 61 200 000 Ft 35,89%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 0 Ft 61 000 000 Ft 35,77%
Kényv 43 000 000 Ft
Folydirat, napilap 12 000 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 6 000 000 Ft
Koényvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozd kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas
stb.) 200 000 Ft
Informacidszolgaltatas 0Ft 4 480 000 Ft 2,63%
Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatdsban, képzésben résztvevék informacidellatasanak
segitése
Helyismereti informdcidk biztositasa, digitalizalas 4 480 000 Ft
K6z0sségi szolgaltatas 0 Ft 22 205 000 Ft 13,02%
Digitalis irastudas fejlesztés, informacids muveltség
elsajatitasanak, hasznaldképzés, tanulasi folyamatok
tdmogatasa, ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatds 2180 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a kdnyvtar szolgdltatdsait
népszer(sit6 programok, kulturalis, kozosségi rendezvények,
egyéb programok, kidllitdsok szervezése 20025 000 Ft
Kényvtarosképzés, tovabbképzés OFt 300 000 Ft 0,18%
Konyvtéri személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése,
szakmai napok koltségei (tanfolyamok koltsége, utazés,
csoportos étkezés) 300 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 0 Ft 3470446 Ft 2,04%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, kényvtamasz, cimkék,
olvaséjegy stb. 2 400 654 Ft
Kaltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és
szakjelzet készlet stb. 1069 792 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége 0Ft 2 500 000 Ft 1,47%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 600 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1000 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portdlszolgaltatas dija 900 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi kéltsége 0 Ft 4 650 000 Ft 2,73%




Gépkocsi/kényvtarbusz Gizemeltetés kiadasai (hajto- és

kendanyag, biztositas, szerviz) 2 700 000 Ft
Egyéb szallitdsi koltség, csoportos utazas koltsége 1750 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 200 000 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 0 Ft 8 648 000 Ft 5,07%
Pénziigyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 5468 000 Ft
Tovabbszdmlazott (kbzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
dllamhaztartason belllre - szolgaltatds vasarlasa varosi
konyvtartol 3180 000 Ft
Szolgaltatasok marketing eszkozei OFt 1537 390 Ft 0,90%
Szolgaltatast népszer(sitd, tdjékoztatod kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek 1537390 Ft
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 0 Ft 27 467 150 Ft 16,11%
Fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6z6k, elektronikai eszkdzok 27 467 150 Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 0 Ft 8253 000 Ft 4,84%
Szamitastechnikai nagyértéki eszk6zok, szoftverek 1500 000 Ft
Szallitd jarmu véasarlasa 5500 000 Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1253000 Ft
Egyéb 0 Ft
Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhaté tétel 0 Ft 2677 728 Ft 1,57%
Bérleti dij 2677 728 Ft
..... O Ft
..... O Ft

Tamogatds 6sszesen

170511 000 Ft

3%

Tervezett tamogatas felhasznalasa 2015.
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2. A megyei kdnyvtar altal nyajtott szolgéltatasok

A Kkistelepilések szamara nyujtott szolgaltatasokat a telepilésekkel kotott megallapodasban
rogzitettik. A szolgéaltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.31.) EMMI rendelet 4.8-ban
rogzitett szolgaltatasokkal.

A megyei és varosi konyvtar 2015-ben 241 telepiilés szamara végzi az alabbi kdnyvtarellato
feladatokat:

Az egységes koltséghatekony dokumentum- és informéciés szolgaltatas
megszervezése; a konyvtari allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozésa, ennek
keretében a beszerzett Ujdonsadgok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalogusban
valo kozzététele az Interneten, allomanyellendrzés elvégzése, sziikség szerint kivonas
az allomanybal,

A konyvtari szolgaltatdsok korszerli és széles korti valasztékdnak és mindségének
biztositasa;

A digitalis irastudas, az informacios miiveltség elsajatitasa, az egész eleten at tarto
tanulas folyamatanak segitése, konyvtarhasznalat ismertetése;

Tajekoztatds az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrdl, az orszagos lelGhely-
nyilvantartas miikodésérol;

Konyvtarkozi kolcsonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése, kdzvetitése;

Az oktatasban, képzésben részt vevok informacioellatdsanak segitése, tajékoztatas a
tudomanyos kutatas és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdsegérol;

A szolgaltatohelyre vonatkozd adatok és informéacidk kdzzététele a megyei konyvtar
portaljan, illetve a telepiilés honlapjéan;

A telepllésre és a megyére vonatkozd helyismereti informaciok biztositasa,
digitalizalasa;

Tajékoztatas a konyvtari rendszerben elérheté adatbazisokrol;

Specidlis  konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkdzok biztositasa, a
fogyatékossaggal ¢l0k szamara,

A lakossag érdeklddésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési
rendezvenyek és egyéb programok, kiallitdsok szervezese;

Az olvasaskultira fejlesztéset tamogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulas, a
kozosségi €let tiamogatésa, a civil Onszervezddések segitése;

A szolgaltatéhely bevonasa az orszagos és térségi szakmai programokba;

A konyvtéri személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése;

Tajékoztatas a palyazati lehetdségekrol,

Szakmai tanacsadas;

Statisztikai adatszolgéltatas;

Konyvtari szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai eszkozok, kisértékii targyi
eszk0zok, szakmai és egyeb anyagok, nyomtatvanyok beszerzése;

Az egységes, Kkoltséghatékony dokumentum- és informécids szolgaltatas
megszervezése;

Teljes korli, szakszerli és pontos, szamitogépes nyilvantartas, statisztikai adatgytijtés
és az adatok elemzése;

A konyvtari szolgaltatdsok korszerli és széles korli valasztékdnak és mindségének
biztositasa;



e A hasznéldi elégedettség rendszeres merése;
e A szolgaltatasok szinvonalas, rendszeres népszerlisitése, a lakossadg sokoldalu
tajékoztatasa.

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett
értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 24 000 43 000 000
Hangoskonyv beszerzés 500 1 000 000
Folydirat, heti-, napilap 1900 12 000 000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 3500 5000 000
Osszesen 30 350 61 000 000

A szolgaltatast végz6 megyei és varosi konyvtarak célja, hogy a telepulési szolgaltatd
helyeken korszerii és széleskorli valasztékot biztositsanak a helyi olvasokdzonseg szamara. A
nagyobb érdeklddésre szamité irodalmat vasaroljak meg a szolgéltatohelyek szdmara,
amelyek leteétként kerllnek ki a telepulésekre. Az egyedi igények kielégitésere a konyvtarkozi
kdlcsonzés a gyakorlat.

Az allami tdmogatas 36%-at kivanjuk 2014-ben Uj dokumentum beszerzésére forditani
(61 000 000 Ft-ot). Ebbdl 43.000.000 Ft —ot kdnyvre (lasd a tablazatban). Kicsit kevesebbet
terveztiink, mint amennyit a mualt évben felhasznaltunk (2014-ben 45.036.721 Ft volt a
kdnyvbeszerzés 0sszege, mert a folyoirat eldfizetésre tervezett koltséget teljes egészében nem
hasznaltuk fel, igy kdnyvre csoportositottuk at). A folyoiratok keretdsszegét noveltiik, a nem
hagyoményos dokumentumét csokkentettik. A tervezett darabszdmnal az esetleges
arndvekedeéssel is kalkulaltunk.

Mivel a megyében a megyei konyvtar mellett a varosi konyvtarak is részt vesznek a
feladatellatasban, a gylijteményszervezés nagy szervezOmunkat igényel. A megyei konyvtar
all megrendel6i kapcsolatban a dokumentumok (konyvek, folyoiratok, és egyéb
dokumentumok) szallitéival. A folyoiratok kivételével a rendeléseket a kdzvetlen szolgaltatast
végz6 konyvtar inditja. A konyvek beszerzésére, az 6sszeg nagysaga miatt a megyei kényvtar
kdzbeszerzési eljardst indit; arra toreksziink, hogy minél nagyobb &rengedménnyel
vasarolhassunk (2014-ban 33% arkedvezményt értink el).

A beszerzett dokumentumok a szolgaltatast végzd konyvtarhoz érkeznek, a szamla
kiegyenlitdje a megyei konyvtar, az elézetesen meghatarozott keret mértékeéig.

A beszerzett dokumentumok visszakereshetok a megyei konyvtar honlapjan, ahol elérhetd a
szolgéltato varosi konyvtarak online katalogusa: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A folyoiratokat 1 évre rendeljuk meg. A szallitasi cim a telepilés kdnyvtara, igy gyorsan

hozzajutnak az olvasok.
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2.1.2. Alloméany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

Az 1j beszerzésti dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetden a szolgaltatast végzo
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatohelynek, és errdl elektronikus nyilvantartast vezet a
Textlib integrélt rendszerben.

A dokumentumok egyedi leltari nyilvantartasa, illetve a telepilésekre vald kiszallitasok
rogzitése a szolgaltatast végzé konyvtar integralt rendszerében torténik, elkiilonitve a sajat,
nyilvanos konyvtari ellatast biztositdo allomanyatol. A csoportos nyilvantartast megosztott
Google Drive tablazatban tartjuk nyilvan.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzot €s szincsikot hasznalunk. A leltarozés az
integralt rendszerben a kdzponti konyvtari allomanytdl elkulonitve torténik.

Az (] beszerzéseket a szolgaltatd konyvtar legalabb évente hat alkalommal kiszallitja a
szolgaltatd helyre, igény szerint rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a letétek
lel6helyének frissitésérdl, adminisztracidjarol. Ezen Kkivil a szolgaltatd kdnyvtar gondozza a
kistelepiilések helyben 1év6 allomanyat is.

2015-ben is folytatjuk a Kisteleptiléseken az alabbi feladatokat (ehhez Gtemtervet készitink).

e A teljes allomany elektronikus nyilvantartasanak elkészitése
e Az elavult, megrongalddott dokumentumok selejtezése
e A teljes allomany vonalkddozasa
e A teljes allomany raktari jelzetelése
e Rendszeres alloméanyellendérzés
e A raktari rend kialakitdsa meg0Orzése
e A korabbi papir alapu leltari nyilvantartasok kezelése
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A telepiilések helyben 1év6 allomanya atlagosan 126 db Uj dokumentummal novekszik
2015-ben, 6sszesen 30.350 db dokumentummal. Ez annyit jelent, hogy atlagosan 4%-kal n6
a helyi alloméany. Ezek a dokumentumok bekeriilnek az elektronikus katalégusba, igy online
is visszakereshetoek.

Az 0j dokumentumok Kiszallitdsa mellett a szolgaltaté kdnyvtarak gondozzak a telepiilések
helyi allomanyat. 2015-ben a szolgaltatasban részvevé varosi konyvtarakkal egyiitt 39
telepulésen terveziink retrospektiv konverziot. Osszesen 74.514 000 db konyv
elektronikus feldolgozéasat szeretnénk elvégezni.

A Kistelepiilések allomany elektronikus rogzitése 2015-ben
Szolgaltaté telepiilések szama db
DFMVK 17 35000
FGYVK Keszthely 7 12964
FMHK Letenye 3 4000
HIVK Nagykanizsa 5 9000
VK Lenti 7 13550

39 74514

Az elektronikus feltaras részeként a dokumentumokat vonalkodozzuk és jelzeteljik. Igy 2015-
ben a jelzettel ellatott és vonalkddozott dokumentumok %-0s ndvekedése megegyezik az
elektronikus katalogusba beker(lt dokumentumok novekedésével.

Elvegezzik a szlikséges levalogatast, selejtezest, végil kialakitjuk az allomany szoros raktari
rendjét. Terveink szerint 2015-ben 6sszességében 13%-0s javulds varhatd az elektronikus
feltarasban, vonalkodozasban és jelzetelésben.

2.2. Dokumentumszolgéltatas

A kisteleplilési ellatasban a dokumentumszolgaltatas az alabbiak szerint torténik:

e a szolgaltatohely gylijteményében 6rzott dokumentumok hozzaférhet6vé tétele, online
elérhetdségének biztositasa,

e mas konyvtarak gyilijteményében 6rzott  informacidhordozok hozzaférésének
biztositasa.

A szolgéaltatd konyvtarba beleltarozott és a teleptlésre kiszallitott dokumentumok az online
katalogusban visszakereshetok: http://dfmk.dfmvk.hu/katalogus

A tervezett beszerzesek alapjan atlagosan 126 db Uj dokumentum kerilhet a kistelepulésekre.
Ezen kiviil csereletétekkel noveljik még a kiszallitott dokumentumok szamat. igy az EMMI
ajanlads szerint az 1000 lakos alatti telepilésekre minimum 150; 1001 lakos feletti
telepilésekre minimum 200 db dokumentumot terveziink kiszallitani.

A kiszallitasokat folyamatosan nyilvantartjuk a megosztott Google Drive tablazatban.

A szolgaltatast végzd konyvtar igény szerint biztositja az Orszdgos Dokumentumellatasi
Rendszer (ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kolcsonzés utjan teljesiti a hasznalok
dokumentum kéréseit, ha a helyben 1év6 gyilijteményben nem talalhatdo meg a kért konyvtari
dokumentum.
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Az elmult évben a konyvtarkozi kérések szama némileg csokkent, a kérdbives vizsgalat is azt
igazolta, hogy kevésbé ismerik a kistelepiilési konyvtarak olvasoi ezt a szolgaltatast. igy nagy
hangsulyt fektetlink e szolgaltatas népszeriisitésére. 2014 végen figyelemfelhivo szordlapot
készitettlink, amelyet év elején juttatunk ki a telepulésekre.

2014-ben elektronikus és fénymasolat killdésre nem volt igény, ezért 2015-re is minimalis
kildést terveztiink. Az eredetiben valdo konyvtarkozi kolcsonzések szamat az ¢lé6z6 évi
tapasztalat alapjan hataroztuk meg, 2600 kildést tervezink.

A kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildendé
dokumentumok szama: 2660
eredetiben 2600
elektronikusan 40
fénymasolatban 20

2.3. Informécios szolgaltatas

A Dedak Ferenc Megyei es Varosi Konyvtar feladata, hogy hozzaférhetévé tegye a teljes
alloméanyat, biztositsa az informécidhoz és a tudashoz val6 szabad hozzéférést.

Folyamatosan fejlesztjik az intézményi honlapot, mely magaban foglalja a Deak Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar, a Jozsef Attila VVarosi Tagkonyvtér és a Zala Megyei Konyvtari
Portal fellletét. (Weblapunk 2014-ben Uj grafikai elemek mellett 0j tartalommal is bdviilt.)
Legfontosabb feladataink kozé tartozik a helyismereti és a lakossag érdeklédését felkeltd,
kozhasznl informaciok gyiijtése és hozzaférhetévé tétele. A megyei konyvtar honlapjan az
elérhetd adatbazisok mellett online katalogusunk 24 o6raban all az érdekl6dok rendelkezésére.
Konyvtarunk széles kori helyismereti, ligyintézési és egyéb informaciot szolgaltat, tamogatja
a tudoményos kutatést, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a konyvtari rendszerben elérhetd
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a teleplilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését
segitd palyazati lehetdségekre.

A Zalai Tudastarbol elérhet6 a Nevezetes Zalaiak, a Zala Megyei folyoirat adatbazis, a Zalai
Hirlap adatbazis, a Zala megye telepiilései képekben és a Keszthelyi Eletrajzi Lexikon.

A Zala Megyei Konyvtari Portalon (http://kszr.dfmvk.hu/) informéacidkat biztositunk a
Kistelepllések szamara nyujtott kdnyvtari szolgaltatasokrol, felhivjuk a figyelmet az (j és az
ingyenesen igénybe vehetd szolgéltatasokra, tovabbd a fogyatékossaggal éloket és a
nemzetiséghez tartozokat érint6 informaciokra. Kozzétesszik a megye telepulési konyvtaraira
vonatkozo adatokat és informacidkat. Felhivjuk a figyelmet az aktudlis hirekre, eseményekre,
a kistelepuléseken szervezett kulturdlis és kozosségi programokra.

Letolthetd dokumentumokkal is segitjik a kollegak munkajat. A megyei konyvtar valamennyi
megyei feladataval kapcsolatos informéaciot egy helyen tessziik elérhetévé.

Az oldalt munkatarsaink folyamatosan szerkesztik. A KSZR szolgaltaté feladatait ellaté varosi
konyvtarak is hozzaférést kaptak a szerkesztéshez, igy az ellatasukba tartozo
kistelepliléseken szervezett kulturdlis és kozosségi programokrdl kozvetlenul tudnak
informdcidkat kozzétenni. Mindemellett a kistelepiilési ellatasba bekapcsolddd varosi
konyvtarak sajat weblapjukon is szolgaltatnak informacidkat szolgdltatdsaikrol.

2015 elejen valik elérhetévé a 14 év alatti korosztaly szamara keszitett olvasasnépszeriisité
aloldalunk, Kényvkalandor elnevezéssel, ahol elolvasasra ajanlunk kényveket, amelyekhez
kérdéseket is 0Osszedllitunk, és arrdl is tajékoztatast adunk, hogy az adott kotet
kikolcsonozheto-e a konyvtarbol. A Konyvkalandor (http://dfmk.caweb.hu/) felulet alkalmas
mind az egyéni tanulas segitésére, de online vetélked6k lebonyolitasara is.
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Segitjik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus formaban hozzaférhetd
dokumentumok hasznélatat. Helyben hasznalhatdé adatbazisaink a NAVA, EBSCO-
adatbazisok és az Opten jogi adatbazis.

A konyvtari dokumentumokrdl vald informécidszolgaltatas terén elsédleges szempontnak
tekintjik a lel6hely nyilvantartast. Az interneten elérhetd webes katalogusban
(http://dfmk.dfmvk.hu/dfmvk/katalogus) a szolgaltatdo helyek teljes konyvtari allomanyat
visszakereshetové tessziik, biztositva az orszagos konyvtari rendszerrdl sz616 informéciokat.
Konyvtarunk széles kori helyismereti, ligyintézési és egyéb informaciot szolgaltat, tamogatja
a tudomanyos kutatast, vagy az egyéni tanulast, tajékoztat a konyvtari rendszerben elérhetd
adatbazisokrol, tovabba felhivja a figyelmet a teleplilések szolgaltatd helyeinek fejlesztését
segitd palyazati lehetdségekre. Noveljiikk a honlapunkon hozzaférhetd informaciok tartalmat,
celunk a helytorténeti és nemzetiségi ellatashoz tartozo tartalmak bévitése.

A Kkistelepulési ellatasba bekapcsolodd varosi konyvtarak szintén rendelkeznek sajat
honlappal, amely elsdsorban a térségiik lakossaganak informécios ellatasat szolgalja.

Nagy jelentsége van egyes telepuléseken a szamitogepes infrastruktdra fejlesztésének, hiszen
korszerlibbé €s gyorsabba teszi az ott ¢l6k szamara az informaciokeresést. Ezért fontos, hogy
a szolgaltatd helyek munkatérsai elsajatitsak a katalogus és adatbazis hasznalatot, az
informéacidkeresést. Felkésziltek legyenek a tajékoztatas alapjairol, hogy segiteni tudjak a
helyiek internetes informacidkeresését. 2015-ben is folytatjuk a kistelepilési konyvtarak
informatikai eszkozfejlesztését és a helyi munkatarsak képzését, felkésziiltségének javitasat.
Folytatnunk kell azt a térekvésiinket, hogy a Kistelepulések honlapjén is tegyék elérhetévé a
helyi kényvtarra vonatkozo informéacidkat, valamint intézmenylink szolgaltatasait.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy az ellatott telepiilések lakossaga korében népszeriisitsik a
szolgaltatasokat, ismerjék meg és hasznaljak ki azt a lehetéséget, hogy hozzaférhetnek
helyben, utazgatas nélkiil a mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. 2015-ban minden
teleplilésre — az egységes arculat jegyében — Ujabb informécids tablat helyezink ki, a KSZR
ajanlas szerint.

2.4. KoOzossegi szolgaltatasok

A megyei konyvtar kiemelt feladata a lakossag érdekl6désének megfelelé kulturalis,
kozosségi, kozmiivelédési programok, képzések, kiallitasok szervezese.

Ev elején igényfelmérést végeztiink a Kistelepiilési 6nkormanyzatok kdrében.
Honlapunkon a konyvtarosok szamara program ajanlét helyeztiink el, hogy kinalatot
nyujtsunk szamukra. A telepllések javaslatot tettek arra vonatkozodan, hogy milyen
programokat szeretnének, ezt tablazatban dsszesitettiik.

Folyamatosan szorgalmazzuk, hogy a telepliléseken elsésorban az olvasaskultdra fejlesztését
tdmogatd programokat igényeljenek, de tamogatjuk a tanulast, a kozosségi életet erdsitd
programokat, a digitdlis irastudas fejlesztését is. Elosegitjik, hogy a Kkistelepilések
csatlakozzanak a megyei (vagy orszagos) olvasasnépszeriisitd programokhoz. gy részt
vesznek az Internet Fiesta, az Unnepi Konyvhét, a Gyermekkonyvhetek, a Népmese Napja, az
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozatban is.

A programok megtervezésekor figyelembe vettik a kiilonb6z6 életkora és érdeklédést
felhasznalokat.

Ev elején meghatéaroztuk a keretdsszegeket, a rendezvénykoltségek elszamolasanak modjat, az
alatdmaszté dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kézre a szervezdknek.

A programokat a kozvetlen ellatast végzo konyvtar szervezi (a megyei konyvtar és 4 varosi
konyvtar), ezért fontos, hogy a rendezvényekrdl pontos nyilvantartast keszitsiink. Ezt a
megosztott Google Drive tablazat vezetésével biztositjuk.
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Ez utobbit indokolja az is, hogy a konyvtar gazdalkodasat kulturdlis GESZ végzi, igy a
pénzigyi nyilvantartassal kapcsolatos iratok csak naluk talalhatok meg.

A rendezvényeket a honlapon (http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek) az Eseménynaptéarban is
rogzitjik, és fotodokumentaciot készitlink, mérjik a latogatottsagukat is.

A KSZR szolgaltatasnak Facebook oldala is van, ahol szintén népszeriisitjiik a kistelepiilések
programjait (https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl).

2014-ben 669 programot szerveztink KSZR forrasb6l, a KSZR forras mellett néhany
programot palyazati forrasbdl valdsitunk meg. Ezen kivil a telepulések egyéb programokat is
szerveztek a szolgéaltatd helyeken. Ezek szama 1680 volt.

Az igenyfelmérés alapjan erre az évre 220 programmal tobb rendezvényt igényeltek a
telepilések. Novekedett tobbek kozott a kézmiives foglalkozasok, 20 Orés lakossagi internet
hasznalati tanfolyamok, népzenei és babel6adasok iranti igény. A nagyszamu miisoros
szorakoztatd rendezvényekre elsésorban a falunapokon keriil sor. Ezek zenés szdrakoztatato
programok, népzenei - néptanc el6adasok, megzenésitett versek bemutatasa. Fontosnak
tartjuk bemutatkozasi lehetéséget adni a helyi eléadoknak, miivészeti csoportoknak. Az
Oszi €s a téli idészakban a felndtt lakossag szdmara ismeretterjesztd eldadasokat szerveziink.
Népszeriieck az egészség és a mezOgazdasag, utazas, helytOrténet témdaban szervezett
eldadasok. A mai magyar irodalom népszerisitése szintén fontos feladatunk, ezért hivunk
meg népszeri irokat, koltoket.

A tervezett programok szamat az alabbi tdblazat tartalmazza:

A program tipusa, mely a KSZR KSZR allami Eurdpai Unids és hazai
szolgaltaté kdnyvtar szervezésében tdmogatashdl és sajat tdmogatashol
tervezlink megvaldsitani 2015-ben forrashol
lebonyolitott | résztvevék | lebonyolitott | résztvevék
programok szama programok szama
szama dsszesen szama dsszesen
(f6) (f6)
Vetélkedok, versenyek 18 378
Kdnyvtarbemutatd
Tanitasi ora iskolai csoportoknak 4 117
Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 34 918
Jatékos tevékenyseg, kézmiives 156 812
foglalkozés
Tanfolyam, tréning 1 9
El6adas, konferencia 111 2332
Kiallitas 7 644
Kdnyvbemutato 27 719
Miisoros, szorakoztatd rendezvény 314 19154
Hangverseny
Filmvetités
Hasznaldképzés
Digitalis kompetenciafejlesztés 23 138
Egyéb
- babszinhaz 47 2651
- népténc, tarsastanc, tnchaz 147 14406
- népzenei el6adasok
- kirandulés, tara 3 152
Osszesen 892 42430
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http://kszr.dfmvk.hu/esemenyek
https://www.facebook.com/ZalaMegyeiKSzR?ref=hl

A programok, melyek egyéb
szervezésben, egyéb forrashol
valosulnak meg a szolgéaltato helyen
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,

egyéb)

Rendezvények szama 1500
-Ebbdl a hasznaloképzést szolgald 10

rendezvény

Mind Gsszesen 1510

2.5. Specialis kdnyvtari szolgéltatasok, dokumentumok, eszkdzok biztositésa a
fogyatékossaggal él6k szamara

Konyvtarunk kiemelten foglalkozik a hatranyos helyzetli olvasokkal, igy a
nagycsaladosokkal, a munkanélkiliekkel, a gyermekekkel, a nékkel, az idéskoruakkal, a
romakkal (kisebbség-nemzetiség) és a konkrét fogyatékkal élokkel.

A Kistelepulési konyvtarak a megyei konyvtarhoz hasonléan helyben tobb lehet6séget al-
kalmaznak. A tarsadalom periféridjara szorultaknak, a szegénységben ¢él6knek helyet bizto-
sitanak a tanulashoz, a miivelddéshez, a szadmitogép-hasznalatahoz, mert 6k azok, akiknek
otthon nincs médjuk erre. Torekszink arra, hogy a kisteleptilések lakossaga - koztik a
fogyatékossaggal €16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenldség a tarsadalmi ¢€let
minden szinterén, igy hozz4jussanak a szamukra sziikséges informéacidkhoz.

A Dedak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a megyeszékhely kézpontjaban talalhato,
konnyen megkozelithetd, de mozgaskorlatozottak nehezen jutnak be az ¢épiiletbe.
Ugyanakkor az épiileten beliil mar tobb beruhazas tortént (6nmikodo ajto, akadalymentes
mosdo, vezetdsavok kialakitasa). Az intézmény Jozsef Attila Varosi Tagkdnyvtaraban
ugyanakkor biztositott a mozgaskorlatozottak épuletbe jutasa, s épuleten beltli mozgéasa.
A gyengén latokat kozlekedési sav, piktogramok segitik az épileten belili mozgésban.
Rendelkezésre all Braille billentytizet, felolvaso program.

2014-ben az ellatott telepllések kozil 120 helyen (51%) volt megoldott az
akadalymentesités, amely az ¢épiilet feljitasoknak koszonhetéen 5% javulast
eredményezhet 2015-ben.

A Kkistelepiilésen €16, specialis ellatast igénylé rétegek konyvtarhasznaloi hasznaldi
igényeit az alabbi modon segitjik:

* Az intézményi honlapnak van akadalymentesitett verzidja a gyengen latok szamara.

* A dokumentum beszerzés soran toreksziink hangoskonyvek és oregbetiis konyvek
beszerzéseére is. Ezek a dokumentumok az online katalogusban visszakereshetoek.

* A fogyatékossaggal ¢lok kolcsonzési igényét a telepiiléseken tobb helyen
hazhozszallitassal oldjak meg.

Tovébbra is torekedunk arra, hogy a kistelepulések lakossdga - koztik a fogyatékossaggal
¢16 emberek - szamara adott legyen az esélyegyenlOség a tarsadalmi élet minden szinterén,
igy hozzajussanak a szamukra sziikséges informécidkhoz.
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2.6. Szakmai képzeés, tovabbkepzés

A KSZR szolgaltatds keretében a helyi személyzet kepzésére, illetve tovabbképzésére az
alabbi lehetdségeket kinaljuk a megyenkben:

rendszeres tovabbképzések szakmai napok kereteben,
személyes konzultacio a személyes latogatasok alkalméval
tanfolyamok inditasa

irasos tajekoztatok készitése

Majusban mindségbiztositas témakorben szerveziink szakmai napot, 6sszel a kistelepiilési
ellatads helyzete és feladatai témakdrben lesz tovabbképzés. El6adoink egy-egy témakort
prezentacios el6adas formajaban mutatjak be, felhivjuk a figyelmet aktualis szakmai témakra,
népszerisitiink néhany jé gyakorlatot a kistelepulési konyvtarak kozl.

Informatikai es Konyvtari Szovetség NKA-hoz benyujtott palyazatanak tervezeteben a KSZR
Miihelynapok 2015-2016. évi konferenciasorozatadnak novemberi programja Zalaegerszeg
lesz. Ez nagy feladatot jelent szamunkra. Szeretnénk tartalmas programmal vendégul latni a
valamennyi megye képviseldit.

A szolgaltatd konyvtar munkatarsainak a helyszini latogatasok lehetéséget nytjtottak a
szakmai munka segitésére, személyes konzultaciokra: megtanitjdk a konyvtarosokat az
adminisztracids feladatok pontos elvégzésére, a konyvtari raktari rend kialakitasara és
megtartasara, az alapvetd olvasoszolgalati munkafolyamatok elvégzésére.

Alapfokd konyvtaros kepzést az ev folyaman tébb alkalommal is szeretnénk szervezni,
mivel nagyon sok a képzetlen kolléga a szolgéltatohelyeken. A megbizési dijas, néhany
ordban dolgozd kollégak szaméara 20 Orés képzést 2014-ben is szerveztiink, ezt folytatni
szeretnénk 2015-ben is.

Tervezzilk a konyvtaros munkatarsak szamitogépes ismereteinek bévitését, képzés inditasat
terveziink az internetes informaciokeresés, a webkettes szolgaltatasok hasznéalata,
kiadvanyszerkesztes, prezentaciokészités témakorben.

Az olvaso6szolgalati munka és kiléndsen az elektronikus kdlcsonzés elinditésa a telepiuléseken
szilkségessé teszi, hogy az integralt rendszer hasznalatat valamennyi kozségi konyvtaros
megtanulja. E témdaban is tobb telepllésen szervezink tovabbképzéseket és személyes
konzultaciokat. Ennek részeként megismerhették a gepi nyilvantartast, keresést, a kblcsonzés
Iépéseit, a vonalkodolvasé hasznlatét és az Uj dokumentumok honositésat.

Tovabbra is megjelentetjiik nyomtatott és elektronikus formaban a Zalai konyvtari levelezé
c. megyei szakmai id6szaki kiadvanyt. A lapban olvashatok tanulményok, bemutatunk jo
gyakorlatokat, megmutatjuk a konyvtarakban folyd6 miihelymunkat, tudoésitunk fontos
eseményekrol.
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2.7. Eszkozbeszerzés

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében nagy szerepet toltott be a targyévi eszkdzbeszerzés.
Az alabbi tablazat szamszerlsitve tartalmazza a tervezett eszkdzbeszerzést.

Beszerzendé eszkdz megnevezése 2 A szolgaltato 2015-ben | 2015-ben
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szdma 0sszesen eszkdzok | eszkdzok

darab- darabszama
szamaaz | egyéb
allami forrashél
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkdzok 25

Kiegészité célbutorok, berendezési targyak 197 100

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszkdzok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 15 14

asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 419 29 6

hordozhat6 szamitogép (kényvtaros) 48 20
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 15 7
projektor 48 34

nyomtato 153
szkenner 18 3
multifunkcios eszkdz (nyomtato, szkenner) 103 24
digitalis fényképezd 114 40
vetitdvaszon 43 33
DVD lejatsz6 57 5
televizid 84 15

Egyéb:

flipchart tabla 2
hangositas 40
hifi berendezés, CD lejatsz6 7
digitalis kamera 22
laminal6gép, spiralozogép 4
telefon 2

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkozok:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (kényvtéaros) 43

asztali szamitégép+monitor hasznaldk szamara 100
hordozhat6 szamitogép (kényvtaros) 14 3
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 4
projektor 1
nyomtatd 3
szkenner
Fénymasolo 2
szamitastechnikai szoftver
szallito jarmi vasarlasa 2 1
szoftver- és adatbazisfejlesztés 6

2 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek
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2013-ban 5 éves fejlesztési terv készilt az eszkdzbeszerzésre vonatkozéan is. Mivel tobb,
mint egy év eltelt, fontosnak éreztiik, hogy Ujra megkérdezzik a fenntartdi dnkormanyzatokat
2015. évi igényeikr6l. A beérkezett igényfelmérd kérddiveket tabldzatban Osszesitettiik, ez
alapjan keszitettuk el a fenti tablazatot.

A tervezéskor prioritasként jeloljik meg az IKT eszkozok kozil a szamitdgép, nyomtat6 vagy
multifunkcids eszkdz beszerzéset, amelyek a szolgaltatas alapeszkozei. Fontos tovabba, hogy
megfeleld butorzat (polcok, tilébutor) alljanak rendelkezésre. Tébb telepulésen hidnyzik a
folyoirat polc, amit mielébb potolni kell. A kistelepllésre beszerezni kivant eszk6zok kis
értékiiek.

A szolgaltaté konyvtarban 3 hordozhatd szamitdgep beszerzését tervezzilk, elsGsorban a
digitalis tanfolyamokhoz.

Folytatjuk a TextLib munkadllomés programok beszerzeset, ahol a telepilési allomany
elektronikus feldolgozéasara sor kerdlt.

A kis értékli eszkozbeszerzés mellett fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat és butorzatot is
fejlesztlink a telepuléseken.

Palyazati lehetOséget jelent a kistelepiilések szaméara a Nemzeti Kulturdlis Alap
eszkozfejlesztési palyazata, amely lehetoséggel a fenntartok visszajelzései alapjan tobb
telepiilés is €lni kivan. Ezzel a lehet0séggel szamoltunk a tervezéskor a palyazati forrasbol
megvalosulo fejlesztések szamszeriisitésekor.

2015-ben a legnagyobb beruhazasként gépkocsi vasarlast tervezink. Szeretnénk tovabba 2 db
fénymasold gépet is beszerezni.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kisteleptlési megéllapodéasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar folyamatosan ellatja a kulturalis toérvényben is
eloirt megyei feladatait.

2015-ven tervezett feladatok:
¢ Gondoskodunk a szolgaltato helyek hasznalati szabalyzatanak szakszeri megujitasarol

e Biztositjuk a szolgaltatd helyek hasznalatanak rogzitéséhez sziikséges konyvtari tgyviteli
nyomtatvanyokat (munkanaplo, beiratkozasi naplo, folydirat nyilvantartd kardex lap)

e Szilkseg szerint gondoskodunk a kihelyezett dokumentumok ujrakottetésérol.
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3. Szolgaltato konyvtar

A Deak Ferenc Megyei es Varosi Konyvtar a megye legnagyobb kdnyvtara. Az intézmény
jogelddjét, a zalaegerszegi korzeti konyvtarat 1950-ben hoztdk létre, és 1952-t61 mikodik
megyei konyvtarként. Az 1967-ben emelt épilete a varos kdzpontjaban, a Deak tér nyugati
oldalan &ll. 1992-95 kozott az éplletet felGjitottdk és atalakitottdk, hogy harmonikusan
illeszkedjen a torténelmi kdrnyezetbe. A rekonstrukcionak koszonhetéen minden szolgaltatas
egy helyen, az épiilet falai k6zott veheté igénybe. 2013-t0l az intézményt 6sszevontdk a
Jozsef Attila Varosi Kényvarral, amely a landorhegyi varosrészben talalhato. Kényvtarunk 4
fiokkonyvtarat is miikodtet a varos peremkerileteiben. Ezen kivil megallapodés alapjan
kistelepulési szolgaltatdsokat nyujt a megye 241 telepulése szamara Az intézmény a
tagkonyvtarral egyitt 2600 m2-en 335 ezer dokumentummal all a hasznalok rendelkezésére. A
konyvtarnak 9766 regisztralt hasznaldja volt 2014-ben, a tavhasznalatok szdma meghaladta a
félmilliot (550.399). Az intézményben 50 munkatars dolgozik, koztiik 43 szakalkalmazott.
Raktarozasi lehet6ség csak az épiiletekhez kapcsoloddan van. Az éplletek kozil kilénbsen a
kordbbi megyei konyvtari szorul fejlesztésre. A kommunikaciés kapcsolat ki van épitve
mindkét helyen, a DFMVK -ban talalhatdo az NIIFP zalaegerszegi HBONE kozpontja, a
JAVTK esetében a telefonos kapcsolat fejlesztésre szorul. A kistelepiilési munkavégzéshez
két személygépkocsi all rendelkezesre, az egyik 2014-es, a masik 2008-as évjaratu (ez utdbbit
kivanjuk lecserélni).

A szolgéltatd megyei és varosi konyvtar a KSZR feladatokat 5 varosi konyvtarral
egylttmikodve latja el. Kozvetlenil 83 telepilés ellatasat végzi, amelyek kodzt egy vérosi
konyvtar is van.

A Deék Ferenc Megyei és Varosi Kényvtarban rendelkezésre allnak a kistelepulési ellatashoz
sziikséges alabbi feltételek:

o épllet

« informatikai technika, technoldgia
o szallitd kapacitas

e gylijtemény

o gylijtemény feldolgozottsag

e |étszam

A KSZR szolgaltatdsokat az intezmeény egésze biztositja: a napi, kozvetlen ellato
tevékenységet a megyei konyvtarellatasi csoport végzi (5 konyvtaros, egy félallasu
rendszerszervezd, egy gépkocsivezetd); a gylijteményszervezési munkdt az egyik
igazgatohelyettes iranyitja csoportja tevékenységén keresztil, a megyei és KSZR feladatokat
az igazgatd felugyeli. A telepulési ellatéasi tevékenysegben — a feladatok nagy szama miatt -
kalon megbizassal a feln6tt- és gyermek olvasoszolgdlat munkatarsai is részt vesznek, a
kotészeti, javitasi, restauralasi munkakat a kotészeti mithely végzi. A gazdalkodasi feladatokat
a Keresztury VMK gazdasagi szervezete (aprilistdl a KKGSZ) végzi, a kdnyvtarban csak
titkarsag miikodik.

A konyvtar IKT eszkdzokkel el van latva: a DFMVK éplletében van a szamitokdzpont, a
szervergépek. A JAVTK épileteben is van egy kisebb kézpont.

Az altalanos informatikai hattér jé allapotd: a munkaallomésok szama meghaladja a 100-at,
melynek 80%-a megfelel technikai paraméterii, 5 évnél nem idGsebb. A szerverek vegyes
képet mutatnak: 20 év koriili géptdl kezdve a néhany évesig minden megtalalhatd koztiik,
mukodéstik kielégitd. Az internet kapcsolat stabil, 1Gbps++ sebességii, backup vonalat is
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tartalmaz. Az intézményi eszkozok és a bejové kapcsolat kozott etherchannel (cisco
terminologia) kapcsolat van, mely noveli a rendszer biztonsagat és sebességét. A szerverterem
miitkodését Uj klimaberendezés biztositja.

A szolgaltaté konyvtar (DFMVK) éplilete fejlesztésre szorul, elsésorban az akadalymentesités
¢és a futéskorszeriisités terén. A rendezvények és tovabbképzések kapacitdsdnak bovitésére
meg kell oldani a Zala Megyei Pedagogiai Intézet Kovacs Lajos Szakkonyvtaranak
athelyezését vagy intézményi integrécidjat. A konyvtari szolgaltatdsokat biztositd
gépjarmiivek koziil a Renault Megane auté cserejére 2015-ben kertl sor.

A személyi allomany elégséges, de semmiképpen sem csokkenthetd — a szolgaltato kapacitast
bels6 atszervezéssel, rugalmas munkaszervezéssel noveljik. Az Uj szolgaltatasokra képzések
szervezésével készitjik fel munkatarsainkat. A gazdalkodast nem intézményiink végzi, annak
teljesitOképességét viszont mindenképpen novelni kell. (2015 elején jogszabalyi véaltozas
miatt ismét atalakul a gazdasagi szervezet.)

rrrrrr

A szolgaltatas elinditasakor az elmult év elején megtortént a helyzetértékelés, felmértik a
helyi adottsdgokat Kistelepiilésenként az allomany, az elhelyezés, a feldolgozottsag, az
infrastruktdra szempontjabdl. Elkészilt az 5 éves fejlesztési terv is. Készitettink SWOT
analizist, megallapitottuk az erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és veszélyeket.
Meghataroztuk a jovoképet, kiildetésiinket €s a f6 célokat, a mindségpolitikat.

2015-ben tervezett feladatok:

Szabélyzatok készitése:
o KSZR gyiijtékori szabalyzat készitése
o Konyvtari informéciés és kozosségi helyek hasznalati szabalyzatanak
elkészitése
o Folyamatleirasok, folyamatabrak keszitése
o Kommunikécios halo készitése (kiilso, belsd partnerek azonositasa)
o Elégedettsegmérés folytatasa a Kistelepulések kdnyvtarhasznaloi kérében. Az adatok
elemzése, publikalasa

Mivel a kulturélis térvényben a megyei konyvtar meghatérozott feladata, hogy koordinalja a
telepiilési konyvtarak mindsitésének elokészitését, 2015. majusaban szakmai napot
szervezlink a témaban.

5. Kommunikécié dokumentéalasa

Kommunikacios cél a KSZR szolgaltatas bemutatasa, népszertsitése, széles kori tajekoztatas.

Célcsoportok:
o Helyi lakossag
« Onkormanyzatok
o Kulturalis intézmények
o Oktatasi intézmények
o Civil szervezetek
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A szolgaltatas népszeriisités eszkozei:

Egységes arculati elemek hasznélata

Tajekoztato feliratok, plakatok, szorolapok, egyeb kiadvanyok
Média megjelenés (radio, TV, nyomtatott sajto)

Honlap tartalom fejlesztése

A kistelepiiléseken megrendezésre keriildé programok népszerlsitése egyrészt honlapunk
Eseménynaptardban torténik, masrészt a telepiilésen plakatokat helyeziink el. A jelentdsebb
programok esetén a sajtot is értesitjuk.

A megyei napilap (Zalai Hirlap) mellett a térségi havilapokban jelentetiink meg cikkeket,
illetve fizetett hirdetéseket.

A KSZR szolgaltatasairol 2014-ben szérolapokat, tajékoztatd kiadvanyt, és konyvjelzét, ODR
tajékoztatd szordlapot, molin6t, roll-up-ot készitettiink. igy ezt 2015-ben nem tervezzik. Az
épiiletek homlokzatara kihelyezett tajékoztatd tabla (az ajanlasnak megfeleléen) elkészittetése
és felszerelése jelent feladatot.

A Zalai konyvtari levelezében beszamolunk a  kistelepllési  szolgaltatohelyek
eszkozfejlesztésérol, a kozmiivel6dési és kdzosségi programokrol.

COCLELy
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