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MAJOR ARPAD 1944 - 2020

Tisztelt Gyaszoldk, Kedves Kollégak, Barataink!

Major Arpédra, Arpira emlékezve — merthogy neki is, mint nagyon sok kolléganknak, volt
egy konyvtari neve, rd emlékezve ezt haszndlom a tovébbiakban is — egy kép villan fel
eléttem: 2013-ban Unnepeltik a Jozsef Attila Varosi Konyvtar megnyitasanak otvenedik
évforduldjat, és a sors kiilonds kegyébdl kovetkezden ott liltek egymas mellett, hianytalanul
az intézmény korabbi vezet6i, koztiik Arpi is. Nem akarmilyen el6dok nyoméba lépett:
Nyakasné Turi Klara és Gyimesi Endre igen magasra tették a lécet — de elmondhatjuk, hogy
igazgatdsaganak 21 éve alatt maga is nagyon sokat tett a mindségi szolgaltatas, a kedvezo
kortlmenyek kialakitasa érdekében. Ahogy hallgattam beszamolojat, amelyet mindegyik
egykori vezetd megtett, rengeteg emlék tolult fel bennem is, hiszen t6bb évtizeden keresztiil
baratok, mondhatni bajtarsak voltunk, nagyon sok mindent megéltink egydtt, segitettiik
egymast a rank zudulé feladatok megoldasaban — ahogy egy korabbi irasomban fogalmaztam,
egy hajéban eveztink...

Eppen negyven évvel ezel6tt, 1980-ban ismertem meg, amikor gyakornokként elészor jartam
az akkori Zala Megyei Konyvtarban: Arpi akkor mar 11 éve az intézmény munkatarsa volt,
elotte két évig a vasvari konyvtarban dolgozott; ahogy akkor nevezték, modszertanos
konyvtaros volt, vagyis a Kisteleplési konyvtari ellatas szervezése, segitése volt a
munkakore. Ez a feladat kiilonos erdvel birt szamara, egész konyvtaros palyafutdsat atszotte
ez a Zala megyében igen nagy jelentéségli tevékenység. Els6é konyvtari emlékem egy
leltdrozas egy kis faluban: vele, Horvath Lacival, Zieger Lajossal, aztan két év mulva mér
egymds mellett {ltlink, a megyei konyvtar alagsoraban, a helyismereti gyiijtemény-
modszertani csoport tarsbérletében. Arpi a kovetkez6 évben, 1983-ban munkahelyet valtott, a
Pénziigyi és Szamviteli Féiskola Zalaegerszegi Intézetének konyvtarvezetdje lett — &m 1987-
ben, Gyimesi Endre tdvozésa utan visszatért a kozkonyvtari terlletre, a Jozsef Attila Varosi
Konyvtar igazgatojaként. Ettdl kezdve egyre szorosabban dolgoztunk egyiitt — az a sajatos
helyzet alakult ki, hogy a varosi konyvtar lett a Zalaegerszeg kornyéki kisteleptlési konyvtéari
ellatérendszer gazdaja, tobb mint 50 falu ellatasaért feleltek, a megyei konyvtar pedig az
onallé konyvtarakat gondozta; a moddszertani munkat, rendezvények szervezését
0sszehangolva végeztiik. Amikor aztan 1992-ben én is intézményvezetd lettem, ez a kapcsolat
tényleg napi szintiivé valt, és Arpi olyan partnernek bizonyult, akivel rendkiviil sikeresen,
hatékonyan tudtunk egyutt dolgozni - szerény, szorgalmas és megbizhaté munkatars volt, és
ennek igen nagy jelentdsége volt a kilencvenes évek elején, amikor az 0j politikai rendszerben
kellett megtalalni a konyvtari szolgéltatasok helyét, gazdajat, felel6sét. Arpi is azok kozé
tartozik, akiknek sokat készonhet e téren Zala megye, hiszen az egyik legnagyobb tdmaszunk
volt az uj tipusu ellatasi, szolgaltatasi rendszer kialakitdsdban — amit mi akkor kicsiben, egy
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megyében megvalositottunk, azt most orszagos szinten, tobb mint 2600 telepillésen
alkalmazzak. O volt az, aki javasolta, hogy az addig vérosi szintii Jozsef Attila versmond6
versenyt terjessziik ki az egész megyére, késébb a magyarok lakta Muravidékre is - ezzel egy
Ujabb nagyszabasiu megyei kulturalis program kereteit teremtette meg. 1998-ban,
harmadmagaval létrehozta a JAVK Olvasdinkért Konyvtari Alapitvanyt, hogy legyen a
konyvtarnak egy civil timasza, tevékenységének segitdje — ez az alapitvany ma is sikeresen
miikodik, kiilonosen a gyermekprogramok tdmogatésdban jeleskedik, a Kistelepilési
ellatasban kivalo teljesitmenyt nyujtd kozsegi konyvtarosok szamara pedig minden évben
biztositja az Olvaséinkért Dijat, Németh Janos keramikusmiivész alkotasat; ezt a dijat is Arpi
hozta létre 2006-ban. Jelentds szerepet vitt Zalacgerszeg kulturalis életében is: a varosi
konyvtar kezelésében 1évo Keresztury Haz és Gylijtemény gondozasa kiemelt feladat volt, ezt
a tevékenységet tdmogatta az 1999-ben létrehozott Keresztury Konyvtari Alapitvany,
melynek évekig kuratériumi elntke volt. Az altala vezetett intézmény nemcsak az olvasok
napi szinti kiszolgalasat végezte, hanem modszertani kiadvanysorozatot jelentetett meg,
tamogatta a helyi, irok, koltdk publikalasi lehetOségeit, nagy visszhangot kivalto
rendezvényeknek adott teret. A konyvtari tér modernizalasa is szivigye volt: 2003-ban a
véarosi miivelddési kozpont épiilete, s benne a varosi konyvtar is megujult. Uj olvasoterem és
raktar epilt, levalasztasra kertlt a gyermekkonyvtar és megvaldsult a konyvtarba vald
akadalymentes bejutds. Arpi érdeme - egy sikeres palyazatnak koszonhetéen - hogy a
megyében elséként a konyvtar belsd terei is akadalymentessé valtak a latds- mozgas- és
hallassérilltek szaméra. A késdbbiekben egy Gjabb sikeres palyazat jovoltabol megvaldsult a
klimatizalas, melynek aldasos hatasat nyari idészakban, a hatalmas {ivegkalicka épiiletben
nem lehet eléggé dicsérni...

Meg kell emlékezni arr6l a kiterjedt, igen széleskorti kapcsolatrendszerrdl is, melyet a mai
hatarokon atnydlva éltetett: Lendva, Szildgysomlyd, Dés, Kolozsvar, a lengyelorszagi Krosno
— mind egy-egy értékes szal abban a kulturalis haldban, melyet Arpi a vérosi konyvtar
igazgatojaként szovogetett. Kollégai a mai napig élénken emlékeznek a hangulatos utazasokra
- mint ahogyan én is, hiszen szdmos alkalommal voltunk egyiitt ilyen utakon; sok kalandunk
is volt, ahogy Nagyvéaradon menekiiltink az ablakmos6 maffia el6l, vagy ¢éjszaka
Osszetlizésbe kertiltiink az uttesten sorozé fiatalokkal. Maig eléttem van, ahogy a Kiralyhago
felé haladva megalltunk Kiskapuson és néhany kovet vett fel a vasuti toltésrdl - nem szolt, de
késObb megemlitette, hogy az édesapja szolgélt ott vasutasként, az ¢ emlékére viszi a
kdveket... llyen volt mindig — szerény, nem hivalkodd, a szakma és a feladatok elkotelezettje.
Nagy kitlntetéseket, elismeréseket sem kapott, bar kaphatott volna; nyugalomba vonulasa
utdn is részese maradt kozéletiinknek, latogatta rendezvényeinket, részt vett a konyvtaros
egyesulet munkajaban. Ennek nyoman, hosszu és eredményes palyafutasa elismeréseként az
MKE Zala Megyei Szervezete harom éve a ,,Zala megye Konyvtarigyéért” dijat
adomanyozta Arpinak.

Még tavaly megunnepeltik a 75. szlletésnapjat, sok régi barat, munkatars jott el,
megelevenedtek a korabbi emlékek — ez az év nem indult jol, hiszen bucsut kellett venniink
Hadnagy Roberttél, egykori kozos igazgatohelyettesiinktdl, és most Arpi is az égi konyvtari
olvasoszolgalathoz lépett at. Hirtelen tavozott — most mar csak ez a bucst lehetéségiink
maradt: Pal apostol szavait idézve, a palyat megfutottad, a j6 harcot megharcoltad —
emlékedet szeretettel Orizziik. Legyen békés nyugodalmad, kedves baratunk!

) Kiss Gabor
(Elhangzott Major Arpad temetésén, 2020. julius 9-én Zalaegerszegen.)
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-EGY KEP TOBBET MOND EZER SZONAL”
KEPKONYVEK KONYVTARI KORNYEZETBEN

A konyvtaros szakma szamomra mindig tele van megujulasi és
fejlodési lehetdséggel. Ezen a munkateriileten dolgozom mar 15
éve. Szdmtalan gyermekfoglalkozast tartottam, és a mai napig
még mindig szeretem azokat a pillanatokat, amik az Uj
foglalkozasok kidolgozasat, az anyaggylijtést ¢és a szakmai
elmélyiilés lehetdségét adjak. Szivesen veszek részt szakmai
eléadasokon, konferencidkon, mert hiszem azt, hogy az ember
mindig tanulhat valamit, meg ha esetleg ott és akkor nem is tudja
pontosan, hogy ezt majd melyik munkaterileten tudja
hasznositani, vagy hogyan tudja adaptalni a kollégai szamara.

Egy innovativ szakmai ismeretbdvitésre alkalmas konferencian
vettem részt, aminek cime: Egy kép tdbbet mond ezer szénal
(Négyszogletii Kerekasztal 12. Képkonyves szakmai nap €s
workshop). A rendezvényen (6voda) pedagdgusok, kdnyvtarosok

vettek részt, és barki, aki a téma irant érdeklodott.

Egy nagyon izgalmas ¢és szdmomra is Uj mddszertani lehetdség kidolgozasat jelentd eldadés
(Szavak neélkil meselek - Silent book - Konyvtari foglalkozasok SNI-s tanulok szamara)
megtartasara kaptam felkérést az Orszagos Pedagodgiai Konyvtar és Muzeum részér6l. A
konferencia ez év februar 22-én keriilt megrendezésre Budapesten.

|
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A silent book sokak szamara talan egy megfoghatatlan kifejezés, és joggal gondolhatjatok
kedves kollégak ti is, hogy ez meg mi lehet? A konyvtari munkak soran azonban biztosan
tobben is dolgoztatok mar ezzel a konyvtipussal, csak esetleg nem tudtatok, hogy a széveg
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nélkiili konyveket nevezik képkdnyvnek, vagy angolul silent booknak (csendes konyvnek).!
Ezek a kiadvanyok kizarolag képek segitségével mondanak el torténetet. Révész Emese
miivészettorténész emliti igy, ezen a néven egy irdsdban ezeket a gyermekkonyveket. Erdekes
meglatasa, hogy a magyar kézonség kevésbé preferalja a szoveg nélkuli gyermekkonyveket.
Annak ellenére, hogy ezek fejleszthetik a vizualis képalkotést, a kifejezOkészséget, a fantaziat,
és a kreativ mondatalkotast.? Pozitiv hatdssal lehetnek a miivészeti érzék, a szobeli
kommunikécid, az egyéni vélemény Kkifejezésre. Véleményem szerint felelevenitheti a
csaladban a mesemondas, torténetmesélés ,elfeledett”hagyomanyat. Erdsithetik a szokincs
boviilését, eldsegithetik a késdbbiekben a fogalmazasi készség javulasat, onbizalom erdsitd
hatasa révén pozitivan jarulhat hozza a személyiségfejlodéshez. A szdveg nélkili kényveknek
sokféle szakmai és irodalmi megnevezése van a koztudatban, mindazonéltal a képkonyv
elnevezés talalobb és helytallobb is, szivesebben ajanlom ezt szakmai hasznalatra.

Rofusz Kinga illusztrator, ir6: Otthon cimi felsds tagozatosoknak, felnétteknek is ajanlhato-
feldolgozhatd képkdnyve kapcsan az aldbbiakat nyilatkozta: ’Kép és széveg kapcsolata talan
egyetlen miifajnal sem olyan erds, mint a gyerekkonyvnél. De mi a helyzet azokkal a
konyvekkel, amelyek szoveg nélkil mesélnek el egy teljes torténetet? Mit kezdiink azokkal a
kotetekkel, melyekben nincs egyetlen betii sem, vagy ha elvétve akad is, csak az illusztracio
resze. A Nyugat-Eurdpdaban silent booknak nevezett miifajnak nincs is igazan még magyar
neve — fordithatnank akar némakonyvnek is, ez azonban félrevezetd, hiszen ezek a kotetek nem
némak, hanem a vizualitas nyelvével mesélnek el egy torténetet, és az sem baj, ha ez a torténet
minden egyes alkalommal masképp hangzik el.”*

Ez a nyilatkozat is ravilagit a képkdnyvek sokoldalt felhasznalhatosagara. Annak ellenére,
hogy a hazai koényvkinalatban mindezidaig kevés a megjelent képkonyv. A képkdnyvek
sokoldalisaga a konyvtar valamennyi generacidja szamara kinal élményt. Megszolithato
veliikk az 6vodas, a kisiskolas, felsés vagy kozépiskolas korosztaly is. A képkonyv allhat egy
vagy tobb képbdl is; ez utdbbinal a torténet és a cselekménysorozat lendilete, ritmusa viszi az
olvasot. Az illusztracio itt kevésbé részletes, mint az egy-egy nagyobb, akar egész oldalt
betolto illusztracio esetén.

Az olvasni még nem tudo, betlit nem ismerd ovisoknak, elsé osztdlyosoknak nagyon jol
miikddik a Where is the elephant? (Barroux)* angol nyelvii képkdnyv. Az idegen nyelvii
kiadvany a kornyezettudatossagra, az Okoldgiai labnyom fontossagara, a természet és
allatvédelemre hivja fel a kicsik figyelmét.

Az alsé tagozatosoknak jol hasznalhatd Bee&Me (Jay, Alison) konyve.® A felsés korosztallyal
a mar korabban emlitett Rofusz Kinga — Otthon c. kényvén® tul feldolgozhaté Banyai Istvan:
Zoom cimii kényve is.” Aki felndtt csoportban szeretné kiprobalni a képkonyv varazserejét,
annak ajanlom The farmer and the Clown (Frazze, Maria)® vagy Die Riickkehr (Chernysheva,
Natalia) konyvét.®

1 Révész Emese: https://revart.eoldal.hu/cikkek/gyermekkonyv-illusztracio/a-vizualis-narracio-eszkoztara-a-
design-konyvek-sorozataban..html (2020.04.30.)

2 https://revart.eoldal.hu/cikkek/gyermekkonyv-illusztracio/bolognai-gyermekkonyv-es-illusztracios-vasar..html
(2020.04.30)

3 Rofusz Kinga:https://konyves.blog.hu/2019/01/12/silent_book a konyv amely irott szo nelkul mesel
(2020.04.26)

4 Barroux: Where is the elephant? London, United Kingdom, Published Egmont UK Ltd. 2016. 32 pages.

5 Jay, Alison: Bee&Me. London, United Kingdom, Old Barn Books. 2017. 32 pages

6 Rofusz Kinga: Otthon. Budaérs,Vivandra Kv.. 2018. 60 p.

7 Banyai Istvan: Zoom. Bp.PrintXBudavar, 2005.64 p.

8 Frazee,Marla: The farmer and the clown. New York, Beach Lane Books, 2014.32p.

9 Chernysheva Natalia: Die Riickkehr. Germany, Atlantis im Orell Fssli, 2015. 36 S.
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Az ajanlott példakbol latszik, hogy a hazai
konyvkinalatban mindezidaig kevés a megjelent
képkdnyv. A Csimota kiadd oldalan a Design —
konyvek sorozatban lehet csemegézni, naluk
ek tobb elérhet6 példany is szerepel, ezek jo része
M o idegen nyelvii (egy-egy mondat, kérdés, szé
“® nanes ¥ szerepel benniik.)
Milyen sziny : Van viszont egy, ami mindenképp sz6t érdemel!
Q ‘10\4095649? Ez Maros Krisztina: Milyen szinii a boldogsag?
S : ¥ cimi gyermekkonyve.l® Ezt a fantasztikus képi
e vilaggal illusztralt kényvet hasznaltam fel az
SNI-s gyermekekkel vald konyvtari
il munkdmhoz. A Sajatos Nevelési Igény( tanulok
egyeni bandsmoddot igényelnek, tanulasi -
olvasasi nehézséggel is klzdenek. Az SNI-s
gyermekek pontos megfogalmazasa a jelenleg
hatalyos koznevelési torvény szerint igy hangzik: ,,Sajatos nevelési igényii gyermek, tanulo:
az a kiilonleges banasmodot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértéi bizottsdg szakértdi
veéleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egylittes eloforduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.”*!
A rendhagy6 konyvtari foglalkozas megvaldsitasban a Zalaegerszegen miikodo Béke Ligeti
Altalanos Iskola, Szakiskola és EGYMI volt a partnerem. A programban az ott tanulé 4-5.
osztalyos diakok vettek részt Gsszesen 24 fovel. A valasztasom azért erre a konyvre esett,
mert ahogy a kezembe vettem, rogtdon megfogott a varazslatos képi vilaga, illusztracios
gazdagsaga. A konyv ,szinesben” foglalkozik a boldogsaggal. Azt hiszem ez 6rok érvényil
téma, amiben felnétt és gyermek egyarant kérdezhetd.
A konyvvel a szerz6 a Silent Book Contest — képeskdnyvek - nemzetkdzi versenyében
dontdsként szerepelt, akkor még szdveg nélkul. Végul 2017-ben a Pagony Kiado Szabo T.
Anna csodalatos versével gazdagodva mutatta meg, milyen szinii lehet a boldogsag?
Ismerkedjiink meg a foglalkozassal, ami barmilyen kdnyvtari kdrnyezetben megvalésithatd. A
konyvtéri programban Maros Krisztina: Milyen szinii a boldogsag? cimt konyvét dolgoztuk
fel, ami 2x45 percben valosult meg. Az SNI-s didkoknal fontos a szotagolva haladas
fontossaga; gyakori ismétlés; egyértelmii feladatutasitasok/feladattipusok konkretizalédsa;
tiirelem, empatia, szocialis érzékenység, hatdrozott neveldi fellépés; csoportmunka; értd
olvasas fejlesztése, felzarkdztatas; kreativ tudasatadas; jatékossag;

BOOK
CONTEST o,
2017 =

Mivel a tanulok még nem jartak a konyvtéarban, ezért az els6 alkalommal fontosnak tartottam,
hogy megismerkedjenek a helyszinnel. Beszélgettiink a konyvekrol, az olvasas fontossagarol,
¢lményeikrdl, és a kdlcsonzés lehetdségeirdl is. Az egyéni konyvtari korbejaras, a polcok
felfedezése mindig sokat jelent a gyerekeknek. Miutan felfedezték akar ovis vagy kisiskolas
kori kedvenceiket (A.A. Milne: Micimacko; Bartos Erika sorozat; Walt Disney kdnyvek;)
atmentiink a foglalkoztatd terembe, ahol nyugodt kornyezetben kezdhettik az elso
foglalkozast. Szerettem volna, ha oldott, vidam hangulat teremt6dik mar az els6 alkalommal.
Inditasképp a gyerekek jatékos formaban bemutatkoztak, és tobbet tudhattunk meg
egymasrodl. Ezt kiilonb6zo jatékos feladatok is segitették (pl. keresztnév és egy tulajdonsaggal
torténé bemutatkozas- Barnabas- boldog).

10 Maros Krisztina: Milyen szin{ a boldogség? Bp. Pozsonyi Pagony Kft., 2017. 31 p.
112011. évi CXC .térvény a nemzeti kdznevelésrél
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A foglalkozasom elsédleges célja a kreativitas, fantazia fejlesztése; a gyerekek storyteller
szerepbe helyezkedése; Konyv masképp-mindenki tud olvasni! - érzés erdsitése, féleg, mert
szamukra az értd olvasds értelmezési és technikai nehézségekbe litkozik. Emellett fontos
fejlesztési teriilet a szobeli kommunikécio, nyelvi kifejezokészség erdsitése. Az elsd
foglalkozason kerultek lefektetésre azok a szabalyok is, amik a kdzdsségi szabalytudat,
szocializaci6, empatia, egymds elfogadasanak tudatositasat erdsitették. Fontos volt, hogy
egymas eldtt is meg merjenek nyilvanulni, ezt készitették eld a kiillonbozo szitudcios jatékok
is. Boldogsagtablot készitettliink, beszEltiink az ¢€letiikben emlékezetes 6romrol, a kdzdsen
atélt élményeikrdl. CsupaSziv jatékunkban papirszivre kellett ragasztani kis sziveket, amikre
azokat a dolgokat kellett felirniuk, amiket szivesen csinalnak (horgiszat apaval; f6zés
anyaval;). Ezt egy kézmiives tevékenység is kiegészitette, (épp Valentin nap kozeledett).
Nagyon szeretnek alkotni, 1étrehozni apr6 ajandékokat. Mindezek a feladatok elokészitették a
mésodik foglalkozast, ahol mar a konkrét konyvvel ismerkedtiink. Korbeadogatva kézbe
vehették, ismerkedhettek a konyv alapvetd kiilsd €s belsé tartalmi részeivel (cim, szerzo;
kiado; oldalszam, illusztracio stb.).

A befogadast segitette Maros Krisztina: Milyen szinii a boldogsag? cimli konyvének
feldolgozasa Szab6é T. Anna verse alapjan a Pagony Kiadd szives hozzajarulasaval késziilt
youtube vided is. https://www.youtube.com/watch?v=QUUJX05jS10

A foglalkozas gerincét alkotd torténetmesélés szamukra kihivas volt, de mivel csapatban
dolgoztak (véletlen valasztas alapjan) €s a kisérd pedagdgusok is részt vettek a foglalkozasban
aktiv szereploként, ezért veliik egylittgondolkodva nagyon szép és meghato torténetrészletek
jottek létre. Minden csoport max. 3 oldalnyi képet dolgozott fel, ezeket pedig a végén
Osszerakva egy torténetté gyartuk a fészerepld kislany boldog pillanatait, €s rajta keresztiil
mindenki atélhette, hogy milyen szinii a boldogsag. A foglalkozas végén motivacios kartyaval
bucsuztam a csapattol. Elkdszonés eldtt még megbeszéEltiik az egyiitt toltott ido élményeit, és
azt, ha lesz lehetdség, még szivesen jonnek konyvtarba.
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A tanulok véleményébdl azt sziirtem le, hogy szivesen vettek részt a konyvtari programban.
Tetszettek nekik a jatékok és feladatok, t6bben ugy érezték, még sosem beszéltek ennyit
magukrol, az érzéseikr6l. A pedagdgusok elégedettek voltak a modszertani és szakmai
tartalommal. A konyvtar, mint k6zosségi tér és foglalkozasi-kolcsdnzési szintér olvasdbarat
hangulatu volt szdmukra is.

. - ;
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Nekem ez a foglalkozéas oridsi szakmai élményt adott, megerdsitett abban, hogy mindig
érdemes id6t és energiat abba fektetni, amiben hisziink, mert a gyerekek meghalaljak, ha
odafigyelsz rajuk, és érdeklddéssel fordulsz feléjiik, és ha mindezt egy kivaldo konyvvel
fiiszerezed, hat... a siker garantalt! Azoknak, akiket érdekel a téma, tobbet szeretnének tudni
a modszertanrdl és a képkonyvekben rejlé konyvtari lehetéségekrdl hattéranyagként ajanlom
Goda Beatrix: A "silent book" alkalmazasanak lehetdségei konyvtari foglalkozasokon. In:
Koényv Konyvtar Konyvtaros, 5. sz., 4-10. p. és Bako Katalin — Domokos Dora — Goda
Beatrix: Szoveg nélkiili képkonyvek alkalmazasa kényves foglalkozasokon — esettanulmany.
In: Konyv, Kényvtar, Kényvtaros, 12. sz., 3-23. p. megjelent tanulményait.

To6th Renata
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ELSTARTOLT A DEAK BLOG!

Ahogy azt mar olvaséink megszokhattak, kényvtarunkban mindig torténik valami. Modern
tarsadalmunkban megszoktuk, hogy pillanatok alatt elérhetdek a legfrissebb hirek. Az
informécid, az adat lett az 0j olaj. Az informéacios szupersztrdda gazdagsdga mellett
felgyorsult vilagunkban nagyon fontosnak tartjuk a hiteles és minéségi hireck kommunikalasat.
Mindezt olyan formaban, ami kotetlen idébeosztast enged meg olvasdinknak. A mai konyvtari
trendekhez csatlakozva a szolgaltatasainkrol, dokumentum Gjdonséagainkrdl, programjainkrol
mi is igyekszink a legszélesebb kommunikacids csatorndkon eljutni a konyvtar és
konyvszeretd kozonségiinkhdz. Az internet lehetdséget biztosit, hogy tdbbféle digitalis
platformon is megjelenhessiink, és érdekes, a kozonséglink érdeklodésére szamot tartd
irodalmi, kulturdlis programokra, eseményekre, ajanldkra hivjuk fel a figyelmet. Emellett
fontosnak tartjuk azt is, hogy a sajat hazunk tdjan megjelend helyi hireket is megosszuk az
olvasoinkkal.

A blog, mint lehetoség...

Szolgaltatasaink fejlesztése 6rok Fénix madar - mindig megujulva, vagy ujjasziiletve szolgalja
a kozonségét. Kollégainkkal egyiitt a mar meglévé website, Facebook, Instagram platformunk
mellé megsziiletett marcius els6 hetében konyvtarunk kreativ internetes naploja, a Deak blog
(https://deak.blog.hu). Harom fés blogger konyvtaros team (Balint Istvan Abraham, Herbai
Aniko, Sziics Katalin) végzik az oldal szerkesztését, frissitését. A blog alapvetd célja, hogy a
konyvtarunkba megérkez0 konyvekrol, aktualis folyodirat tartalmakrol, DVD-krdl késziild
ajanldkat tegylink kodzzé. Emellett szerettiik volna felhivni a figyelmet a varos irodalmi és
kulturalis programjaira, valamint zalai szerzOk megjelent miiveire, miivészeink 0j alkotasaira,
fiatal tehetséges szarnyprobalgatasaira. Ezekhez a tartalmakhoz tovabbi linkeket,
hivatkozasokat kapcsolhatunk az orszagos irodalmi és kulturalis kinalatbol (pl. a 27.
Budapesti Nemzetkdzi Konyvfesztival eseményei, mely &prilis 23-26. kdzott kertlt volna
megrendezésre).

A tartalomrol bovebben...

A Deék blog tematikus tartalma fel6leli a konyvekr6l, irodalomrol, kultararél, az irodalmi élet
szereplOirdl szolo irdsokat, szubjektiv ajanlokat kozol konyveinkbdl, folyoiratainkbol és
audiovizualis dokumentumainkbol valogatva; emellett kdzz¢ tesz kulturdlis eseményekrol
szolo tajékoztatokat konyvtaraink vagy a varos programjairdl, illetve orszagos kulturalis
rendezvényekrdl is. Kitekintét nyujt hasonld témdji oldalakrol. Ismertett k6zol konyvekhez
kapcsolodo érdekességekrol, irodalmi dijatadokrol. Utalunk tarsoldalainkra, pl. a Dedk+kert
online irodalmi és kulturalis portél tartalmai.

Aki szereti a valtozatos hirtartalmakat, az most a blogon csemegézve megtaléalhatja legujabb
kreativ otletink megvaldsulasat, A kis herceg kdnyvtarosok altal felolvasott hangoskdnyvet.
Emellett tavaszi konyvajanlét, természettel kapcsolatos folyoiratokat, foldrajzi utazasi
magazinok ajanloit, és persze jatékot is. A krimi mifajt kedvel6knek kvizjaték, az olvasast
kedveléknek konyvbingd is elérhetd. Emellett a helyi hirekb6l valogatva ajanlénkban
olvashatd a Gocseji Mazeum - Elet Zalaegerszegen a koronavirus jarvany idején c.
gyljtemény gyarapitdé projektje. Meg kell még emliteniink a Gocseji Falumuzeum
csaladfakutatas kezdeményezését (ez a felhivas megmozgatja, egylittmiikodésre 6sztondzheti
a kiilonbozd generaciokat) valamint a pedagdgusok érdeklddésére is szamot tarthatd
muzeumpedagogiai  online gylijteményt. A felndtteknek sz0l6 ajanldoink mellett a
gyermekirodalom friss hireibdl is talalhatnak bejegyzéseket olvasdink.
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A jarvany hatasa...

A koronavirus jarvanyhelyzet ezt a helyi ajanlé tevékenyseginket atalakitotta, mert
rendezvényeinket, kdtetbemutatdinkat elhalasztottuk, de a lapszam megjelenések (Id. Pannon
Tiikor) is az online térbe tevédtek at. Igy mi is alkalmazkodunk az 0j helyzethez és
tartalmainkat online eseményekkel szinesitjik. Posztjainkban igyekszink humoros, érdekes és
mindségi irodalmi-kulturalis bejegyzéseket k6zzé tenni.

Terveink...

A veszelyhelyzet elmultaval, az élet normalis kerékvagasba vald visszatertével szeretnénk
ismét beemelni ajanlataink kozé a konyvtar allomanyaban megtalalhaté kdnyvek, és egyéb
dokumentumok ajanldit, helyi programokat, eseményeket. Ezek mellett tovabbra is
megtartanank az orszdgos vagy a nagyvildg szines hireit, mert a valtozatossag is bovitheti
ismereteinket, és tagithatja ralatasunkat az irodalmi, konyvtari vagy a kulturalis élet
gyongyszemeire. Blogunkon a kordbbi posztok folyamatosan elérhetdek, tartalmuk nem vész
el, késobb elévéve otleteket adhatnak (pl. kdnyvajanlok). Reméljiikk, hogy hamarosan helyi
programokrol is tudoésithatunk, és ezzel is olvasoink szolgalataba allhatunk.

Ne feledjék: https://deak.blog.hu/ - az oldal megoszthato, kedvelhetd, s6t kdvethetd!

; | deak.bleg.hu/page/2
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ZALA MEGYE NYILVANOS TELEPULESI KONYVTARAINAK
HELYZETE A 2019. EVI BESZAMOLOK ALAPJAN

|. Bevezetés

Az aprofalvas telepiilésszerkezetli Zala megyének Osszesen 258 telepiilése van, ebbdl 12
telepiilésen van nyilvanos konyvtar (beleértve a megyeszékhelyen miikodé megyei hatokora
varosi konyvtérat is), a tobbi 246 telepulésen konyvtari informécids és kodzosségi hely
mikodik. Jelen tanulmany a 11 varosi eés kdzségi nyilvanos konyvtar beszamoldi alapjan
készult, kiemelve a legfontosabb szempontokat.

A nyilvanos telepiilési konyvtarat mitkodtetd Onkorméanyzatok kodzott az 5000 lakos alatti
telepiilések szama Zala megyében 6sszesen 7 (ebbdl 4 varos: Héviz, Letenye, Zalakaros,
Zalalovo és 3 kozség: Balatongyorok, Vonyarcvashegy, Gyenesdias), amelyek lakossagszam
alapjan a KSZR szolgaltatast is igényelhetnék a megyei hatokorii varosi konyvtartol. Az
5001-10000 lakosu varosok szama 2 (Lenti és Zalaszentgrot), ezen kivil 1 varos (Keszthely)
tartozik a 15001-25000 lakosu és 1 varos (Nagykanizsa) a 40001-65000 lakosu kategdriaba.

Nagykanizsa 46649
Keszthely
Lenti
Zalaszentgrot
Héviz
Letenye W Lakossag
Gyenesdias
Zalalévo
Vonyarcvashegy
Zalakaros

Balatongyorok

0] 10000 20000 30000 40000 50000

A hérom legnagyobb véros (Nagykanizsa, Keszthely, Lenti) koényvtara 6nallé nyilvanos
konyvtarként mikodik, a tobbiek tobbfunkcids, 6sszevont intézményként miikodnek
(miivel6dési haz/kozosségi haz és konyvtar). Iskolai konyvtari feladatot Zalakaros varos
nyilvanos konyvtara lat el.

A konyvtarak a beszamolokban kérésiinknek megfeleléen szOveges magyardzatokkal
egészitették ki a tablazatok adatait. Volt, aki fenyképpel is dokumentélta a konyvtari terek, a
konyvtari buatorok allapotara vonatkozé megallapitasait. A tébbfunkcios intézmenyek kozil
Gyenesdids a kozmiivel6dési és a konyvtari tevékenységet 0sszekapcsolva készitette el a
beszamolot, a tobbiek csak a konyvtari tevékenységrdl irtak. SWOT analizist Gyenesdias,
Lenti, Letenye, Zalakaros, Zalalové beszamoloja tartalmaz.
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1. Szervezeti kérdések

A 11 nyilvanos telepllési konyvtarban dsszesen 54 konyvtaros dolgozott 2019-ben, ebbdl 28
f6 Nagykanizsan. A fels6fokti szakiranyu végzettségiiek szama 44 6, a kozépfoka
végzettségliek szdma 10 f6.

Nagykanizsa i : 28
Keszthely 3
Lenti 7
3
Letenye 2019 Konyvtaros szakmai
Zalakaros 2 munkakorben (f&)
Gyenesdias 1 W 2019 Kozepfokd szakmai
Héviz 1 képzettseg (fa)
Zalaszentgrot 1 W 2019 Fels6fokl szakmai
Vonyarcvashegy 1 képzettseg (f6)
Balatongyorodk 1
Zalalovd 0
0 10 20 30

A gylijtemény nagysaga az épulet, a berendezés allapota, az eszkozellatottsag, a kdlcsonzési
mutatdk meghatarozd fontossaguak, de az ott dolgozé szakemberek szama az egyik
legfontosabb mutaté egy konyvtarban. A koényvtaros munkaideje 100 %-at nem toltheti a
nyitvatartas biztositasaval, mert id6t kell szannia a gyijteménykezeléssel kapcsolatos
feladatok ellatasara is. Az egyszemélyes konyvtarakban dolgozo kollégak részvetele szakmai
napokon, tovabbképzéseken nehezen megoldhato.

Figyelembe véve, hogy a telepulési konyvtarakban 1000 lakosonként minimum 0,5, énallé
konyvtarban 1,5 f6s személyzet sziikséges, tovabbi konyvtaros/ok felvétele javasolt
Vonyarcvashegyen, Gyenesdiason, Hévizen, Zalaszentgréton.

II1. Szakmai mikodés

1. Nyitvatartés

A megyében a lenti kdnyvtarban a legmagasabb a heti nyitvatartasi 6rdk szama, 44,5 ora.
Eléri a 40 6rat még Héviz konyvtaranak nyitvatartasa, a legalacsonyabb pedig Zalakaroson és
Vonyarcvashegyen, 27 - 27 6ra. Onalld konyvtarak esetében ugyanakkor minimum heti 30

Ora nyitvatartas szerepel az ajanlasban. A nyitvatartasi id6t befolyasolja a konyvtaros
személyzet nagysaga.
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Lenti 44,5

Héviz
Letenye
Nagykanizsa
Keszthely

2019 Nyitvatartas

Zalaszentgrot . ,
W 2018 Nyitvatartas

Zalalové
MW 2017 Nyitvatartas
Gyenesdias
Balatongyorok
Zalakaros

Vonyarcvashegy

50

A konyvtarak mindegyike nyitva tart 16 Ora utan is, igy teljesiil, hogy munkaid6n tal is
elérhetéek a szolgaltatdsok. Hétvégén a nagyobb konyvtarak altaldban 4 orat vannak nyitva.
Nincs hétvégi nyitvatartasa Gyenesdidsnak és Vonyarcvashegynek. A keszthelyi és
balatongyoroki konyvtar nyaron strandkonyvtarat is miikodtet mar évek ota.

2. Gyijteményfejlesztés, feltaras, allomanyvédelem

A megyében még mindig Nagykanizsanak a legmagasabb a beszerzési kerete, bar az el6z6
évekhez viszonyitva csokkenést mutat. Az 5001-10000 lakosu 2 telepilés kozil
Zalaszentgroté nagyon elmarad Lenti konyvtardnak dokumentum beszerzési kiadasatol, 799
ezer Ft volt 2019-ben. Jéval kevesebb, mint az 5000 lakos alatti Kisteleplilések beszerzési
Osszegének atlaga. Az 5000 lakos alatti telepiilések kozott legmagasabb Letenyén, ahol
szintén évrdl évre kevesebb ez az Osszeg.

Nagykanizsa 759
Keszthely R 553
Lent S 3567
Letenye  — 44
Vonyarcvashegy i1
Hevi; [ 1294
Zalalove [ 1243
Gyenesdias e 1202
Zalaszentgrot [l /92
Balatongyorok e /27
Zalakaros [ 520

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

W2019 Gyarapodas(Ft)  E2018 Gyarapodas(Ft)  W2017 Gyarapodas(Ft)
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A gyarapodas a darabszdmokat tekintve a kovetkez6képpen alakult az elmult harom évben.

Nagykanizsa
Keszthely

Lenti

Letenye

Héviz
Zalaszentgrot
Zalalovd
Balatongyorok
Vonyarcvashegy
Gyenesdias

Zalakaros

656

1000 2000 3000

4000 5000 6000

2019 Gyarapodas (db)
W 2018 Gyarapodas (db)
W 2017 Gyarapodas (db)

Az 1000 lakosra vetitett ardny Aarnyaltabb képet mutat. Ebben az 6sszehasonlitdsban
Balatongyorok kiemelkedik az 5000 f6 alatti telepulések sorabol, de Letenyének és Héviznek
is magas a gyarapodasa.

lakosu telepulés

Telepulési Telepulés 1000  lakosra  juté | 1000 lakosra jutd
kategodria allomanygyarapitasra | allomanygyarapodas
forditott 6sszeg (Ft) (db)
5000 lakos alatti | Balatongyorok 686 000 Ft 398 db
telepiilés Zalakaros 261 000 Ft 123 db
\onyarcvashegy 619 000 Ft 180 db
Zalalovo 435 000 Ft 155 db
Gyenesdias 330 000 Ft 103 db
Letenye 618 000 Ft 284 db
Héviz 286 000 Ft 226 db
5001-10000 Zalaszentgrot 129 000 Ft 120 db
lakosu telepiilés | Lenti 526 000 Ft 220 db
15001-25000 Keszthely 283 000 Ft 125 db
lakosu telepulés
40001-65000 Nagykanizsa 209 000 Ft 100 db

A dokumentumtipusokat vizsgalva megallapithatd, hogy a beszerzési aranyok mindenhol
kdvetik a valtozo igényeket, azaz CD-t, DVD-t egyre kevesebbet vesziink. A vasarlas mellett a

dokumentumok gyarapitasat segitik a Nemzeti

Kulturdlis Alap palyazatai

és az

ajandékkonyvek. A kdnyvtarak tobbsége a KELLO-t6l vasarolja a konyveket, de akad, aki mas
forrasbol, pl. a Bookline-tdl szerzi be a dokumentumokat.
Nagyobb mértékii alloméanyapasztas volt 2019-ben Zalakaroson, Lentiben, de Zalalévén és
Nagykanizsan is folytattak a tervszeri allomanykivonast. Az apasztast, a korszerti gylijtemény
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kialakitasat tovabbra is javasoljuk a nyilvanos kdnyvtaraknak, hiszen a legtébb telepiilésen gondot
okoz a raktarozas, jellemzdek a zstufolt polcok.

3. Konyvtarhasznélat

Az elmalt 3 év legfontosabb konyvtarhasznalati mutatoit tartalmazzak az alabbi diagramok. A
tavalyi évben a megye 11 nyilvanos telepilési konyvtaraiba 0sszesen 16676 f6 iratkozott be,
268985 konyvtéri latogatast szdmoltunk 6ssze, és 314787 db dokumentumot kdlcsdndztek az
olvasok. A 2018. évi adathoz képest megyei szinten kisse csokkent a beiratkozadsok és a
kolcsonzéesek szama, de egyes konyvtarakban volt egy kis emelkedés.

Az 5000 f6 alatti telepiiléseken a beiratkozasok atlaga 466 f6, ez alatt teljesit Letenye és
Balatongyorok kivetelével mindegyik telepiilés. Ugyancsak nagy a kilénbség az 5001-10000
fos kategoriaban Zalaszentgrot és Lenti adatai kdzott is, de Zalaszentgrdt szépen emelte a
beiratkozasok szamok az elmult idészakban. A keszthelyi kdnyvtarban 312 fovel emelkedett a
beiratkozottak szama, Nagykanizsan szinte nem véltozott.

Nagykanizsa 00 0 |

Keszthely | 0422
Letenye —165

Lenti .

Balatongyordk |

Zalaszentgrot e 540
Gyenesdias 387
Zalalove [l 346
Zalakaros |gge 282
Vonyarcvashegy g 273
Héviz 226

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Beiratkozottolvasé 2019 (f6) M Beiratkozottolvasé 2018 (f6)  MBeiratkozottolvasd 2017 (f6)

A konyvtérlatogatasok szamaban szdmottev valtozas nem tortént.

Nagykanizsa . > 0 0 00
Keszthely (" 50319
lenti e 2 /296
Zalalovs i 9907
Zalakaros i 9317
Zalaszentgrot jaw 5237
Letenye [ /667
Balatongydrok e 4885
Heéviz @ 4448
Vonyarcvashegy E§ 2518
Gyenesdias & 2391

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

2019 Konyvtarlatogatas {alkalom ) B 2018 Konyvtarlatogatas (alkalom )

W 2017 Konyvtarlatogatas (alkalom )
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Nagykanizsa —_ 02 5 1 2
Lenti (. / 25 0
Keszthely [ / 1 / O 2
Zalalovs s 16590
Letenye [—L’ 228
Gyenesdias s 10299
Héviz i 5922
Vonyarcvashegy [ 2572
Zalaszentgrot - 5240
Balatongydrik e 4842
Zalakaros @ 3744

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

2019 Kolcsinzott dokumentumok szama W 2018 Kilcsonzott dokumentumok szama

W 2017 Kdlcsdnzott dokumentumok szama

A kolcsonzott dokumentumok éves szdménak atlaga az 5000 lakos alatti telepiilések nyilvanos
konyvtaraiban 8456 db, kiemelkedik Zalalovo, Gyenesdias és Letenye kolcsonzési darabszama.

A két 5001-10000 f6 kozotti lakossagszamu telepiilésen a kodlcsonzések szama is nagy eltérést
mutat. Lentiben 14-szerese a kdlcsonzések szama, mint Zalaszentgréton. Ugyanakkor elismerés
illeti meg Zalaszentgrotot, mert ez az adat is emelkedd tendenciat mutat, 1500-zal t6bb a
kolcsonzésik, mint 2018-ban. Keszthely és Nagykanizsa adatdt nem tudjuk a megyében mas
azonos nagysagu telepulés konyvtaranak adataval 6sszehasonlitani, csokkent a kolcsdnzéseik
szama.

A 11 nyilvanos konyvtarban a konyvtarkozi kolcsonzések emelkedd tendenciat mutatnak. A
kildott dokumentumok szdma 6sszesen 3174 volt 2019-ben. Egyaltalan nem volt kdnyvtarkozi
kiildés 7 konyvtarban: Balatongyorok, Zalakaros, Héviz, Gyenesdids, Zalalovo, Zalaszentgrot
teleptiléseken.

A konyvtarkozi kolcsdonzésben kapott dokumentumok szama Gsszesen 1323 volt 2019-ben, ez is
emelkedett. Egyéaltalan nem volt kdnyvtarkozi kapott dokumentum Gyenesdiason.

A hasznal6i mutatok kozil meg a tavhasznalat lehet érdekes, mint vizsgalando adat. Az elmult
évekhez képest helycsere tortént Nagykanizsa es Keszthely kozott, Nagykanizsan jelentds
csokkenés figyelhetd6 meg a tavhasznalatok szamaban. Ez a szamolasi modszerek
egységesitésének is koszonhetd. A nagyobb konyvtarakban egy stagnald/csokkend tendencia
figyelheté meg, a kisebbekben egy stagnaldé/emelked6 darabszam.

Keszthely [~ > 42043
Nagyk aniz s |
Zalalowo PSS 61488
Letenye .A.QJQ
Lenti aw 22382
Vonyarcvashegy | 1600
Zalakaros | 1491
Zalaszentgrot | 1265
Balatongyorok = 714
Héviz 532
Gyenesdias 142

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

2019 Tavhasznalatok szama W 2018 Tavhasznalatok szama W 2017 Tavhasznalatok szama
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A konyvtari programokat vizsgélva érdekes, hogy szamuk Zalaszentgrot es Letenye kivételével
mindenhol csdkkent, Gyenesdiason nem valtozott.

Keszthely [
Nagykanizsa [ S
Lenti [ — | 2
Letenye ..., |
Zalakaros O3
Heéviz  ———
Gyenesdias [— 48
Zalalove = 41
Zalaszentgrot - 2©
Vonyarcvashegy H3

Balatongyorik =9
0 50 100 150 200 250 300 350

W 2019 Programok szama W 2018 Programok szama W 2017 Programok szama

Az Osszes konyvtarat tekintve mintegy 70-nel csokkent a programok szdma 2018-hoz képest, de

2017-ben is tobb rendezvényt szamolhattunk 6ssze.

A telepilési nyilvanos konyvtarakban tartott képzési programok kozil a legtébb program
konyvtarhasznalati foglalkozés volt (213), majd ezt koveti az olvasési kompetenciafejlesztést,
szovegértést fejleszté képzés (176), de 60 digitalis kompetenciafejlesztd képzést is tartottak a
konyvtarak. Sehol nem volt engedélyhez kotott képzés, tovabbképzés és nemzetiségek szamara

szervezett képzési program.

A programokon résztvevok szama is csokkent a teljes megyét figyelembe véve.

Lerti |t e
Keszthely — —7O7 |
Magykanizsa [e— 0001
Gyenesdias g 2730
Zalakaros [ 2296
Letenye [, 2232
Héviz [ 1644
Zalalove g 1270
Zalaszentgrot @ 1015
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0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

W 2019 A programokonrésztvevdk szama B 2018 A programokon résztvevak szama

W 2017 A programokonrésztvevdk szama

Lentiben tortént egy jelentds visszaesés (6000 £0), ettdl eltekintve a tobbi konyvtarban emelkedett

a programokon résztvevok szama.
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A legtobb kulturalis kdzosségi program Keszthelyen volt (71), Lenti és Héviz koveti Oket a
sorban, aztan Nagykanizsa, ahogy alabbi diagramban is lathatjuk.

Minden telepilésen jelen volt a kidllitas, mint programtipus. Kiallitdsok szervezésében
kiemelkedik az 5000 f6 alatti telepiilések kozll Gyenesdias (11) és Letenye (10). A nagyobb
telepulések kozil Lentiben volt a legtbb kiallitas (12)

Diagramcim
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Nagykanizsa
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Balatongyorok

0 50 100 150 200 250 300
M olvasas, szovegértés képzések M digitalis kompetencia B kényvtarhasznalati foglalkozas
W kozosségi program W kidllitas B egyéb témaju programok

A kozosségi szolgalatot teljesitdk szdma megyei szinten nem valtozott az el6z0 évekhez
képest. Az onkéntes munka tovabbra sem terjedt el, tavaly csak Nagykanizsanak volt 2
onkéntese.
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W 2019 Kozosségi szolgalatot teljesitd WM 2018 Kozdsségi szolgalatot teljesitd

W 2017 Kdzosségi szolgalatot teljesitd
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A fejlesztésre, eszkdzbeszerzésre forditott keret megyei szinten 2 960 000 Ft volt 2019-ben.
Ez sokkal kevesebb, mint 2018-ban (11 437 800 Ft), de azt kell mondjuk, hogy nem tavaly
lett kevesebb, hanem tavalyel6tt volt sok a keszthelyi kdnyvtar palyazatanak kdszonhetden.

Lenti
Nagykanizsa 0
Keszthely
Vonyarcvashegy | 100000 2019 Eszkdzbeszerzésre
Zalakaros | 20000 forditott Osszeg
Zalaszentgrot : 0 W 2018 Eszkdzbeszerzésre
Héviz L0 forditott Osszeg
Letenye -.nl M 2017 EszkOzbeszerzésre
Gyenesdids 7o forditott 6sszeg
Zalalovs | O
Balatongyorok -|-0
0 2000000 4000000 6000000 8000000

Babzséakfotelek, fejhallgatok  keriiltek ~ beszerzésre  Zalakaroson, szamitogep
Vonyarcvashegyen; nyomtatot, valamint Textlib modulokat vasarolt Keszthely konywvtara.
Nagykanizsa is multifunkcios eszkozt szerzett be, illetve informatikai fejlesztéseket hajtott
végre (winchesterek cseréje SSD-re, halozati adattar bovités). A lenti konyvtarba egy nagy
teljesitményti fénymasolo és mobiltelefonok keriiltek.

Az innovativ megoldasok kozil néhanyat emlitsiink meg, ezzel is 6tletet merithetlink sajat
intézmeénylnk fejlesztéséhez, illetve megprobalhatjuk azokat mi is megvaldsitani
konyvtarunkban.

- Keszthelyen a Textib integralt rendszer hasznalatarol készitenek a kezelést
megkonnyitd videokat.

- Lenti kdnyvtara csatlakozott a ,,Nincs iddm olvasni” kihivashoz, az egyes témakhoz
olvasnivaldkat ajanlanak. A ,,Posztolj verset az utcara” kezdeményezéshez csatlakozva
unnepelték a koltészet napjat. Konyvtari foglalkozasokkal vettek reszt a Kozosségek
Hete programsorozatban.

- LKitlizével a madarakért” — A Magyar Madéartani és Természetvédelmi Egyesulet
természetvédelmi kampanyaban vett részt a letenyei konyvtar. ,,Letenye képeslapon”-
régi képeslapok gytiijtése volt Letenye és kornyékérdl. Vendégvard idézetekkel varjak
az olvasokat a jeles napokon, innepeken.

- A Halis konyvtar az iskolai értesitok osszegytijtésében jeleskedett, egyiittmiikodve az
OPKM-mal. Halissuli — ismeretszerzés és konyvtar, 50 témanap és 2 tabor valdsult
meg 2019-ben.

- Zalalovon multifunkcios oktatoteremmel lettek gazdagabbak.

- Zalaszentgrot a kozosségi médiaban vald szerepvallalassal tiint fel, a honlapjuk is
megujult. Sikeriilt feltjitani a gyermekkonyvtari bejarot, tinisarokkal is boviiltek. Sajat
készitésh kiallitdsokkal szinesitik a programok palettéjat.
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A kiadasok tekintetében a legmagasabb koltségvetéssel Nagykanizsa bir, 177 956 000 Ft az
éves koltségvetésiik. Letenye, Héviz és Zalakaros kivételével minden telepiilésen emelkedett
a kiadasok 6sszege.

Nagykanizsa [ — 1/ 7956000
Keszthely (s~ ©3087000
Lenti  [—" 52119000
Letenye [, 16817000
Héviz L 3169000
Vonyarcvashegy il 8422000
Gyenesdias i /713000
Balatongyorok [ 2128000
Zalaszentgrét i 2124000

Zalakaros Jf 4912000
Zalalsve g 4848000
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m 2019 Kiadas Osszesen W 2018 Kiadas Osszesen m 2017 Kiadas Osszesen

A személyi kiadasok a bérek (garantalt bérminimum) emelkedése miatt emelkedd tendenciat
mutatnak, mikézben a munkaaddkat terhelé jarulékok nagyjabol allandoak voltak. Mivel a
bérkoltségek magasabbak lettek, a dologi kiadasokat kellett lefaragni, azok cstkkenést
mutatnak.

70,00%
60,00%
50,00%
—Személyi juttatads
40,00%
= Munkaadokat terhel& jarulék
30,00% - ——— Dologi kiadas
20,00% e Fgyéb kiadas
10,00%
0,00% T T 1
2017 2018 2019

A telepulési kdnyvtarak kiadasainak kozel 2/3-a (58%) személyi koltség, a tobbi dologi és
egyéb koltség.

Dorané Mészaros Anikd
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EGY KISEGER KALANDJAI A DFMVK GABRIEL JOZSEF
KONYVTAR ES MUVESZETI MUHELYBEN

A zalaegerszegi Izsak Imre Altalanos Iskola és a DFMVK Gébriel Jozsef Konyvtara mar egy
ideje Ruminivel éli a mindennapjait; erre példa a 2019. junius 24-t61 koz6s szervezéshben
megtartott 1 hetes olvasotabor is, melynek f6 témaja Berg Judit Rumini c. konyve volt. igy
2019-ben a HEBE Kft. altal szervezett 6szi olvasdverseny meghirdetésekor nem volt kérdés,
hogy nevezunk.

Az els6 fordulo irasbeli feladatokat tartalmazott (igaz-hamis, tedd sorrendbe az eseményeket,
ki mondta kinek), valamint 3 kreativ munkat. El kellett készitenlink egy hajonaplét, egy tablot
konyvtarlatogatasrol, valamint Rumini hajojanak masat, a Sz¢élkiralynot.

A 2. forduldban egy dioramat, egy képregényt es egy térképet kellett megalkotnunk. A
Pelevari-bazar masanak elkészitése nehéz feladatnak bizonyult, de igy is igyekeztiink mutatds
munkat kiadni a kezlinkbdl. Képeket kerestiink hozza, hogy egy hats6 képmontdzzsal alapot
ragaszthassunk a bazarnak, melyet aztan apré termésekkel mindannyian diszitettlnk,
ragasztottunk. Egy Pelevari bazarban nagyon nehéz meghatarozni, hogy kikkel talalkozunk,
ezért aranyos ragcsalokkal rendeztiik be: bepillantva a hétkoznapokba. A 2. fordul6 kovetkezd
kihivasa a képregeny készites volt. Kidolgoztuk a torténetet, megfogalmaztuk a mondatokat,
majd képregénnyé formaztuk flipbook mddszer alkalmazasaval.

A 3. fordul6ban az igazi kihivéast a lapbook elkészitése okozta. Mivel ezzel a technikdval még
nem dolgoztunk, bizony sok bongészés, dtletelés eldzte meg a megvalositast, hogy tartalmilag
és esztétikailag is megfeleljink a kovetelményeknek. A téli sziinet sem volt a segitsegunkre,
igy az otletek csak a virtudlis térben talalkoztak. A kényvtarban sok-sok ora telt el azzal, hogy
csinositgattunk, szdveget irtunk, ragasztottunk, rajzoltunk, nyomtattunk...

A programra orszagosan 51 csapat nevezett, amibdl harmadik helyezést értiink el. A tagok:
Bardossy Csenge, So0s Piroska, Varga Zoeé (4.b) - felkészité: Csaplar - Nagy Franciska

] m AI |II
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A Hebe Kft. altal szervezett Oszi olvasdverseny résztvevéinek munkaibol (I)zsakos
kalandozasok Ruminivel idegen vizeken cimmel (j pihenésarkot alakitottunk ki a DFMVK
Gébriel Jozsef Konyvtar és Miivészeti Miihelyében az Izsak Imre Altalanos Iskola dj
épliletszarnyaban. A Harry Potter Corner mellett ez az (j hangulatos sarok is varja olvasait.

Csaplar - Nagy Franciska
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A KIS HERCEG - HANGOSKONYV SZULETIK

Azt gondolnank, a mai kor felgyorsult informacio aradata mellett, a percnyi hirnevek és a
vizualis ,,fliggdségek” koraban, nincs 5-10 percink ledini és mast hallgatni, ahogy felolvas
egy részletet vagy csak beszél valamirdl. Igenis igény van a hallgathato tartalomra, akar
munkéba menet, akér a kutyat sétaltatva, autdban vagy buszon tlve hallgatnak a zenék mellett
irodalmi szovegeket is az emberek. A virushelyzet miatt is megndtt az online elérhetd
tartalmak iranti igény.

Munkatarsaimhoz intéztem a felhivast: onkéntes vallalassal A kis herceg cimi konyv 27
fejezetére felolvasokat keresunk. A legtébben még sosem csinaltak ilyet, ezert sziikség volt
kilon felkérésre is. Osszesen 18-an olvastak fel, a felvételt mindenki maga készitette
otthondban. Egyeztettiik a technikai igényt, a formatumot. A cél az volt, hogy valamilyen
formaban felkeriiljon online térbe, igy kézenfekvOnek bizonyult a konyvtar Youtube
csatorndjara feltlteni. Innen konnyen oszthatd, terjeszthetd. Ez viszont videos feliilet, amihez
képet is érdemes tarsitani. Az egyes fejezetekhez az eredeti rajzokbol animacio késziilt, ennek
megvalodsitasa sem volt konnyii feladat. A felolvasasok elkészitése és 0sszedllitasa végul egy
teljes honapot vett igénybe.

A kész anyagot az ACSJTK Youtube csatorngjara toltéttem fel. A kozremiikodokon tal
munkatarsaink tobbsége megosztotta az ismerdsei korében, par nap alatt 500 folé ugrott a
megtekintés. A helyi 0jsag riportere szamolt be réla eldszor a Zalamédia és a Zaol feliiletén -
az el6bbiben a cikk tobb, mint egy honapig a portdl 10 legolvasottabbja kozott volt. Ezt
kovette egy televizios riport, majd egy radid interja, ami egyarant megjelent a helyi és az
orszagos katolikus radio éterében is.

A hangoskonyv igy elérte céljat. Egy nehéz iddszakban mutatott példas Osszefogast a
konyvtar munkatarsai részérdl. Szamos biztato jelzést kaptunk olvaséink és a konyvtarat nem
hasznalok korébdl is, hogy hallgatjdk és tovabbadjadk a produktumot. Ajanlottuk a Vakok és
Gyengénlatok Zalaegerszegi Kistérségi Egyesilete tagjainak. A gyermekkonyvtaros
kollégand a 10-14 évesek szamara szovegértést és feldolgozast segitd feladatlapot készitett A
kis herceg c. konyv egyes fejezeteihez, amelyet a hallgatas soran kellett kitolteni.

)
E !
y 3

Kocsis Tamas
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KONYVTARMOZI SZAKMAI NAP

A kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar latta vendegil az orszag megyei kdnyvtarainak

igazgatoit, KSZR csoportvezetdit és a megyei KonyvtarMozi feleldsoket a szakmai napon,
2020.08.25-én.

Els6ként Ramhab Maria, az Informatikai és Kdényvtari Szovetség elndke, a Katona Jozsef
Konyvtar igazgatdja tartott egy torténeti attekintést a KonyvtarMozi 6t évérdl. Elmondta,
hogy 2015. junius 25-én volt az els6 konferencia a KonyvtarMozi indulasar6l. Szolt a
szakmai napokrol, a honlaprdl, a segité partnerekr6l (NAVA, Kecskemétfilm, Nemzeti
Filmarchivum Kft.). Ismertette a fObb statisztikai mutatokat (létszam, vetitések, népszeri
filmek). A KonyvtarMozi elterjedését szamos pélyézat segitette (MMA, NKA — kb. 50 millié
Ft), ezekbdl valosultak meg tobbek kozott az egységes képet, logdt mutatd promacios
anyagok. A KonyvtarMozi 5 éves mikodése alatt szamos mddszertani flizet 1atott napvilagot
pl. Ciganymesék 1-4., Csapd, Filmborze, KonyvtarMozi Gtletek, kreativ, jatekos feladatok.
Egy Uj partner megjelenésérdl is beszamolt (Siriat Zrt.), akinek segitségével bévithetjikk a
filmes kinalatot. El6adasa végén levetitette a Mora-Net TV altal Pusztamérgesen felvett és a
hiradoban levetitett konyvtarmozis rendezvényt.

NEKA 2015-2015

A masodik el6ado Moravcsik Laszlo vezeté kormanyfétanacsos volt, aki korabban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaként évtizedeken at dolgozott a nyomorban €16 romakért,
ok alakitottak ki a segités mddszertanat. Mindig a sziikségletek mentén dolgoznak azota is
(pl. munkéba jaras segitésére kisbusz vasarlasaval, ifjusagi haz kialakitasa a helyi kocsmabdl,
gyerekhazak, 6vodak létrehozasa, foglalkoztatds segitése asztalos lizem, savanyitd Uzem
Iétrehozasaval, kultlra tamogatasa stb.). Szamos fotdval illusztralta az elért eredményeiket.
Az eléadasa cime: Lehet-e a jelenlét roma stratégia? volt, s beszélt a magyar EU elndkség
Roma Keretstratégia 2011-es elfogadasardl, melynek hatasara tobb nemzeti program indult
el, pl. a 10 éves kormanyzati elkotelezodés a 300 leghatranyosabb telepiilés felzarkoztatasara
— 9 megyét érint, foként Eszak-Magyarorszagon és Dél-Dunantdlon.

A harmadik napirendi pont egy kerekasztal beszélgetés volt az egyiittmiik6dé (filmes)
partnerekkel: Buglya Séndor a Dunatdj Alapitvany és a Magyar Miivészeti Akadémia
képviseletében, Mikulas Ferenc a Kecskemétfilm kft. tulajdonosaként, Raduly Gyoérgy a
Magyar Nemzeti Filmarchivum, s Répaszky Lipdt a NAVA képviseletében vett részt a
beszélgetésben. EImondtak, hogy ki mikor keriilt kapcsolatba a KényvtarMozival, s mivel
foglalkoznak elsdsorban. Felajanldsok is torténtek, pl. az MMA a miivészekrdl készitett
portréfilmeket tenné be a KonyvtarMoziba. Felhivtak a figyelmet az alapfilmek.hu oldalra,
mely a Nemzeti Filmintézet Filmarchivum oldalan talalhatd, s a magyar filmek leirasa mellett
tanéri segédanyagot is talalunk a feldolgozéshoz.
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Két konyvtari szolgaltatdé hely is bemutatkozott, ahol hasznaljak a KonyvtarMozi
szolgaltatast. Katymar Szerbia hataran fekszik, a lakossag szama 1690 f6. Nagy, felujitott
konyvtara van foallasu konyvtarossal. 2015-ben csatlakoztak a KényvtarMozihoz, eddig 175
filmet néztek meg. Vetitenek ovisoknak, iskolasoknak ¢és felndtteknek egyarant, majd
fejtorokkel, kvizzel, konyvajanloval, beszélgetéssel szinesitik a rendezvényt. A
kozonségszervezés ott sem konnyl, a szervezett csoportokon kiviil a lakossagot személyes
megszolitassal, Facebookon, plakattal probaljak bevonzani. Ha jo a program, akkor behozzak
egymast az emberek.

Imrehegyen a konyvtar az IKSZT-ben mikodik. A telepiilés 668 lakosabol 471 f6 tagja a
konyvtarnak. Egy helyi szarmazasu fiatalember a konyvtaros, s 6 a személyes megkeresést,
telefonhivast részesiti elényben. Gyakran egyéb rendezvény el6tt tart egy konyvtarmozis
vetitést. F6 kozonsége az dvodas és iskolas csoportok, valamint a nyugdijasok. O is szinesiti
a vetitéseket kvizzel, kézmiives foglalkozassal, bogracsozassal. Minden vetités végén
kozosen valasztjak ki a kovetkezd filmet az altala felkinalt 6t lehetéségbdl.

A szakmai nap zarasaként levetitették az elmult 5 év eseményeirdl készitett filmosszefoglalot,
melyben t6bb helyen (szakmai nap, konferencia) sajat magunkat is felfedezhettiik.

Szamomra érdekes volt a Katona Jézsef Konyvtar megtekintése is ottani kedves kollégak
vezetésével.

Czirdkyné Toth Edit
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KONFLIKTUSKEZELES A KONYVTARAKBAN

"Minden konfliktus egy lehetdség arra, hogy kdzelebb ker(ilj sajat magadhoz."!

Intézménylink munkatarsai a Kényvtari Intézet altal szervezett Konstruktiv konfliktuskezelés
hatékony targyalasi technikakkal (KASZB hatarozatszdm: 25966-3/2018/KOZGYUJT)
elnevezésti akkreditalt tanfolyamon vettek részt 2020. marcius 3-6-an. A kihelyezett képzés
zalaegerszegi helyszinén Lentibdl és Keszthelyrdl csatlakoztak még hozzank konyvtaros
kollégék. A rovid 6sszefoglald a legfontosabb fogalmakat tartalmazza.

A konfliktus fogalma és fajtai

A latin confligere azt jelenti, 6sszecsap, amely 6sszecsapas tOrténhet egy egyénen vagy
csoporton beldl, illetve személyek és csoportok kézott gondolatban, érzésben, sziikségletben,
vagy viselkedésben. A felek kozott fesziiltség van, és legalabb egy résztvevd koziilik azt
érzékeli, hogy szlkségletei nem tudnak kielégulni. A konfliktusok, ellentétek alapja tehat
gyakran valamilyen ki nem elégult sziikséglet.

A konfliktusok lehetnek destruktivak, amikor legalabb az egyik fel érdekei serllnek, és
altaldban komolyabb hatalmi kilénbség, vagy bizalomhiany van a felek kdzott. A konfliktus
ugyanakkor lehet konstruktiv, épit6é jellegli is, ha sikeriil kihaszndlni a benne rejld
lehetdségeket. Ilyenkor van egyet nem értés, vita, de a részt vevo felek ezzel egyiitt is arra
torekednek, hogy taldljanak olyan megoldast, ami mindenki szamara megfeleld. Ezt a fajta
hozzaallast nyer6-nyerd, vagy win-win megoldasnak is nevezik.

Konfliktusmegoldasi stilusok

Elkeriil6: Alacsony oOnérvényesités ¢és alacsony egylittmikodés jellemzi. Nincs, vagy
alacsony a nyeresége a helyzetben.

Versengd: Magas Onérvényesités ¢és alacsony egyiittmiikddés jellemzi. Magas sajat
nyereséget akar elérni.

Alkalmazkodo: Alacsony dnérvényesités, magas egyiittmiikodés jellemzi. Ebben a helyzetben
a masik nyer.

Kompromisszumkeresd: Kozepes szintli onérvényesités és egyiittmiikodés jellemzi. A mar
elfogadhat6 k6zos nyereségre torekszik.

Problémamegoldd: Magas oOnérvényesités ¢és magas egyiittmiikodés jellemzi. A kozos
nyereséget probalja maximalizalni.

Konfliktuskezelési mddszerek hatékonysaguk szerint

Minimalis hatékonysdgl modszerek - tavolrol szemlélés (,,nem lehet beleszéIni”);
beletorddés; rahagyja a masik félre; kényszerités; halogatds; meggydzés; megvasarlas;
koaliciok alkotasa.

Ko6zepes hatékonysagld modszerek - szétvalasztas, redukcio; atadas a felettesnek vagy mas
részben érintettnek; masokkal prdébalja megvalosittatni elképzelését; nyilt verseny
alkalmazasa; segitségkerés.

Leghatékonyabb mddszerek - a konfliktushelyzet tisztdzasa; onelemzés; a munkacsoport
atszervezese; a kzos cel megtalalasa.

A konfliktusok az emberi egyiittélés és egylittmiikodés természetes velejaroi, jelenlétiik a
konyvtarakban is negativ hatassal lehet a szervezet hatékonysdgara, eredményességére, s
kedvezdtlentil befolyasolhatjak a szervezetrdl kialakult mindségképet is.

1 (Tamés Kata- Asszertiv Akadémia)

28



TUDOSITAS

A szervezd, irdnyito tevékenység egyik legfontosabb feladata a konfliktusok keletkezésének
feltarasa, mieldbbi feloldasa. Az azonos tevékenységet folytatd teriiletekre altalaban jellemzo,
hogy a konfliktusok kialakulasanak okai azonosak, igy ezeket egyittesen lehet vizsgalni és a
megoldasok 1s ugyancsak megkozelitden azonosak. Ezért lehetséges orszaggytlési
torvényekkel, minisztériumi, fohatdsagi stb. rendeletekkel, intézkedésekkel akar orszagos,
akar regionalis konfliktushelyzetekre megoldast talalni. Ez vonatkozik tulajdonképpen a
konyvtarakra is. A kiilonb6z6 rendeltetésti, feladata (tanintézeti, megyei, intézményi stb.)
konyvtarakban a kozos konfliktusok, célok alapjan egységes megoldasok lehetségesek.
Barmely vezet6i tevékenységnek nagyon fontos része a konfliktushelyzetek keletkezésének,
fejlédésének, iranyanak figyelése, amelybe megfeleld idépontban, megfeleld6 modon kell
beavatkozni. Ez folyamatos tevékenységet kovetel meg a vezetotdl, s ehhez megfeleld
mennyiségll informacidval kell rendelkeznie.

Kdnyvtarunkban 6tféle konfliktus merilhet fel
1. konfliktus hasznalok kozott: pl. ugyanazt az egy példanyt szeretnek Kkivinni

mindketten és emiatt vitaba keverednek egymassal

2. konfliktus haszndld és konyvtaros kozott: pl. lejart hataridejli dokumentumot hoz
vissza az olvaso és késedelmi dijat kell fizetni, de 6 allitja, hogy meghosszabbitotta
online a kdnyvet

3. konfliktus munkatarsak kozatt: pl. tobb teher harul az egyik kollégara, mint a masikra,
emiatt adodhatnak fesziltségek

4. konfliktus vezetd és munkatars kozott: pl. rendszeres késés miatt a vezetd felhivja
beosztottja figyelmét a munkaidd pontos betartasara

5. konfliktus vezetd és vezetd kozott: pl. vezetdi kiilonbség a munkatarsak felé iranyuld
elvarasokkal szemben

A konfliktuskezelés folyamata
1. A probléma (konfliktus) meghatarozasa.

Erzéseink és sziikségleteink feltarasa.

A lehetséges megoldas keresése.

A megoldasok értékelése.

A megfeleld megoldas kivalasztasa (dontés).

A megoldas megvalositasa.

A megoldas eredmeényessegének utdlagos értékelese.

No ok e

A tréning — annak érdekében, hogy a konyvtarban el6forduldo konfliktusok idében és
konstruktiv médon feloldésra keriiljenek — alakitotta a résztvevok konfliktussal kapcsolatos
attitiidjét, hasznos ismeretek atadasaval fejlesztette konfliktuskezelési kompetencidikat.

Az ismeretek atadasa minden kolléga részére belsé képzés keretében indokolt az egységes
szemleletmod kialakitasa erdekében.

Minden munkatars feleldssége, hogy az éltala észlelt, visszatérd, nem megoldott helyzetre
felhivja a figyelmet.

Az olvasokkal kapcsolatos konkrét konfliktusok eredetének feltarasa, a visszatérd esetekre
azonos reagalas, a megoldas keresese érdekében rendszeres megbeszelésekre van szlikség az
olvasok kiszolgaldsdban részt vevé munkatarsakkal. Ennek feleldsei az olvasoszolgalatok
vezetoi.
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A munkatérsak kozotti konfliktusok feloldasara elsédlegesen az érintettek kotelesek
torekedni. Amennyiben erre szandék mutatkozik, harmadik fél ne vegyen részt a
rendezésben. Megegyezés hijan kérjék vezetdjiik segitségét, aki az allaspontok rogzitésében,
a megoldasok vegiggondolasaban, a megegyezés akadalyainak feltarasaban miikodhet kozre.
Fontos, hogy a dontés joga tovabbra is az érintetteknél maradjon. Ha a békités nem vezet
eredményre, a vezetok kérhetik mediator segitségét is. A helyzetek feloldasara hataridot kell
megéllapitani.

A megbeszélés lépései:

A targyalas fogalma: Olyan ket vagy tobboldald kommunikacio, amelynek célja egy (vitatott)
Ugy szabad beleegyezésen alapuld elintézése (megallapodas). Konszenzualis technika,
esetenként sokszereplés dontési folyamat, k6z0s problémamegoldas.

A targyalasi szituaciorol:

- Van konfliktus, vagy érzékelhetd az eltérd, egymast kizaré igények, szandékok,
érdekek léte (objektiv kortilmény)

- Van kolcsonos fiiggdség (Onkéntesség; egyeztetési kényszer); egyik fél sincs jelentds
er6folényben, amelyben mod van az egyoldalu érdekérvényesitésre

- Afelek térekednek a konfliktus megoldasara, s van esély a megegyezésre (targyalasi
készség - szubjektiv korilmeny)

- Atéma kdrvonalazhato és targyalasra alkalmas, rendelkezésre allnak /elérhetok a
szlikséges informaciok

- Van mod, alkalom, készség, megfeleld tér €s id6 a targyalasra

- Van targyaloképes (felkészilt) ember

Mikor targyalj?

Ha elégedetlen vagy a jelenlegi helyzettel, s a targyalastél jobb eredmény varhat6, mint
ami egyebkent adott lenne szamodra vagy mas konfliktus- megoldasi eszkdzokkel
elérhetd lenne (belépési kritérium)

- Van elegend6 hatalmad, befolyasod, tamogatottsagod (er6forrasod), s tisztaban vagy a
masik fél erejével is

- lgényed van allaspontod bemutatasara, s az 6sszes erdekelt allaspontjanak és
igényeinek megismerésére

- Hasznos lehet a kbrnyezet tajékoztatasa, befolyasolasa

- Nincsenek pszicholodgiai gatak

- Idét kell nyerned

Mikor NE targyalj?

Ha nem vagy érintett

- Haajelenlegi helyzet optimalis vagy megfelel6 (kockazat, befektetés)

- Hatdbbet veszithetsz, mint nyerhetsz (tul nagy kockazat; a masik félnek kedveznek a
korialmények, még valtozhat a helyzet a javadra)

- Nagy kockazata van a konfliktus elmélyulésének; nem biznak a felek a sikerben

- Haamasik kovetelései, igényei nem etikusak (olyasvalamit kell jovahagynod, ami
illegalis, nem etikus, moralisan helytelen)

- Ha barmely okbdl ugysem tudsz vagy akarsz teljesiteni (pl. kapacitashiany; hamis
reményt ébresztenél)

- Haa masik fél rugalmatlansaga miatt nincs realis esély a megegyezésre

- Haiddsziikében vagy, esetleg nem vagy felkészilt, nincs hataskorod

- A halogatéassal jobb pozicidba kertlhetsz (nem érett meg a helyzet)
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Elvarasok a jé targyaldval szemben:
- reélisan 6sszegezze, hogy mit var és mit varhat a targyalastol
- ne féljen kérdezni
- legyen tirelmes és kitartd, ne hagyja surgetni magat
- merje képviselni az érdekeit (az indokolhaté maximumot kérni)
- torekedjen tisztességes targyalasra, ne operaljon trikkokkel (cél a win-win eredmeény)
- hallgassa figyelmesen és aktivan a méasik felet; indokolt esetben legyen rugalmas
- havalamivel nem ért egyet, kérjen indoklast, bizonyitekot
- legyen képes egyiitt ¢lni a bizonytalansaggal (stressztiirés)
- tekintse jatszmanak a targyalast; legyen kreativ, kezdeményezo (versenyszellem)
- ne akarja, hogy szeressék a partnerek, ne épitsen az empatiajukra
- tudatositsa magaban, hogy a targyalas kétiranyu utca (fogalmazzunk meg legalabb 3
- dolgot magunkban, ami a masik félnek fontos)
- tartsa szem eldtt, hogy egy ,nem” valdjdban nyitd targyaldsi poziciot jelent

Példak

Konfliktus olvasé-olvaso kdzott:

Az egyik asztalnal hangosan beszélgetett két felhasznald. Mellettiik kutatd munkat probalt
végezni egy masik olvasd. Tobbszor kérte 6ket, hogy halkabban legyenek, de nem hallgattak
ra, igy kérte munkatarsunk segitségét. A konyvtaros a kompromisszumos megoldast
valasztotta: egy tavolabbi asztalhoz invitalta a hangoskodo olvasdkat és felszolitotta Oket,
hogy csendben beszélgessenek, vagy hagyjak el a konyvtarat. A probléma megoldodott: az
olvasok elhalkultak, a kutatd felhasznalo is tudott dolgozni.

Konfliktus olvas6-konyvtaros kozott:

Az egyik olvaso ételt hozott be a konyvtarba és kivette a taskajabdl, hogy megebédeljen.
Kollégank megkerte- a konyvtarhasznélati szabalyzatra hivatkozva-, hogy fejezze be az
étkezést, vagy hagyja el a helyiséget. A probléma megoldodott: az olvaséd elnézést kért és
eltette az élelmet.

Varga Ibolya
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BESZAMOLO AZ ONERTEKELES A GYAKORLATBAN CIMU ONLINE
ELOADASROL

A konyvtari onértékelés alapjat a Kozos Ertékelési Keretrendszer adja (angol roviditése: CAF
— (Common Assessment Framework). A Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag (KMB) az
onértékelés folyamatanak segitése érdekében 2010-ben kidolgozta a Konyvtari Kodzos
Ertékelési Keretrendszert (KKEK). A CAF 2013. évi véltozatanak megjelenése utan a
bizottsag a legtjabb modellt alkalmazva, 2017-ben atdolgozta KKEK-et, ami azon alapelvre
épul, hogy egy-egy szervezet teljesitményének szinvonala, ,kivalosaga” a mikodés ot
teriiletének megfeleld iranyitasatol fiigg. Ezek a teriiletek: a vezetés, a stratégiaalkotas és
tervezes, a munkatarsak, a partnerkapcsolatok és eréforrasok, a folyamatok.

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar 2015 tavaszan kezdte meg
felkésziilését a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére. Szakmai munkacsoportot hozott Iétre,
melynek tagjait folyamatos értekezletekkel, tréningekkel segiti a kdz6s munkaban.

A Konyvtari Intézet altal szervezett 2020. aprilis 23-ai online tovabbképzés is a palyazati
anyag Osszedllitdsdhoz nyujtott nagy segitséget. Az ecléaddo a konyvtari onertékelés
folyamatét, értékelését, tapasztalatokon alapuld gyakorlati tudnival6it jarta kérbe. A Zoom
program segitségével készitett online szeminarium Iétszdma elérte a maximalis 100 fot. A
rendszer bemutatdsa, a haszndlati instrukciok utan teljes mértékben a szazhalombattai
Hamvas Bela Varosi Konyvtar igazgatohelyettesének mondandojara lehetett koncentralni.
Bajnok Tamara rutinos eldadoként gyakorlati szempontbdl kozelitette meg a témat, rengeteg
példat tudott hozni, hiszen kollégaival mar harom onertékelésen vannak tal. Az eléado
elmondta, hogy a Konyvtari Intézet Mindségmenedzsment aloldalan megtalalhatok a
palyazatokrol szoldo informaciok, a kiirdsok elérhetdsége, a Konyvtarak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere (tovabbiakban KMER), az 6nértékelési tablazatok és
bibliogréafia szakirodalomral.

Az oOnértékelés fogalma: ,Egy meghatarozott kovetelményrendszernek megfeleld,
rendszeresitett, tematikus atvilagitas.” Az onértékeléssel és a mindségmenedzsmenttel azért is
kell a konyvtaraknak foglalkozni, mert a kulturélis toérvény (1997. évi CXL 55. § (1) k.)
eldirja a nyilvanos konyvtarak szamara, hogy a szolgéltatasaikat a konyvtari mindségiranyitas
szempontjait figyelembe véve kell szervezniik.

Az eléadd azoknak, akik kevésbé ismerik a KMER-t egy rovid attekintést adott struktrajarol,
a palyazati folyamatrol, a KMER PDCA-elvii készitésérdl és sulypontjairol. A KMER-nek
differencialt a kdvetelményrendszere, ugyanis harom kategoriat fogalmaz meg a kényvtarak
szdméra aszerint, hogy milyen szakmai létszammal rendelkeznek, és milyen konyvtartipusba
tartoznak. Ezek kozott a kategoriak kozott atfedés, atjarhatosag van. A KMER rugalmassaga
abban all, hogy a kényvtér elddntheti, hogy mely kategdria felel meg a legjobban a szakmai
Ennek megfelelden a kategoriak:

1. kategoria: 20 f6 feletti szakmai létszdmmal dolgoz6 konyvtarak, valamint a megyei
hatokorii varosi konyvtarak és az orszadgos szakkonyvtarak szamara.

2. kategoria: 5 ¢és 25 f6 koOzotti szakmai 1étszammal dolgozd konyvtarak, valamint a
szakkonyvtarak €s a felsdoktatasi konyvtarak szamara.

3. kategoria: 1 és 6 6 kozotti szakmai létszammal dolgozo konyvtarak szamara

A kategoridknak megfelelden differencidlt onértékelési tablazatot kell kitdlteni, amely
letolthet6 a Konyvtari Intézet oldalarél. A palyazé konyvtaraknak hasznos informacio, hogy
nincsen se nevezési dij, se palyazési kuszob, ponthatar amit el kell érni ahhoz, hogy péalyazni
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=77

képest kell fejlodést elérnie.

A palyazd konyvtarak szakmai beszamolojat és onértékelését szakértok értékelik, ezt az
irdsos dokumentumot minden palyazé konyvtar megkapja. Mivel a Konyvtéri Intézet is
érvényesnek érzi magara vonatkozéan a PDCA-elvii miikodést, igy a palyazati ciklus
lezérulta utdn visszajelzést kérnek a péalyazat teljes folyamatérol, ezt kiértékelik, és a
tapasztalatokat beépitik munkajukba. Ez alapjan kerilt atdolgozasra, majd nyomtatasban
kiadasra a KMER is — nyomtatott példany téritésmentesen kérhetd a minoseg@oszk.hu
cimen.

FOLYAMATOK
FOLYAMATOS
JAVITASA

TELJES

ELKOTELEZETTSEG,
FELHATALMAZAS

VEVS-
KOZPONTUSAG

ATQM-folyamat vezetése ¢ Képzés » Elismerés

Kommunikacié * Mérés * Taimogaté struktirak

o KONYVTARI INTEZET

A kozintézmények kivalosagat ugy lehet mérni, hogy onértékelést készitenek, amelyben adott
szempontok alapjan megvizsgéljak sajat adottsagaikat és eredményeiket. A szervezetek
miikodését a KMER kilenc szempont, 9 kritérium alapjan osztotta fel 5 adottsag és 4
eredmény kritériumra. A KMER szerint egy adott intézmény kivalosagat annak eredményei
tikrozik leginkabb, ezért a 6 és 9. kritériumok, tehat az Ugyfélkozpontl eredmények és a
Kulcsfontossagu eredmények nagyobb sullyal esnek latba. Ezeknél, a tobbi Kkritériumtol
eltéréen nem 100, hanem 150-150 pontot lehet maximalisan elérni.

A konyvtar milkodési irdnyvonalait a kritériumok adjak, amiket tovabb bontanak
alkritériumokra. Az alkritériumok értékelési szempontokra bomlanak, amik abban segitenek,
hogy az irdanyvonalak mentén haladva a konyvtar meg tudja hatérozni, hogy hol tart. A jé
pozicionalasra azért van sziikség, hogy a kényvtar meg tudja hatarozni, és sikeresebben elérje
a céljait. Az értékelési szempontok alapjan tudjuk ertelmezni, hogy milyen a konyvtar
szervezeti kultardja, igy amelyik értékelési szempont nem értelmezhetd az adott konyvtarra,
azt ki lehet hagyni.

Az elsé kritérium felépitésén keresztiil az eléadd elmondta, hogy mind a kritériumokat, mind
az alkritériumokat egy rovid széveges meghatarozas kiséri, ami leirja, hogy mit tartalmaz.
Tovabba felhivta a figyelmet, hogy ezeket a meghatarozasokat minden kdényvtarnak
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értelmeznie kell. igy az 6nértékeléshez sziikséges értékelési szempontokat is egyesével végig
kell gondolni, értelmezni kell. Az el6ado eldrevetitette, hogy ez az értelmezési folyamat
ahhoz is elengedhetetlen, hogy jO oOnértékelést készitsen egy konywvtéar, hiszen ha nem
ugyanazt értik az értékeld kollégak az adott alkritérium ald tartozd értékelési szemponton,
akkor elcstszhat az dnértékelés. Vannak olyan értékelési szempontok is, amit a kdnyvtarnak
maganak kell meghataroznia, példaul mit ért lojalitason (pl.: 1. kategoéria; Vezetés, 1.1
alkritérium, f értékelési szempont)

A KMER-nek vannak mellékletei is, amik segitik a kényvtarosok munkajat. Ugyanis sem a
KMER, sem a palyazati kiirdsok nem irnak el kotelezd dokumentumokat, amikkel a
konyvtarnak rendelkeznie kell. Minden konyvtar maga hatarozza meg, hogy milyen
dokumentumok alapjan miikodteti a szervezetét. Iranymutatasként a KMER 5. szamu
melléklete tartalmaz egy listadt a kritériumok értekelését tdmogatd lehetséges
dokumentumokrél. Tovabbi hasznos melléklet a 2. szamu, mert ez mutatja be a kritériumok
¢s alkritériumok belsé kapcsolatdit. Az eldadd kiemelte, hogy az Onértékeléshez
elengedhetetlen, hogy a konyvtarak tisztadban legyenek ezekkel a  belsd
hatdsmechanizmusokkal, hiszen ez segiti az O©nértékelés Kkiértékeleset, a realisabb
szervezetkép megfogalmazasat.

Eztdn az el6ado attért az onértékelést segitd, szintén a KMER mellékletében talalhatd
onértékelési tablak alapos bemutatasara. Mindegyik értékeld tabla hatfokozatu, 0 és 5 kozotti
pontszdmmal lehet értékelni, hogy a szervezet hol tart az adott értekelési szempontban a
PDCA- kor szerint. Az értékel6 tablak értelmezése elengedhetetlen annak érdekében, hogy az
értékeld realis pontszamot adjon az adott értékelési szempontra €és ne keverje azt az iskolaban
adhato jegyekkel. Ertelmezve az adottsag kritériumok értékeld tablajat (lasd KMER 3. szama
melléklet) az eldadd elmondta, hogy 0 pontot kell adnia az értékeldnek, ha a konyvtar nem
folytat bizonyos tevékenységet, de akkor is, ha annak az adott értékeldnek nincsen
informacidja rola. Ezen a ponton hivta fel a figyelmet a rutinos oOnértékelé-eléado a
kommunikacié és informacidatadas, a tajékoztatas fontossagara, mert ez az alapja az
onértékelésnek: minden értékeld azonos tdjékozottsdggal alljon neki az értékelésnek. A
konyvtar akkor kaphat 1 pontot, ha vannak tervei; és ha az intézmény a terveknek
megfeleléen muikodik, akkor nem 5 pontot kell adni, hanem csak 2 pontot. Mivel azok a
konyvtarak is milkddtetnek folyamatokat, amik nem foglalkoznak mindségiranyitassal. A
mindségiranyitdsnak is megvannak a szabalyai. Attol még, hogy mikodik egy konyvtar, az
nem azt jelenti, hogy a mindségiranyitas szabalyai szerint teszi. Ha a folyamatokba
ellenérzési pontokat épitiink, ellenérzéseket végziink, hogy gy miikodik-e a folyamat, ahogy
jonak latjuk, akkor kaphat a konyvtar 3 pontot. Ha a kapott adatokat elemezziik,
felulvizsgaljuk, és beavatkozunk, javitasokat eszkozliink, akkor kaphat a konyvtar 4 pontot. 5
pontot arra adhatunk, ha ezt az ellendrzési-értékelési-beavatkozasi folyamatot mar tébbszor
ismeteltik.

Bajnok Tamara szakértoként részt vett a 2018-ban palydzé konyvtarak értékelésében, igy
tobb konyvtar onértékelésebe is belelatott. Ugyanis a szakértéi munka része volt, hogy a
helyszini latogatasok utan a szakért6k megosztottdk egymas kozt tapasztalataikat, ami soran
kiderllt, hogy altalanos az, hogy a konyvtarak talértékelik magukat. Ez a tulértékelés
szarmazhat az értékelési szempontok pontozasanak félreértelmezésébol is.

Az eredmény kritériumokat értékeld tablazattal Gsszefiiggésben (lasd KMER 4. szamu
melléklet) az el6ado értelmezte az egyes pontokhoz tartozd szempontokat. 0 pont adhatd, ha
nincsen adat, eredmény az adott értékelési szempont kapcsan. Ha megtorténik a méres, a
konyvtar dolgozik a folyamataival, de az eredmények romlé tendenciat mutatnak, akkor 1
pont adhat6. Ha az eredmények stagndlnak, 2 pont; ha javulnak, 3 pont; ha jelentdsen
javulnak, 4 pont adhat6. Ha a kivalo eredmenyeket folyamatosan fenn tudja tartani a
konyvtar, akkor lehet az adott értékelési szempontra 5 pontot adni. Itt megjegyezte az eléado,
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hogy nem az szamit elérésnek, hogy egyszer teljesitette a konyvtar a kival6 adatokat, hanem
ha azokat folyamatosan szinten tartotta, legalabb két évig. Hogyan is lehet szinten tartani? —
tette fel a kérdést a szazhalombattai igazgatohelyettes. Azon kivil, hogy ott vannak a
szamszerlsitett anyagok, példaul évente egyszer értekezletet lehet tartani az adott
partnerekkel, tehat olyan tevékenysegeket kell beépiteni, ami biztositja azt, hogy szinten
legyen tartva a jo eredmény.

Fel kell tenni a kérdést, hogy jol értékeljik-e az adottsagainkat. Ha jé adottsagaink vannak,
de ez nem mutatkozik meg az eredményekben, akkor valamit rosszul csinalunk. A feladatunk
ilyenkor: hatarozzuk meg az okot es hozzunk intézkedéseket.

Zaro tételként az eléadod az onértékelés 10 Iépéses folyamatat ismertette, kommentalva azokat
sajat tapasztalataival. ElImondta, ha dnértékelésrél beszéliink, rendszerint a pontozast értjitk
alatta, de a feladat joval tobbrol szol. Kezdd 1épésként meg kell hozni a dontést, hogy a
kdnyvtar szeretne-e onértékelni. A dontés eredmeényét jol meg kell alapozni, tervezni. Ki kell
nevezni a projektvezetdt, aki Gsszefogja a munkat; ez az ember lehet a mindségiranyitasi
tanacs vezetdje (tovabbiakban MIT), de nem kotelezd annak lenni, ez a konyvtar sajat
dontése. Az oOnértékelési csoport lehetdség szerint reprezentalja a konyvtar Osszetételét.
Tagjainak szama a konyvtar méretét6l fiiggden 5-8 6, de ha minden kollégaval szeretnénk
elvégezni az Onértékelést, akkor tobb csoportot is alkothatunk; a projektvezetonek kell a
csoportok munkajat is koordinalni. Hogy az intézményvezetd részt vegyen-e, az gyakran
visszatérd kérdés, a gyakorlat eltér, de a konyvtarosoknak kell eldontenie. A vezetd
szolgalhat plusz informaciokkal is a szervezet milkodésérdl, de jelenléte feszélyezheti is a
kollégéakat.

Az el6ado utalt arra, hogy mennyire fontos a kommunikacié a jo Onértékeléshez, de
hozzafiizte, hogy az onértékelést meg kell eldznie egy tajékozodasi, tanuldsi folyamatnak,
ami soran a kollégak elsajatitisk a KMER értékelési szempontjait, azokat egyforman
értelmezik; ismerjek meg, hogyan épul fel az 6nértékelés. A folyamat soran a konyvtar
munkaja atlathatova valik.

Az onértékelés utan érdemes késziteni egy a KMER szerkezetét kovetd onértékelési jelentést,
amit a vezetésnek el kell fogadnia. Ennek a MIT Altal dsszedllitott jelentésnek a tartalmét
ismertetni kell a kollégakkal. A jelentés alapjan keszul az intézkedeési terv, amiben jel6ljunk
ki prioritdsokat, felelésoket és hatdridoket. Ennek a végrehajtasat érdemes a konnyebb
beavatkozasi pontokkal kezdeni, tehat amihez van eréforras, €s a végrehajtasa nem igényel
tal sok id6t. Ez pozitiv visszacsatolas, eredmény lesz a munkatarsak szdmara, ami nagyban
fogja 0sztondzni Oket a kitartast igényld feladatokban. El6fordulhat, hogy az onértékelési
jelentés alapjan készitett intézkedési terv miatt meg kell valtoztatni a stratégiat, de ez ne
kollégéakkal, és vagy nyilvanossa kell tenni a konyvtar honlapjan, vagy zart, belsé haldzaton,
de a kollégak szamara elérhetdvé kell tenni. Elengedhetetlen, hogy az onértékelésben
talalhat eredményeket, kovetkeztetéseket beépitsiik a kdnyvtar mindennapjaiba.

Az el6adast par személyes gondolat megosztasaval zarta Bajnok Tamara: 6k a munkat
szakmentor segitségével kezdték meg, majd a kezdetektdl szamitott nagyon aktiv két és fél év
mulva beadtak palyazatukat a Minésitett Konyvtar cimre, amit el is nyertek 2016-ban.
Megosztotta a hallgatosaggal abbéli tapasztalatait is, hogy érdemes a munkatarsaknak id6t
adni a kitoltésre, tehat ne munkaid6ében, a munkajukkal parhuzamosan kelljen kit6ltenitk az
Onértékelést.

Az online tréning az ujdonsag varazsaval hatott rank, a téma aktualitasa nagyon sokat segit a
munkankban.

Varga Ibolya
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NAPRAFORGO CSALADBARAT MUHELYSAROK

Az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarban évek 6ta megrendezett jatszOhdz elnevezése ez év
januarjatol lett Napraforgd Csaladbarat Mihelysarok. Minden honap masodik szombatjan
keriil megrendezésre. A foglalkozasok iddtartama 10:00-12:00 Ordig tart. A jatszohaz a
kényvtar olvasotermében valosul meg, ahol 6sszetolt asztaloknal dolgozunk. A megszolitott
célcsoport feldleli a 6vodas kortol egészen a kiskamaszkorig tartd korosztalyt.

A jatszohazi programok tervezésénél és megvaldsitasanal figyelembe vessziik a korosztalyok
sajatossagait és képességeit. Ez év januarjaban Jaték a kupakokkal, otletes allatfigurak és
diszek gyartasa volt a kozponti téma.

A gyerekek filcbdl ¢és kiilonbozé szind, formaja kupakokbol otletes allatfigurdkat (kutya,
macska, sln, disznd) alkothattak, valamint disztargyként egy akvariumot készitettiink el,
amiben a kupakokbdl halakat alkottunk.

A résztvevd gyerekek és sziileik rendszeresen latogatjdk a jatszohdzat és szivesen vesznek
részt ezeken a foglalkozasokon. Az otletek kigondolasénal az 6 véleményeiket is kikérjiik és
a tovabbi foglalkozasok tervezésénél figyelembe vessziik azokat.

Csehné Madarasz Renéata
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"KONYVTARBOL JOTTEM - MESTERSEGEM...”

Olvasasnépszerlisitd havi programsorozat indult az Apaczai Csere Janos Tagkonyvtarban
2020 januarjatol. Terveink szerint 10 alkalommal keriil majd lebonyolitasra, a meghivott
vendeégek olvasasi szokasaikrdl mesélnek. Az alkalmakrdl videofelvétel készil, melyet a
konyvtar kézosségi oldalan €lében osztunk meg. A program moderatora Kocsis Tamaés, az
Apaczai Csere Janos Tagkdnyvtar munkatarsa.

Az els6 alkalmmal vendégeink konyvtaros kollégaink voltak. Dr. Gyenes Imre a Dedk Ferenc
Megyei Konyvtarbdl, Csaplar-Nagy Franciska a Gabriel Jozsef Fiokkonyvtarbol és Odor-
Horvath Adrienn a Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtarbol. A rendezvényen elsdsorban a sajat
kedvenc regényeiket, olvasmanyaikat ajanlottak a hallgatosagnak. Odor-Horvath Adrienn
beszélt az , Adry olvasésarka” elnevezésii olvasasnépszeriisité Facebook-oldalarol és
blogjardl, ahol valtozatos témaju konyveket ajanl az olvasoknak. Csaplar - Nagy Franciska
kitért a gyerekek olvasasi szokasaira, beszélt arrol, hogy igenis ez a korosztaly is olvas, csak a
megfeleld konyvet kell nekik ajanlani. Gyenes Imre helyismereti konyvtaros pedig a Deédk —
kert irodalmi portalt mutatta be, ahol az irodalmi hirek mellett verseket, prézakat olvashatunk
a helyi ir6k-koltok tollaibol. Helytorténeti anyagot is talalunk az oldalon fotokkal illusztréalva.

A program februarban a zalaegerszegi Balaton Laszld ird és Toth Imre koltd-konyvtaros
részvetelével folytatodott. Kérdezgettiik Oket munkassagukrol, terveikr6l és kedvenc
olvasmanyaikrol is. Megtudhattuk, hogy Balaton Léasz16 kedvenc szerzéi kozé tartozik Mandy
Ivan és hallhattunk egy révid novellat is az ir6 el6adasaban. Toth Imre beszélt a Deak — kert
irodalmi portl szerkesztésér6l, a masodik évforduld alkalmabol szervezett irodalmi est
terveirdl, melynek a konyvtar rendezvényterme adott otthont. Elarulta magérol, hogy Garaczi
LaszI06 koteteit olvassa szivesen.
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A marciusi program vendégei a tervek szerint pedagdgusok lettek volna, de sajnos a
koronavirus jarvany miatt a rendezvény nem kerilt megvaldsitasra. Amint az egészségugyi
helyzet engedi, folytatjuk rendezvénysorozatunkat.

Jasztrab Istvanné
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VAROSI KONYVTAR LENTI
PROGRAMOK 2020 I. FELEV

Téth Péter Lorant versvandor mar harmadik alkalommal volt vendégink a kdnyvtarban. A
harom eléadas apropojat az adta, hogy 2019-ben Unnepeltik Radnoéti Miklos sziletésének
100. évfordulojat es emlékeztink meg haldlanak 75. évforduldjarol. A tragikus korilmények
kozott, fiatalon elhunyt koltd utols6 honapjait elevenitette fel versek, naplorészletek
segitségével az el6add. Februar 10-én délelétt a ZSZC Lamfalussy Sandor Szakképzd Iskolaja
didkjai, 11-én délel6tt pedig a Gonczi Ferenc Gimnazium tanuloi vettek rész rendhagyd
irodalom 6ran Téth Péter Loranttal. Este pedig emlékezetes eldadas résztvevoi lehettek azok,
akik ellatogattak konyvtarunkba. A ,,...l1elek vagyok, élni szeretnék!” cimii podiumest
visszarepitett minket abba a multba, amit nem szabad elfelejteni. Vendéglnk szivvel-lélekkel
adta el6 Radnoti sorait, hitelesen tudodsitott a torténelmi eseményekrdl. Hallhattunk tobbek
kozott a munkaszolgalatosok koriilményeirdl, a barakkbeli ,,1étré1” és végigkovethettiik a
gyalogmenetet Bortdl, Belgradon, Ujvidéken, Cservenkan, Mohacson at egészen Abdaig.
Beszélt a Bori notesz jelentdségérol, mely az élni akarés, az élet szeretete mellett teszi le a
voksot. Az eléaddé mar diakként elhatarozta, hogy ugyanugy bejarja ezeket a helyszineket,
amerre tébb mint hét évtizeddel kordbban a munkaszolgalatosok —kéztik Radndti Miklos-
menete vezetett. 700 km-t gyalogosan, 150 km-t vasuton tett meg egy Radnoti arckepével
diszitett zaszldval és vandorbotjaval. Belgradtél Abdaig, amerre vitte Gtja, minden magyar
telepiilésen megemlékeztek a koltérél. Minderr6l egy dokumentumfilm is késziilt, melybdl
egy részletet meg is tekinthettink. A kozOnség vastapssal koszonte meg a versvandor
tartalmas eldadasat.
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Az erészakmentes kommunikacio alapjai cimmel Garamvolgyi Gyodrgy tartott interaktiv
eldadast konyvtarunkban 2020. februar 20-an este. A Gocsej Kapuja Bak Altalanos Iskola
intézményvezetdje 12 éve foglalkozik ezzel a konfliktuskezel6 moddszerrel a hazai és
hatarainkon tuli (erdélyi, ukrajnai) iskolakban. Horvath L&szl6 polgarmester megnyitd
beszéde utan eldadonk bevezetdjében a rendszerek hidnyara mutatott ra, nincsenek kiilsd
struktardk a gyerekek életében. Ezért is fontos a konfliktuskezelés elott a szabalyozas, az,
hogy kozosen hatarozzuk meg a szabalyokat. Ezt kovetéen mutatta be példakon keresztul a 4
Iépéses formanyelvet, melynek soran eldszor objektiv megfigyelésen, az érzelmeken, a
szllkségleteken at jutunk el a kapcsolodas megtalaldsdig, a kérés megfogalmazésaig.
Zaraskent a kozonség soraiban felmerult konfliktusokon keresztil figyelhettiik meg e modszer
Iényegét, majd Utravaléul par hasznos pszichotriikkot osztott meg veliink vendégunk.

Hars Gabor nyugalmazott nagykdvet, tanar volt kényvtarunk vendége 2020. marcius 10-én. A
délel6tt folyaman a helyi Gonczi Ferenc Gimnazium tanuloi vehettek részt egy rendhagyo
torténelem oran. A talalkozd soran a II. vildghdbori eldzményeirdl, a zsidokat érintd
torvényekrdl, a vészkorszak torténéseirdl hallhattak a didkok. Az esti kotetbemutatdval
egybekotott talalkozon az érdekléddk bepillantast nyerhettek egy taléld naplojaba. A
programot Lapath Gabriella intézményvezeté-igazgato helyettes nyitotta meg. Horvath Laszlo6
polgarmester koszonté beszédében az eldadas tiikkrében felelevenitette a korabeli helyi
eseményeket, valamint ramutatott arra, hogy az emlékezes és a segitségnyujtas mindannyiunk
feladata. Vendégel6adonk személyes tapasztalatait, élményeit osztotta meg a kozonséggel.
El6adasaban helyet kaptak csaladi kincsei - naplorészletek, levelezések, képek - is, melyek
segitségével bepillantast nyerhettiink a térténelmi események zsido csaladok életet alapjaiban
megvaltoztatd hatasarol. Hallhattunk toébbek kozott arrdl is, hogy mi motivalta a tényregények
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megirasara, valamint szoba kerllt édesanyja napldja, melyet a deportalaskor irt és alapjaul
szolgélt az ,,Egy tulélé napléja 1-3.” cimmel megjelent koteteknek.

»EQy szin: KEK” cimmel marcius elejétdl két hétig, majd a nyitas utdn augusztus végéig
lathattdk az érdeklédok Kovacs Zoltan fotokiallitasat, a kék ezernyi arnyalatdit megmutato,
horvét tengerparton készult hangulatos képekkel.

A konyvtarak bezéarasa utan sokat toprengtiink azon, hogy hogyan tudnank mégis elérni
olvasoinkat. A honlapon valamint a kozosségi oldalakon megosztott hasznos és érdekes
tartalmak mellett fontosnak tartottuk azt is, hogy a kodnyvtarhasznalok ne csak online
olvasnivalohoz juthassanak. Aprilis elején inditottuk el a konyvek hazhoz szallitasat. A
megrendeléseket telefonon vagy emailben lehetett leadni, ezek tartalmaztak konkrét cimeket,
szerzoket, témakat, de lehetett ,,Valami érdekes, ti ugyis tudjatok, hogy mit szeretek!”. A
higiéniai eldirasok betartasa mellett késziiltek a kis konyvcsomagok, amelyeket Lenti
beltertiletén gyalogosan vagy két keréken szallitottunk ki a ,,kdnyvmoly gazdaiknak”. Vidéki
olvasoink pedig a konyvtar eldtti udvaron vehették at a csomagokat. A kényszerii zarvatartas
két hdnapja alatt 161 lelkes olvasonk jutott 694 db kényvhoz.
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KdzOsségépités on-line? Mi igy préobaltuk a Kozosségek Hete 2020 programsorozatidhoz
kapcsolodva:

»4K- Konyvtar, Kultira, Kozosség, Karantén”- a konyvtar honlapjan agyserkentd, érdekes
kvizek és keresztrejtvények vartak az online munkaban és az online tanulasban ,.elfaradt”
jatékos kedvi felndtteket és gyerekeket 0-111 éves korig. Kiilonb6zo kérdésekre kellett
megadni a helyes valaszt peldaul helytérténet, mese, krimi, irodalom temaban.

»Szivligyunk: Tegylnk egyutt jot!”- a kozosséghez tartozas erdsitése, az odafigyelés
egymasra, a szeretet, a pozitiv gondolkodas a karantén idején kilondsen fontos, ennek
megvalosulésa volt a Konyvtari Szeretetfa. A latogatdinktdl kapott idézetek, tGizenetek kaptak
helyet a konyvtar udvaran 1év6 fan (amit az esé a hét elején elmosott ®), de a konyvtar
Facebook oldalan azoéta is lathato.

»Ne beszélj zoldségeket, termessz!”- nem kell nagy hely ahhoz, hogy megkdstolhassa a sajat
termesztésli paradicsomjait, gyonyorkodhessen szines virdgaiban, elég egy erkély vagy épp
egy konyvtarablak is. Kollégandnk Ibolya segitségével ¢és kozremiikodésével megmutattuk,
hogy egy Kkis talalékonysag, kapcsolatok, kreativitas segitségével barkinek lehet sajat kertje.

A konyvtarban a nyar sem mult el eseménytelendl: nagy adag kreativitas, némi jatékossag,
jokedv, valamint egy csipetnyi varazslat és mar kész is a tOkéletes recept arra, hogy jol
érezhessiik magunkat. Az idei Nyari Kézmiiveshaz 5 foglalkozasara gyerk6écok, sziilok,
testvérek, nagysziilok érkeztek és toltotték veliink szabadidejliket. A kis kozosség hamar
egymasra talalt, baratsagok is szovodtek mikozben az ligyes kezek szorgoskodtak. Hogy mik
is késziiltek? Allati képek szines babszemekbdl, élethii dioramak cipdsdobozboél, mozgathatd
papirjatékok és élénk konzervdobok. Az Ujrahasznositas mellett a kisérletek sem maradhattak
el: megfigyelhettiik tobbek kdzott a kdla és a Mentos cukorka kdlcsonhatésat; a lavalampa
miikddését; tovabba a viz €s kukoricakeményitd elegyének viselkedését. Reméljiik, mindenki
jol szorakozott €s jovore is taldlkozunk!
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ZOLD ZALA 2020-BAN IS

Evtizedes multra tekint vissza a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar természetvédelmi
vetélkeddje, a Zold Zala, amely a helyi altalanos iskoldk felsd tagozatos tanuléit szolitja meg.
Barmely tanulo, akit érdekel varosunk és kornyéke termeészeti ertékei, kornyezetvedelme,
jelentkezhet a kétfordulds jatékra. Az idei év is ugy indult, ahogy szoktuk: kikuldtik az 1.
forduld anyagait az iskoladkba, majd az élet hatalmas valtozast produkalt.

A Zo6ldek Tanacsa ugy vélte, hogy ne torjon meg a hagyomany, ezért igazodva a megvaltozott
koriilményekhez, a vetélkedo a virtualis térbe koltozott. Az online vetélkedd lehetdséget adott
arra, hogy nemcsak keszthelyiek és nemcsak tanuldk vehessenek részt rajta.

Teljesen () feladatsor készilt: 6 feladatot kellett megoldaniuk a gyerekeknek. Az idei év
téméja a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, azon beliul pedig a Kis-Balaton volt. Készitettlink
egy ,,z0ld iranytlit”, amely a tanuldkat segitette. A 6 feladatot a tanulok nem egyszerre kaptak,
hanem egy-egy feladat 2-3 napig volt elérheté a honlapunkon, amit online kellett kitolteni. A
feladatok kozott anagramma jaték, képfelismerés és igaz-hamis jaték is szerepelt.
Vetélkedonk masik célja a forrashasznalat gyakorldsa volt, ezért igyekeztiink a feladatokat
ugy osszeallitani, hogy 3-4 internetes oldal tanulmanyozasaval meg lehessen véalaszolni a
kérdeseket. Fontos volt felhivni a figyelmet olyan tartalmakra, amelyek pontos és hiteles
informéacidkkal szolgalnak a témardl.

Nagy 6rémunkre tobben vallaltak az online feladatok megoldasat is, voltak, akik csak 1-2
feladatot kiildtek el, de hibatlan kitoltonk is akadt.

A 2020. majus 4 —majus 16. kozott lezajlott versengés legeredményesebb tanuldi ajandékot
vehettek at a konyvtarban: Voros Szonja, Dunca-Stadler Zoltan, Palotay Gergely, Szab6 Nora.

Ko6szonjiik minden érdeklddo aktivitasat, a nyerteseknek szivbol gratuladlunk!

00 ZALA

VETELKEDD

Verebélyi Judit
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