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Szakmai beszamolo
(Palyazati azonosité: 204104/01523)

A Nemzeti Kulturalis Alap Koézgyijteményi Kollégiuma tamogatasaval 500.000 Ft,
tamogatasban részesiiltink, melyet a Kdnywtdri kézénségkapcsolat az online
marketing tudatos haszndlata a kézosségvezérelt szolgédltatdstervezés: Az online
marketing - Nonbusiness Kényvtdr- szakmai tovabbképzés Zala megye kényvtarosai

szamara cim( szakmai tovabbképzés megvaldsitasara forditottunk.

Korabbi szakmai tovabbképzési programunk volt a 2018-ban sikeresen megvaldsitott
K6z0sség...Tudas...EImény.. Kreativitas: Az ELO Kényvtar- szakmai tovdbbképzés
Zala megye kényvidrosai szdmdra. Ennek folytatasara épitettik fel mostani
palyazatunkat. Pdlydzatunk célja volt: A kényvtarnak, mint a hozzaférhetd tudas,
ismeret, informacié kulturdlis gyUijtdpontjanak kézésségben betéltott szerepének
erositése a marketing és reklam stratégia eszkozeivel. A kényvtari szolgaltatasok
online és digitalis marketing stratégiakkal torténd népszeriisitése. A nonbusiness
kommunikacié hatékonysaganak novelése. A népszeriisités PR eszkdzeinek
megismerese és azok célzott, hatékony alkalmazasa. A google analitycs, statisztikai

adatkovetés a facebook oldalon.

Kiadvany szerkesztési ismeretek tovabbadasa, sajat kiadvanyunk bemutatasa Olvasé
Lurké cimmel, amely 2019-ben (innepelte 100. szamanak megjelenését. Emellett
szorolap és plakatkészitési 6tletek, letdlthets alkalmazasok, applikaciok konyvtarosok

szamara.

Olvasdi — hasznaléi szokasok megvaltozasa, ennek a konyvtari feladatnak a
lekdvetése a hatékony marketing és PR eszkdzdkkel, valamint a célzott olvasoi
csoportok szamara nyujthato szolgaltatasok megismerése, és a helyi sajatossagoknak

megfeleld bevezetése.



Kozosségvezérelt szolgaltatasok tervezése. A  kozOsségi média erejének
felhasznalasa a digitalis technolégiak alkalmazasaval. Az intézményi programok,
rendezvények népszerisitésének UGjszeri megkozelitése, human erdforrasok
ujragondolasa, szolgaltatasfejlesztés-bdvités az informacids technologiai kihivasok

kiaknazasa.

Az olvaso kbézonseég mellett a még nem aktiv konyvtarhasznalok, fiatal generacio (Y,
Z, és az alfak), idésebbek, munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek bevonzasa a
konyvtarba. A k6zbsségteremtés lehetdségei taldlkozok, programok szervezésén at,

ujfajta médiaeszkdzokkel és hatékony marketingkommunikacidval.

Az online tér, kdz0sségi média hasznadlata, hatékonysaganak ndvelése, honlap,
facebook, instagram oldal dinamizalasa. Az eseményeink, szolgaltatasaink
népszerisitése, beépitése a tarsadalmi Osszképbe, a hozzéférheté tudas
nepszerisitése, és a célkézonség feltérképezése, beazonositasa, a four space modell

alkalmazasa koényvtarunkra.

A szakmai tovabbképzést a megye két varosaban valdsitottuk meg:

2019. november 11. Zalaegerszeg, Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar
2019. november 25. Nagykanizsa, Halis Istvan Varosi Kényvtar

Az el6adasokban, korreferatumokban tanulmanyokra, kulfoldi és hazai jé
gyakorlatokra hivatkozva ismerkedhettek meg az érdekloddk a kozosség vezérelt

szolgaltatastervezes lépéseivel.

Az elbadok bemutattédk a tudatos és célzott marketing és kommunikacios stratégiak
lehetGségeit, eszkdzeit, a kiadvanyszerkesztés, plakatok, promdécios anyagok
elkészitesi lehetosegeit. Az applikaciok, alkalmazasok, és a hasznalok szokasaira
épll6 célzott online marketing alapjai jo iranymutatast adhatnak a jovébeni tudatosabb

média hasznalatra.

Az interaktiv és véltozatos szakmai el6adasok hatasa a szakmai megujulasra,
kapcsolati  kommunikaciora ravilagitott a szakmai megujulas, tovabbképzési

lehetbségek kiszélesitésére.



Az eredményességet igazolja, hogy a palyazat megvaldsitdsa soran széles szakmai

réteget tudtunk megszélitani.

A tervezett 100 fés részvevdi létszamot 115 fére ndveltiik - rendezvényeink tematikaja

hianypétlé el6adasokat hivott életre.

A resztvevok képet kaphattak azokrél a szakmai tendenciakrol, melyek a digitalis
technologia ternyerésével olyan Ujszer(i eszkdzoket és alkalmazasokat jelentenek,
amelyek lehetdve teszik, hogy az olvasé célcsoportokat hatékonyabban és korszeriibb

online modon érjuk el, és szolgaltassunk szamukra relevans informaciot.

Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy szakmai programunk képzési és tajékozdédasi

lehet&séget biztositson a kdnyvtari szakterlileten dolgozék szamara.

Programjainkkal bemutattuk azokat a konyvtari trendeket és szakmai szolgéltatasi
kihivasokat, melyek meghatarozzak a konyvtarszakmai vilagot. Lehetdséget és
tovabbgondolast biztositottunk a résztvevéknek, hogy oOtletekkel korszeriisitsék a
megléevé  szolgaltatasokat, ujfajta latasmaoddal gazdagitsak szakmai

tevékenységlinket.

A palyazat megvaldsuldsardl sz6lé beszamold a fényképekkel egyiitt a honlapunkon a

http://dfmk.dfmvk.hu/palyazatok/nka-palyazatok link alatt olvashat6.

A szakmai beszamold feltdltésre kerllt a http:/hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-

beszamolok/ kdzponti mikodtetésli portalra is.

Koszonjlk a tamogatast, kérjik a beszamolé elfogadasat.
Zalaegerszeg, 2020. januar 27. / & |
% 1,

igazgato



Szakmai nap a Deak Ferenc Megyei és Varosi Koényvtarban,

Zalaegerszeg, 2019. november 11.

Kényvtari kdzdnségkapcsolat, az online marketing tudatos
hasznélata és a kozdsségvezérelt szolgéltatastervezés
Szakmai tovabbképzés
November 11. (hétf0)

Deédk Ferenc Megyei és Varosi Kdnyvtar
Zalaegerszeg, Dedk Ferenc tér 6.

9.30
Kovécsné Koreny Agnes
(fGigazgato-helyettes, FSZEK)
Kézosségi innovacié a konyvtarakban
Kozdsségvezérelt kdnyvtari
szolgdltatasok

10.10
Lélek Viktor
(halézati kommunikéator)

Ki hallott rélunk?
Nonbusiness marketing és PR
tevékenység a kényvtarakban

Online kommunkdcio és marketing
lehetoségek

10.50
Farkas Ferenc
(szakmai vezet0 - EFOP
projektiroda, FSZEK)
Digitalis kdnyvtéri marketingeszk6zdk
és lehetOségek

11.30
szlinet

11.45
Jods Attila
(webfejleszt6, WebMark Europe)
Online fellleteink hatékonységa:
Posztolsz, osztod, like-olod?

12.05
Scheiber Veronika
(halézatgondozd kdnyvtéros,
DFMVK)
Digitélis platformok a kistelepuilési
kényvtarak esetében

12.25
Gyapay Vera
{gyermekkonyvtéros, DFMVK)
Mutasd a plakatod!

Alkalmazasok a hatékony
rendezvénynépszerusitésben
(Canva és Publisher program

bemutatésa, alkalmazas)

12.45
Penkalo-Seres Katalin
(gyermekkonyvtaros, DFMVK)
A Kiadvédnykészités helyi
megvaldsuldsa
Olvasé Lurkéd Gyermekkdnywviari
Kiadvany bemutatdsa

13.00
Czupi Gyula
(igazgatd, HIVK)
Koz6sségi kommunikécié a Halis
Istvdn Varosi Kényvtarban




Keépes 0sszefoglalo

Kovédcsné Koreny Agnes: K6z8sségi innovécié a kényvitdrakban. Kozosségvezérelt

kényviari szolgaltatdsok.

Lélek Viktor: "Ki hallott rolunk? "Nonbusiness marketing és PR tevékenység a kényviarakban.

Online kommunk&cio és marketing lehetdségek.




Farkas Ferenc: Digitalis konyvtari marketing eszkézcok és lehetdségek.

Jods Attila: Online fellileteink hatékonysadga. posztolsz, osztod, like-olod?

webmaork




Scheiber Veronika: Digitélis platformok a kistelepiilési kényvtérak esetében

Gyapay Vera: Mutasd a plakatod! Alkalmazasok a hatékony rendezvénynépszerdsitésben

(Canva és Publisher program bemutatadsa, alkalmazas)




Czupi Gyula:K6z0sségi kommunikécio a Halis Istvan Vidrosi Kényvtsrban

Seres Katalin Bedta: A Kiadvanykészités helyi megvalosulasa - Olvasé Lurkd
Gyermekkonyvitari Kiadvany bemutatasa

K KONYVTARI KIRDVANYOR CELJE:

* Informalas

* Figyelemfelkeltés

* Reklamozas
Szolgaltatasok
Programok

» Szérakoztatas

= Ismeretterjeszies




Szakmai nap a Halis Istvan Varosi Kényvtarban, Nagykanizsa, 2019, november 25

Konyvtari kbzonseégkapcsolat, az online
marketing tudatos haszndlata és a
kozOssegvezérelt szolgaltatastervezés
november 25
Nagykanizsa - Halis Istvan Varosi Konyviar
Kalvin tér 5.

9% Kovacsné Koreny Agnes (féigazgaté-helyettes, FSZEK)
K&zdssegi innovacio a kdnyvtéarakban
K&zbsségvezérelt kdnyvtari szolgaltatasok

10 Lélek Viktor (hdalézati kommunikator)
Ki hallott rélunk?

"Nonbusiness marketing és PR tevékenység a kdnyvtarakban.

Online kommunkacié és marketing lehetéségek.
10% Farkas Ferenc (szakmai vezets - EFOP projektiroda, FSZEK) o
Digitdlis kdnyvtari marketingeszkdzok és lehetdségek

112 sziinet

114 Jods Attila (webfejleszté, WebMark Europe)
Online felUleteink hatékonysaga: posztolsz, osztod, like-olod?

12% Scheiber Veronika (hdlézatgondozé kdnyvtaros, DFMVK)
Digitdlis platformok a kistelepUlési kbnyvtérak esetében

122 Gyapay Vera (gyermekkdényvtdaros, DFMVK)
Mutasd a plakatod! Alkalmazasok a hatékony rendezvénynépszerGsitésben
(Canva és Publisher program bemutatasa, alkalmazas)

12% Penkalo-Seres Katalin (gyermekkdnyvtéros, DFMVK)
A Kiadvanykeészités helyi megvaldsuldsa
Olvasd Lurkd Gyermekkdnyvtari Kiadvany bemutatdsa
13% Czupi Gyula (igazgatd, HIVK)
Kbz6ssegi kommunikacié a Halis Istvan Vérosi Kdnyvtarban




Kepes 0sszefoglalo

Kényvtarosok
szakmai napja

NAGYKANIZSA A megye
szamos telepiilésérdl ér-
keztek kdnyvtarosok a Ha-
lis-kdnyvtarban tegnap tar-
tott szakmai napra.

Az eseményen a kony vtan ko-
zinségkapcsolatokrol, az on-
line marketing tudatos hasz-
nalatdrol és a kdziisségvezérelt
szolgdltatdstervezésrdl  hall-
hattak hasznos informaciokat
a szakemberek.

Folytatds a 3. oldalon
Konyvtdr. .. dmmel,

Konyvtari kozonségkapcsolatok

Atadték a Zala Megye KOnyvtérugyéért dijat a szakmai napon

{Folytatdas az 1. oldalrol)

Toth Rendta, a megyeszék-
helyi Dedk Ferenc Megyei és
Varosi Konyvtdr igazgatohe-
Iyettese elmondta:  tibbéves
hagyomdnya van a szakmai
napnak, amelyet két helyszi-
nen, Zalaegerszegen és Nagy-
kanizsan tartanak.

Olyan ismereteket, Bile-
teket, jo gyakorlatokat szeret-
nénk dtadni a kollégiknak,
amiket a munkajukba be tud-
nak épiteni. Tavaly az okos-
konyvtar volt a o téma, idén
az okosmarketing, a kbzinség-
kapesolatok kaptak a foszere-
pet, azaz, hogy mit kell tenni
azért, hogy az emberek meg-
taliljanak benniinket, koves-
sék a programjainkat - mond-
ta Toth Rendta.

A rendezvényen  Bogndr
Csilla, a Magyar Konyvtarosok
Egyesilete (MKE) megyei szer-
vezetének clndke, Kiss Gabor,

Caupi Gyula (jobbrol) vette &t a kitiintetést Bognar Csilldto! és Kiss
Gabortdl. Az elismeréshez Balogh Liszlé (balrél) is gratulalt

a Dedk-konyvtdr igazgatoja és
Balogh Laszld polgirmester is
kiszontdt mondott. A szakmai
eloadasok elon kitlntetést ad-
tak dt. Idén Czupi Gyula, a Halis

FOTd: Szakony ATTiLA

Istvin Virosi Konyvtar igazga-
t6ja kapta a Zala Megye Konyv-
tirligyéén dijs az MKE zalai
szervezetdtol, kimagaslo szak-
mai tevékenységéén.  SIIS




Lelek Viktor - "Ki hallott rélunk? "Nonbusiness marketing és PR tevékenység a kényvidrakban.

Online kommunka&cio és marketing lehetdségek.

Farkas Ferenc: Digitalis konyvitari marketing eszk6zok és lehetdségek.
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Joos Attila: Online fellleteink hatékonysdga: posztolsz, osztod, like-olod?




Scheiber Veronika: Digitdlis plattformok a kistelepiilési konyvtdrak esetében

Gyapay Vera: Mutasd a plakatod! Alkalmazdsok a hatékony rendezvénynépszerdsitésben

(Canva és Publisher program bemutatasa, alkalmazas)




Seres Katalin Beata: A Kiadvdnykészités helyi megvaldsuldsa - Olvaso Lurké
Gyermekkonyviari Kiadvany bemutatdsa

R KONYVIART KiRDYARYOR CELJE:

* Informilis
+Figyolomlelkeltes
*Relklimozis:

Seolgiltatisck
Programok

~Seorakoztatis

»Ismeretiarjesziis

Czupi Gyula:Kézdsségi kommunikdcio a Halis Istvén Vdrosi Kényvidrban

Onlj ika
ine kommumkacids eszkdzeink

* Aty
A MOty Facebook ciddy
Etad marketing: hot hireys

.
Eseti J(Dmmumh-o'ulmjlnnﬁkll +madign

* Olestus seolg o

* Googhe Cégem siolgiit st

* AHabbbripvide arculstingd ontine

megeionie




Média megjelenés:

SzZs: Konyvtarosok szakmai napja. Konyvtari kozonségkapcsolatok. In: ZH, 2019.
nov. 26. 1., 3. p.

Panczél Petra: A kdnyvtar, mint kozésségi hely. Szakmai Nap a 21. szazad
kihivasairol. In: Zalaegerszeg, 2019.11.19. 3. p.

ZEGTV
http://zegtv.hu/hirado-13014/?video=RFSIi8ChWpQ
ZAOL

https://www.zaol.hu/kultura/helyi-kultura/kozgyujtemenyi-napok-zalaegerszeqgen-3411606/

https://www.zaol.hu/kozelet/helyi-kozelet/atadtak-a-zala-megye-konyvtarugyeert-dijat-a-
szakmai-napon-3457935/

ZALAMEDIA

https://www.zalamedia.hu/vezeto-hirek/kultura/a-konyvtar-mint-kozossegi-hely

KANIZSAUJSAG

https://kanizsaujsag.hu/hir/201911/atadtak-a-zala-megye-konyvtarugyeert-dijat

DFMVK- Honlap:

http://dfmk.dfmvk.hu/dfmvk-aktualis/szakmai-nap-a-konyvtarban

Galéria:

http://dfmk.dfmvk.hu/dfmvk-aktualis/szakmai-nap-a-konyvtarban

DFMVK-Facebook: https://www.facebook.com/events/2611613995527894/

https://www.facebook.com/dfmvk/photos/pcb.2826267360752699/2826264324086336/?type=3&t
heater
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NKA palyazati beszamolo feltoltese

HNEA ati beszdmold feltbliése

Kérjil taltse fal palyazati imalajat az alibbi orlap segi . Felhivjuk figyalmét, hagy a beszémalét csak POF

formatumban il médunkian effogadni.
Diedk Ferenc Megyei és Vinos Kanyvtir

Ktinyvtarn kozdnségkapcsolat az onfine marketing tudatos haszndlata a koztsségvezérelt szolgdltatistens
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