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BEVEZETES

"Amit a cél elérésével kapunk, kdzel sem olyan fontos, mint amivé valunk, amig azt elérjik." -
Zig Ziglar

Intézményiink

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar jelenlegi szervezete a korabbi Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar és a Jozsef Attila Varosi Konyvtar 2013-ban tortént Osszevondsdval, majd 2016-ban a
Zalaegerszegi Varosrészek MUvel6dési Kbzpontja és Konyvtara megszlinésével az Apdaczai Csere Janos
Tagkonyvtar és a csacsbozsoki fiokkonyvtar csatlakozdsaval alakult ki. A szervezet része még négy
varosi fiokkonyvtar, valamint a Keresztury Gy(ijtemény, amelyek kordbban a Jézsef Attila Varosi
Kényvtarhoz tartoztak.

Megyei hatokord varosi konyvtarként nyilvanos konyvtari feladatkoriinkben Zalaegerszeg varos
lakossdganak nyujtunk teljeskord konyvtari szolgdltatdasokat. Megyei konyvtari feladatkérinkben a
megye nyilvdnos konyvtaraival egylttmikodésben mikodtetjik a Konyvtarellatdsi Szolgdltatd
Rendszert Zala megye 246 kistelepuilésének lakdi részére a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen.

Munkatarsaink szdama: 54 f6.

El6zmények

A mingséggel vald foglalkozas a 2000-es években kezd6dott.

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban az NKA Konyvtdri Szakmai Kollégium tdmogatdsaval megvaldsuld
projektben Toéth Judit igazgatdhelyettes vizsgalta a teljesitménymutatdkat Zala megye harom
kozkényvtardban. (Beszamolé a Zalai Koényvtari Levelez6 2007/2. szamdban, 16-26.0.
http://kszr.dfmvk.hu/idoszaki-kiadvanyok/zalai-konyvtari-levelezo)

2010-ben Vidra Szabé Ferenc a , Konyvtari mingségfejlesztés 21” modelljét mutatta be szakmai nap
keretében. Munkatarsaink koziil 6 f6 végezte el a kecskeméti Katona Jézsef Konyvtar és a Konyvtari
Intézet altal szervezett min6ségmenedzsment képzést.

2013-ban a kistelepiilési elldtast biztositd KSZR szolgdltatds megszervezésekor helyzetértékelést
végeztiink a kistelepllések konyvtari ellatdsardl. A partnerkdzpontusagot és a tarsadalmi
hatékonysagot helyeztiik a k6zéppontba, a folyamatszabalyozast mint f6 eszkozt jel6ltiik meg, és a
min@ségi szolgdltatdsokhoz mutatdkat rendeltiink.
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konyvtari torvényben megjelent mindségi munkdra 6sztonzé kovetelmény teljesitéséhez kivant
segitséget nyujtani.

2015. junius 8-an szakmai nap keretében ,MinGségfejlesztés a kdnyvtarakban” cimmel Barki Katalin
és Simonné Hitaller Rita, a SEK Konyvtar és Levéltar vezetGje és munkatdrsa mutatta be az
Onértékelés folyamatat.


http://kszr.dfmvk.hu/idoszaki-kiadvanyok/zalai-konyvtari-levelezo
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ekkor jott létre. Ezutan készilt el konyvtarunk jovéképe, kiildetésnyilatkozata és minGségpolitikai
nyilatkozata, amely a kés6bbi terveknek kiinduldépontja lett.

2016-ban elnyertiik az NKA tdmogatasat, a “MinGsitett Konyvtar” palydzatra vald felkésziiléshez
biztositott forrast, szakérté kozremlkodésével elkezdtilk a munkdt: megalakitottuk a MiT-et,

------
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munkateriiletet tobben is képviselnek.

Felkésziilés

2017-ben els6ként a stratégiai tervet alkottuk meg az orszagos ajanlasoknak megfeleléen, az aktualis
unids palyazati feltételeket is figyelembe véve, majd az év masodik felére vonatkozé cselekvési tervet
vazoltuk fel. Partnerlistaba gy(jtottik a vellink kapcsolatban allé szervezeteket, képviselGjiket és
elérhetdségiiket. Felmértlk a szervezeti kultura aktualis allapotat. Egyéni értékel6lapot készitettiink
a személyes kompetencidk felmérésére, a tuddstérképhez 0Osszegydjtottik a szakmai
kompetencidkat. A tudastérkép alapjan tovabbképzési tervet készitettlink. A hasznaldk korében
elégedettségmérést végeztiink. Elkésziilt a kommunikacids terviink, részletesen foglalkoztunk a belsé
és a kiils6 kommunikacié fejlesztésével. Létrehoztuk az egyéni teljesitményértékelési rendszert. A
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tovabbképzést is.

2018-ban tanulmdanyoztuk a KMER Uj rendszerét, szamba vettik a Mindsitett Kényvtar pélyazatra
valo felkészllés I[épéseit. Munkatarsaink részt vettek a Konyvtari Intézet altal szervezett
Min6ségmenedzsment mdhelynapon és a megszerzett ismereteket tovabbadtdak a MIT tagjainak
el6adas formajaban.

Kidolgoztuk az intézmény Panaszkezelési szabalyzatat és a szolgaltatasi elSirast: ez alapjan dolgozunk.
Megalkottuk szervezetiink kozds Ertékrendjét és Magatartasi kodexét.

Fellilvizsgaltuk a Stratégiai tervet, a Konyvtarhasznalati szabdlyzatot és az egyéni értékelési rendszert.
A partnerlistdt és a képzési tervet folyamatosan aktualizaljuk. Munkacsoportokat alakitottunk:
foglalkozunk a folyamatszabalyozassal, a teljesitményértékeléssel, elégedettségmérésekkel.
KérdGiveket allitottunk 6ssze a kilonb6z6 felhasznaldi csoportok részére. Folyamatosan mérjik a
rendezvényeken részt vevék elégedettségét, kérjiik véleményiiket.

Jelent6s el6rehaladast értiink el a bels6 kommunikacid terén: szdmos Uj szébeli és irasbeli
kapcsolattartdsi format honositottunk meg a szervezeti kultura fejlesztése érdekében.
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Moddositottuk az Alapitd Okiratot és a Konyvtarhasznalati szabalyzatot. Elkésziilt a Human Eréforrds
Stratégia és a Kommunikdacids terv. Meghatdroztuk az egyes szolgaltatasi teriiletekhez tartozd
teljesitménymutatdkat. Az egyéni értékelési rendszernek megfelel6en értékeltiik és jutalmaztuk a
kiemelkedd teljesitményeket.

Megismételtiik a szervezeti kultira felmérést, 6sszehasonlitd elemzés és intézkedési terv késziilt.
Felmértiik a folydiratok hasznalatdt, dolgozunk a folydiratkdlcsonzés egységes folyamatanak
kialakitdsan. Benchmarking maddszerrel Gsszehasonlitottuk eredményeinket tobb, hasonld
nagysagrend( megyei konyvtarral.



Egyre tobb munkatarsat sikerilt bevonni a feladatokba. A képzéseken részt vevik tuddsatadasara
,Add tovdbb!” szakmai délel6ttoket tartottunk. Tapasztalatcserén vettiink részt a Békés Megyei
Konyvtarban, a makerspace keretében megismert technikak tovdbbadasdara mihelynapokat
tartottunk.

ElGzetes Onértékelést végeztiink, készilve a Mindsitett Konyvtar pdlyazatra. A fejlesztendd
terlletekhez Gtemtervet készitettiink.

2020-ban olvasoi elégedettségmérést végeztiink, amelyet a 2017-es felméréssel hasonlitottunk
Ossze. Felmértik a konyvtarba nem jardk véleményét, megkérdeztiik a pedagdgusokat a csoportos
foglalkozasok és a rendezvények tapasztalatairdl. Elégedettségmérést végeztiink a rendezvényekrél
és a kiils6 partnereinket is megkérdeztiik az egytttmikodésrdl.

Munkatarsaink korében ismét elvégeztik a szakmai kompetenciafelmérést, majd aktualizaltuk az
Emberi er6forras fejlesztési tervet. Felmértiik a munkakoriiiményekkel kapcsolatos elégedettségliket,
majd a home office munkavégzés tapasztalatairdl is megkérdeztiik Gket.

Fellilvizsgaltuk a stratégiai tervet és a folyamatokat. A Mindsitett Konyvtar palyazathoz elkészitettiik
a szervezet onértékelését. A felkészilés sordan 34 MIT Ulést és 25 m(ihelynapot tartottunk.
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az eddiginél hatékonyabb, min&ségelven mikdds szervezet kiépitését tekintjiik aktualis feladatnak.

A pdlyazati beszamoléban az egyes szolgaltatasi helyszinekre vonatkozéan a Dedk Ferenc Megyei és
Varosi Konyvtar Dedk téri konyvtarat kézponti kényvtdr néven szerepeltetjik. A tagkonyvtarakat
mozaikszdval jel6ljik: Jozsef Attila Véarosi Tagkonyvtar — JAVTK; Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar —
ACSJTK.



1. kritérium

Vezetés

1.1 alkritérium: Vilagos kiildetés, jovGkép, alapvetd értékek

Konyvtarunk kildetésnyilatkozata, jovGképe az intézmény munkatdrsainak, partnereinek
kozremikodésével késziilt dokumentumokban taldlhaté. Mindketté a honlapon, a Stratégiai Tervben
illetve a Kildetésnyilatkozat kiilon meniipont alatt is olvashatd. A Kiildetésnyilatkozat foglalja 6ssze a
konyvtar legfontosabb feladatait, m(ikodési kornyezetét a nyilvdnos konyvtari és a kistelepulési
kényvtari szolgaltatasok terén, kitérve a legfontosabb partnercsoportokra. A kényvtar Ertékrendje
mindezek figyelembevételével keriilt megalkotasra; az intézmény vezetése, munkatdrsai tisztdban
vannak a feladatokkal és a felelGsséggel, amelyet kdzszolgalatot ellatd nyilvanos kényvtarként, illetve
megyei hatokor( varosi konyvtarként viselniink kell. Tevékenységiinket, viselkedésiinket a konyvtar
hasznaldival és munkatarsainkkal a jogszabalyok, a szakmai felel6sség mellett a Magyar Konyvtarosok
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megalkotott Magatartasi kddex is szabalyozza.

Mindezek a célok, értékek megjelennek az alapdokumentumokban, a Szervezeti és MI(ikodési
Szabdlyzatban (tovabbiakban: SZMSZ), a Konyvtarhasznalati szabalyzatban, és konkrét feladatokra
lebontva az éves beszamoldkban, munkatervekben, ahol a tevékenységek eredményei, elemzése
nyomdan az elérend6 célok is folytonosan fellilvizsgalatra, korszer(sitésre keriilnek. Ezeket a
tapasztalatokat felhasznalva modositottuk a Stratégiai tervet 2018-ban és 2020-ban. A stratégiai és
operativ célkitlizések dokumentumait kdzzétettik a konyvtar honlapjan, illetve a fenntartéhoz és az
agazati kormdnyzati szervekhez is eljuttattuk, ahol ezekre reagdltak, és a tanulsdgokat felhasznaltuk a
fejlesztési tervekben. Ez a folyamat a tudatos, az intézményi tevékenységet allandéan meguijitd
vezetési gyakorlat része, melynek soran nem csak a sajat tevékenységiinket elemezziik, hanem
masok tapasztalatait is figyelembe véve keressiik a jé gyakorlatokat, melyeket a szolgdltatasba
beépithetiink. Kiilonos figyelmet forditunk a csalddbarat kornyezet és szolgdltatasok kialakitasara:
2019-ben intézményilnk az els6k kozott nyerte el a Csaladbarat Szolgaltatdhely Bronz Fokozata
kitlintet6 cimet.

Az intézményi tevékenység alapdokumentumai kozil jelenleg az Alapitd okirat mddositasa van
napirenden, mert Ujabb telephellyel gyarapodtunk, a kdzalkalmazotti torvény megsziinése nyoman
pedig U] jogszabalyi kornyezetbe keriiliink; az SZMSZ-t is at kell dolgozni a hatdskérdk pontositasa és
a jogszabdlyvaltozdsok miatt. E keretek kdzott a vezetési rendszer a bizalmi elvre, az egymas iranti
tiszteletre épit, lehetGséget biztosit a vélemények szabad dramldsanak, a javaslatok értékelésének és
értékek megérzése, ennek feltételeit igyekszik megteremteni: palyazati forrasbdl sikerilt nagy
teljesitménydi digitalizalé rendszert Gizembe allitani, jelentés mennyiségli dokumentumot digitalizalni,
haszndlatra kozzétenni; konyvtari éplleteinket, bels6 berendezéseinket korszerdsiteni, Uj
szolgaltatasi lehetdségeket teremteni, a raktarozasi feltételeket a mélyraktar felljitasaval javitani.

Fejlesztendé teriletek

e A magatartdsi kddex fellilvizsgalata, kiegészitése.
o Konfliktuskezelési szabalyozads elkészitése, a szervezeti kultira tovabbfejlesztése, a
kommunikacids lehet&ségek bbvitése.



1.2 alkritérium: A kényvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Kényvtarunk vezetési, intézményirdnyitasi struktiraja sajatos modon, tobb |épcsében 2013-2016
kozott alakult ki. Az SZMSZ tartalmazza a kdnyvtari szervezet leirdsat és miikddésének szabalyait;
2013-ban készilt el és 2017-ben kerilt fellilvizsgalatra, atalakitdsra, most ismét mddositani kell.
Ebben meghatdroztuk a vezet6i feladatokat: az intézményvezetSit, megosztva az irdnyitdsi
terlleteket az igazgatohelyettesekkel, illetve a munkateriileteket, tagkonyvtarakat vezet6k feladatait,
a kompetencia- és felelGsségi koroket, a kotelezettségvallalasi és teljesitésigazolasi jogosultsagokat. A
feladatrendszer feldleli konyvtarunk tevékenységét, ennek keretében vezetSi és munkatarsi szinten
megjelennek a folyamatok menedzselési sziikségletei, a partnerkapcsolatok apolasanak és a
kapcsolatrendszer fejlesztésének kovetelményei, Osszhangban a stratégiai célkitlizésekkel, a
partnerek felmerilé igényeivel. Ez megjelenik a munkatarsak munkakori leirasaiban is, amelyeket
legutdbb 2020-ban teljes korlien megujitottunk, figyelve a torvényi és szolgaltatdsi kornyezetben
végbemend valtozasokra. Fellilvizsgalatuk viszont az Uj jogszabalyok kapcsan ismét sziikségessé valik.
Teljeskorlien felllvizsgaltuk a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer (tovabbiakban: KSZR)
szolgaltatdsrendszerét, az Osszegyljtott tapasztalatok nyoman 2018-ban a 2012-t6l megalkotott
szolgdltatasi szerz6déseket Ujra fogalmaztuk és minden telepiléssel Uj megdllapodast kotottink. Az
SZMSZ a korabban bekovetkezett jogszabdlyi és vezet6i valtozasoknak koszonhetGen ismét
felllvizsgalatra és atdolgozasra szorul - ezt elkezdtiik, az Alapitd okirat mddositasa nyoman tudjuk
elvégezni.

A konyvtari tevékenység hatassal bir a tarsadalom életére, életminGségének javitasdra. Ennek
mérhet6 eredményei vannak, melyeket folyamatosan gydjtink és értékelink, hogy a
sziikségleteknek, lehet6ségeknek megfelel6 célokat tudunk kitlzni. Minden évben részletes
beszamoldt készitlink a nyilvanos kdonyvtari teriletrdl és a kistelepilési kdnyvtari szolgaltaté rendszer
mUkodésérél. A szamszerUsithet6 eredmények alapjan is vizsgaljuk a hatékonysagot, az egyes
allampolgari csoportok részvételét, az infrastrukturdlis feltételeket, a kilonb6zé tarsadalmi
csoportok, rétegek igényeinek kielégitését, a diszkriminativ jelenségek kizarasat - és beavatkozunk,
hogy a tdrsadalmilag fontos, a konyvtar partnerei szintjén megjelend elvarasok, szikségletek
kielégitésre keriljenek. Intézkedéseinket az éves munkatervek, nagyobb léptékben a fejlesztési
projektek tartalmazzak.

A vezetés infrastrukturdjanak szerves része az informacids rendszer, amely a vezet6k és a
munkatarsak szamadra biztositja a feladatellatdshoz sziikséges tudnivalok megismerését. A
tdjékoztatdsi rendszer fellilvizsgdlata nyoman a bels6 kommunikacié hatékonysaganak novelésére
bevezettiink egy minden munkatdrsat elérg, kétoldald kommunikaciét lehetévé tevd zart levelezé
listat, a vezet6k pedig kilon is megkapjak az ellen6rzési, kockazatkezelési eljarasok eredményét. Ezek
tanulsagait feldolgozzuk, az intézményvezetés illetve a munkatdrsak szintjén is, akarcsak a stratégiai
vagy operativ célok megvaldsulasanak eredményeit, buktatdit, melyek a valtozasok sziikségességét is
hordozzdk. Az elemzésekben csoportszinten és 0Osszmunkatarsi értekezletek atjan minden
munkatarsunk részt vesz. Kifejtheti véleményét, javaslatait az intézkedésekhez, lehetGséget kap a
folyamatokban valé részvételre, a feladatellatashoz illetve a szakmai fejl6déséhez sziikséges
képzettség és kompetenciak megszerzésére.

Szervezetiink a TQM elv gyakorlati megvaldsulasaval biztositja a minGségi tevékenység, a folyamatos
megujulas lehet6ségét. A PDCA ciklus elemei megjelennek a vezetési, intézményiranyitasi
folyamatban (Id. az 5.1 alkritériumnal). A 2017-ben lefolytatott szervezeti kultira felmérés tanulsagai



a vezetést nyilt, tartalmas, kétoldali kommunikacidra, az értékelési rendszer kozos kialakitasara, a
kiemelked6 munkavégzés értékelése egységes szempontjainak meghatdrozdsara Osztonozték. A
személyes szimpatia, a véletlenszer( kivalasztas helyébe a feladatalapu elismerési mddok léptek,
ahol a teljesitmény tényekkel, adatokkal igazolhatd. A kdvetkezd felmérés 2019-ben visszaigazolta,
hogy ezeken a terlileteken nétt a munkatarsak elégedettsége a vezetéssel szemben. E vezetési
eszkdzok biztositjdk a folyamatok illetve a feladatellatas szintjén létrejové projektek szamara a
feltételeket, megadjdk a biztonsdgos hdtteret az egyéni és a csoportban végzett munka, a
munkatarsak kezdeményezéseinek befogadasa, menedzselése szamara.

A belsé kommunikacié mellett a kils6 kommunikacids csatorndkat is eredményesen mikodtetjik: a
konyvtar honlapjan, kozosségi oldalain folyamatosan kozzé tesszilk a mikodésiinkkel kapcsolatos
informdcidkat, kulturdlis tartalmakat. Intenziv kapcsolatot dpolunk a sajtéval (évente tobb szaz
sajtokozlemény szamol be a konyvtari tevékenységrdl), emellett rendszeresen tajékoztatjuk a
fenntartonkat is tevékenységiinkrél, megoldasra vard feladatainkrél. A gyakori, sokoldalu
médiamegijelenés, a kozosségi oldalakon folyd interaktiv tajékoztatas kovetkeztében a hasznaldk
jobban megismerik a konyvtar altal nydjtott szolgdltatasokat, tobben tudjdk azokat igénybe venni: a
kozosségi-kulturalis programokon vald részvétel szdmszerlien emelkedett az elmult években. A
fenntartd tobb informacidval rendelkezik rélunk és tovabbi lehetdségeket biztosit a munkatdrsak
elismerésére, az intézményi tevékenység feltételeinek fejlesztésére: konyvtarunk bérhelyzetét
felllvizsgalva a koltségvetésben két éve megjelenik egy keresetkiegészitési pénziigyi tdmogatas,
melyet munkatarsaink szamara hasznalhatunk fel; mikoddési kérilményeinket felmérve a fenntarté
tobb éve biztosit kiegészité koltségvetési tamogatast szolgaltatasi kordlményeink javitasara,
feltjitasokra. Eredményeink kommunikalasat, a fenntartdval és a partnerekkel valé kapcsolatunkat
még fejleszteni kell, tovabbi konyvtdrhaszndlék megszélitasara, forraslehetdségek, tamogatok
megnyerésére. A tudatos marketing tevékenység végzéséhez egy munkacsoportot kell létrehozni.
Szlikséges vizsgalni és elemezni a bels6é és kilsé ellenérzési folyamatok megallapitasait, a
hidnyossagok feltardsat, a megoldasi javaslatokat, hogy azok beépiilve tevékenységiinkbe javitsak
annak mindségét.

Fejlesztendé teruletek

e A szervezeti rendszer felllvizsgdlata: a Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzat médositasa.
o Afeladat-és hataskorok egyértelmdvé tétele.
e Marketing tevékenység erGsitése: tovabbi partnerek, anyagi eré6forrasok felkutatasa.

1.3 alkritérium: A vezet6i tamogatas és példamutatas

Kényvtarunk vezet6je személyes példamutatasaval is 0sztonzi a munkatarsakat a konyvtari célok,
szolgaltatasok minGségi megvaldsitasara. Részt vesz - vezet6tarsaival - a kdnyvtari tevékenységek
tervezésében, szervezésében, a feltételek biztositdsdban, a lebonyolitds és ellen6rzés folyamataiban;
a nem kotelez6, kotetlen, de a munkatarsi és csapatszellemet erdsité programokban. Képviseli
intézménylnket a fenntarté és az dagazati minisztérium felé, kapcsolatokat épit a szolgdltatasi
koérnyezetben. Tagja és egyik vezet6 tisztségviselGje a Magyar Konyvtdrosok Egyesiletének.
Tudomanyos tevékenységet is végez, szervezi az intézmény kutatasi, konyvkiadasi tevékenységét.



Konyvtarunk vezetése hangsulyt helyez az intézményen bellli bizalmi légkor és az egymas iranti
tisztelet kulturdjanak megteremtésére - a munkavégzésbdl fakadod vagy egyéni élethelyzet, csaladi és
egészségligyi gondok sziilte problémak nem képezhetik senki hatranyos megkiilonboztetését. Az
intézményvezetés igyekszik a lehetfség szerinti legoptimalisabb megoldasokat nydjtani, biztositva az
eljards soran a sziikséges diszkréciot - dm nyilvanossa is teszi dontéseit. A munkaidé beosztdsok
esetén megvizsgaltuk, a munkarend kialakitasakor figyelembe vettiik a kisgyermekes anyak, illetve az
egészségligyi problémakkal kiizd6k kéréseit, a részmunkaidé lehetéségeit. A kdnyvtdr munkatdrsai
tdjékoztatast kapnak a szervezet legfontosabb Ugyeirdl: a dolgozdi levelezé listan - mely a belsé
kommunikdcids hidnyossagok fellilvizsgalata nyoman megtett intézkedések eredményeként jott |étre
- kozzétételre keriilnek a vezet6i értekezletek emlékeztetSi, és mas, az intézmény m(ikodésével
kapcsolatos, tajékoztatdsra szolgdld informaciék (médiamegjelenések, munkarend valtozasok,
igazgatdi utasitdsok). Fontos eszkdzei a vezetés és a munkatdarsak kozotti kapcsolatnak a
munkacsoport megbeszélések, évente négy alkalommal az 6sszmunkatarsi értekezletek. A kdnyvtar
vezetése informalja és bevonja dontéseibe - az (j dolgozdk kivalasztasaba, a bér, jéléti, munkalgyi
hatdrozatokba - a dolgozdi érdekképviseleti szervezeteket, a kozalkalmazotti tanacsot és a
szakszervezetet. gy a munkatdrsak informacidkat kapnak a szervezet céljaival, m(kddésével
kapcsolatban, el tudjak helyezni magukat a szervezetben, a szakmai kézegben - ebbdl kévetkezéen
kénnyebben tudjdk tervezni feladataikat illetve életpalydjukkal, munkavégzésiikkel kapcsolatos
elképzeléseiket. Az intézmény vezetése lehetGségeihez mérten tdmogatja az egyéni célkitlizéseket, a
tudomanyos munkat, projektekben vald részvételt vagy - a kompetencia felmérés, a tudastérkép
elemzése alapjan - a tanuldsi, kompetencia szerzési torekvéseket. A tamogatas maddjai: munkaidd
kedvezmény, egyéni munkarend, szakmai anyagok biztositdsa, koltségek atvallalasa, belsé képzések.
A tanulds, a szaktudas és a kompetenciak fejlesztése az egyik legfontosabb kritériuma a mindségi
szolgdltatasoknak - a gyorsan valtozd szakmai, technikai és tarsadalmi kérnyezetnek valé megfelelés
a folyamatos tanulds, képzés-onképzés, szakmai elmélyilés altal valdsithaté meg; az intézmény
vezetése kiemelten figyeli és elGsegiti azt. Kbnyvtarunk munkatdrsai korében két izben folytattunk
kompetencia felmérést, a dolgozék és a konyvtar céljainak ©sszehangoldsdval késziilt el a
tudastérkép, mely évente folyamatosan fellilvizsgalatra, javitasra kerdil.

A vezetés folyamatos, konstruktiv kapcsolatot tart fenn a munkatarsakkal, fogadja, értékeli és
lehetdségeihez mérten tadmogatja a szervezet céljaival egyez6, mindségének javitdsat célzé
kezdeményezéseket. Konyvtarunk egyik legnagyobb er6ssége az innovacid, a folytonos megujulasra
torekvés, és ennek egyik legfontosabb tényezGje a munkatarsi kezdeményezés, a j6 Otletek és
gyakorlatok kitaldlasa, bevezetése. Az intézmény vezetése szivesen veszi, menedzseli ezt a
tevékenységet, és a mindennapi munkavégzéssel egyitt folyamatosan értékeli is. Az értékelési,
elismerési rendszer 2017-ben keriilt kidolgozdsra és bevezetésre, azéta tobbszor is felllvizsgaltuk és
maddositottuk. Els6sorban az egyéni teljesitményt értékeljiik, de lehet6ség van arra is, hogy
kiemelkedd teljesitmény esetén egy csoportot dijazzunk. Az elismerés mindig az érintett vezetSk
bevondsaval torténik, biztositva annak nyilvanossagat. Az elismerés széban és/vagy irdsban torténik,
tobbféle formdban: szdébeli-irasbeli dicséret, jutalom szabadnap, kivalé munkdért dij,
cimadomanyozas, 6nkormanyzati és kormanyzati elismerésre torténé felterjesztés. A csoportok
szintjén kivdlasztott és jutalmazott munkatarsak mellett minden évben jelolink onkormanyzati
elismerésre egy munkatarsat, akit kozosen valasztunk ki. 2019-ben a nyugdijba vonuld
igazgatohelyetteslink kapott intézményi elGterjesztésre  kormanykitlintetést. A szervezet
iranyitasanak és belsé egyensulyanak, fejlédésének érdekében sziikséges tovabb vizsgdlni a



teljesitmények értékelésének rendszerét, a munkaterhek egyenlé mérték( elosztasat, a folyamatok
atlathatdsagdt minden érintett szamara. A munkatarsak teljesitményeinek javitasara, fizikai-szellemi
jollétiik érdekében javitani kell a munkakorilményeket; a pdlyakezd6k tdmogatasat intenzivebbé kell
tenni és 0sztonzé rendszert kell kialakitani, hogy ne valjanak id§ el6tt palyaelhagyodva.

Fejlesztend6 terliletek

e A munkaterhek egyenlé elosztasa.
e Tamogatd és 6sztonzb rendszer a palyakezd6k menedzselésére.
e A munkavégzés korlilményeinek tovabbi javitasa.

1.4 alkritérium: A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk sokagu kapcsolatrendszert tart fenn a m(ikddését befolydsold, meghatarozé
szervezetekkel, elsésorban a fenntartdval, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkorményzataval. Ennek
terliletei: a koltségvetés, a fejlesztésekre, felljitdsokra fordithatd tdmogatdsok, kiegészit6 jellegi
juttatasok biztositasa, a varos kulturalis életében vald részvétel, kutatasi, konyvkiaddsi programok.
Legfontosabb partneriink a varos polgarmestere, rajta keresztil a varos kdzgy(lése; az 6 hatarozatuk
alapvet6 fontossagu az intézmény Ugyeinek eldontésében. A polgdrmesterrel rendszeres
kapcsolatban all konyvtarunk vezetése, folyamatosan tdjékoztatjuk a konyvtar tevékenységérdl,
problémadinkrdl, a projektek lebonyolitasardl, és kezdeményezziik ezek tamogatdsat. Fontos
kapcsolédasi pont a kulturdlis teriiletet is feliigyel6 Humadnigazgatdsi Osztaly, illetve a
Humadnigazgatdsi Bizottsag, valamint a Kbozgazdasdgi Osztaly és a Mduszaki Osztaly: a feladatok,
problémak megolddsa csak az 6 kozremikodésikkel lehetséges. Az elmult években e
kapcsolatrendszer segitségével, korilményeink feliilvizsgdlatdval szdmos eredmény sziiletett:
elkésziilt a kozponti konyvtar erkélykorlatja, a csapadékviz elvezet6, a kolcsonzé tér padldja,
megkezd6dott a mélyraktar rekonstrukcidja, megujult a Keresztury Haz teraszdnak korlatja. Az
onkormanyzati tdmogatasoknak kdszonhet6en szdmos, a varostdrténet szempontjabol fontos mivet
tudtunk szerkeszteni, kiadni, tobb rendezvényhez nyertiink tdmogatdst. Munkatarsaink a bérhelyzet
fellilvizsgalata nyoman 2019-ben és 2020-ban dnkormdnyzati kiegészit6 juttatasban részesiiltek.

Fontos kapcsolatunk szakminisztériumunk, az EMMI Konyvtdri és Levéltari FSosztalya, mely az
intézményi tevékenység értékelésében, palydzataink tdmogatdsaban, a jogszabdly el6készitési és
szakért6i tevékenységben partnerink. Az intézmény munkdjat minden évben értékeli az agazati
irdnyitas, ennek tanulsagait a fenntartdval is kozli — ezeket az intézmény vezetése megtargyalja és a
tanulsagait beépiti operativ és stratégiai céljai kozé, melyet a honlapon és szakmai kézleményekben,
a sajtd utjan is kozzétesz. Az agazati irdnyitds szakmai partnerként is tekint kényvtarunkra: az
intézmény vezetSje tagja a kistelepllési konyvtari ellatds fejlesztésével foglalkozd orszdgos
munkacsoportnak. Az intézmény munkatarsai megbizast kaptak a nyilvanos konyvtari és a
kisteleptlési konyvtari ellatast vizsgald szakért6i tevékenységekre, az intézményvezetbi palyazatok
elbiraldsdban vald részvételre. Ez a kapcsolatrendszer, a folyamatos tajékozddds és kommunikacio
megkonnyiti az intézmény vezetése szamdra, hogy felmérje, azonositsa a legfontosabb tarsadalmi és
konyvtari trendeket, elvarasokat és azokat figyelembe véve hatarozza meg stratégidjat, elérendé
céljait. Véleményével, elemzéseivel, j6 gyakorlatainak ismertetésével segiti is a helyi és az orszdgos
dontéshozdkat irdnyitasi, jogszabdlyalkotasi, menedzselési feladataik ellatasdban. Ennek
eredményeként konyvtarunk vezetése részt vesz a jogszabalyok (legutébb a kbzalkalmazotti és a
kulturalis torvény atalakitasa) szakmai véleményezésében illetve allasfoglalasok kialakitasaban (a
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Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal a minisztérium szamara a jarvanylgyi helyzet kezelésére
kidolgozott ajanlasok).

Fontos partnerei konyvtarunknak a tars kozgyljtemények, az oktatdsi intézmények, a civil
szervezetek, m(ivészeti csoportok, melyekkel szoros szakmai, tarsadalmi kapcsolatokat dpolunk,
kozos projekteket mikodtetiink, helyet biztositunk rendezvényeiknek, propagdljuk kiadvanyaikat. A
konyvtar sikeres mikodésének egyik legfontosabb adottsdaga a tarsadalmi bedgyazottsag, mely
lehetévé teszi, hogy a legszélesebb tarsadalmi rétegeknek, egyéneknek és csoportoknak tudjunk
sikeres szolgdltatdsokat nyujtani. Ez széleskor(, kiprobalt, egyre bévilé és dokumentalt
kapcsolatrendszer: kiilonos fontossaga van a kistelepilési 6nkormdanyzatokkal fenntartott konyvtari,
kulturalis, informacids szolgdltatasokra vonatkozd kapcsolatoknak. A megye 258 telepilése kozil
246-tal allunk szerz6déses viszonyban, mint megyei hatokor( varosi kdnyvtar — az altalunk biztositott
szolgdltatasoknak nagy szerepe van a megye kulturdlis életében, a kistelepiilések szamara, de a
foglalkoztatott helyi mulvészek, el6addk, mdlvészeti csoportok szempontjabdl is. Konyvtarunk
vezetése folyamatosan értékeli a kapcsolatrendszerét, a partnerek szamara nyudjtott szolgdltatasok
sikerességét, hasznossagat. A kistelepuilési konyvtari ellatds feladatrendszerének felllvizsgalata 2018-
ban teljeskérien megtortént, ennek nyoman Uj megdllapodasokat kotottiink. Folyamatosan kerestink
Ujabb partnereket a szélesebb korl szolgaltatasi rendszer kialakitdsa érdekében. Evrél-évre
felllvizsgaljuk és megujitva megkotjik a megallapodast a strandkonyvtdri szolgaltatast igényld,
befogadd gazdasagi tarsasaggal. 2019-ben megdllapodast kotottlink a ZalaPlaza Kft-vel a
“plazakonyvtdr” mikodtetésére; helyet adtunk a Magyar Irodalomtérténeti Tarsasdg megalakuld Zala
Megyei Tagozatdnak, és egyuttmiikodési megdllapodas megkotésével biztositjuk mikodését. A
minden évben, legutdbb 2020-ban feliilvizsgalt partnerlista naprakészsége, az egyittmikodési
megdllapodasok béviilése, a kapcsolatok mindsége, szdmossdga, sokszinlisége és ismertsége
alapozza meg azt a tdrsadalmi kozmegbecsiilést, amely az intézmény tevékenységének elismerését
jelenti — ez teremt egyuttal lehetGséget arra, hogy a szolgaltatdsoknak a tdmogatasat a jovében is
biztositani tudjuk.

A konyvtar altal mlkodtetett kommunikaciés gyakorlat minden lehetséges partner irdnydban
lehetévé teszi az informaciok eljuttatdsat: az egyénekhez, intézményekhez sz616 levelek, ismerteték
mellett csoportos tdjékoztatdk, sajtokozlemények, riportok, a konyvtar szakmai kiadvanyaiban,
honlapjan és kdzosségi oldalain megjelend informdcidk, tartalmi ismertet6k egyittesen szolgaljak
ezt. Fejlesztendd teriilet tovabbra is olyan partnerek felkutatdsa, akik a kdlcsonds el6nyok alapjan
tdmogatni tudjdk a konyvtar stratégiai céljainak megvaldsitasat, szolgdltatdsi koriilményeinek
fejlesztését; dolgozni kell még a konyvtdri tevékenység minél szélesebb korl megismertetésén, a
szolgaltatasok népszer(sitésén.

Fejlesztendé teriletek

e Lobbitevékenység tovabbi erésitése.
o A szolgdltatasok kommunikacidjanak bévitése.
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2. kritérium

Stratégia

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozé
tények, adatok

Az érdekelt felek azonositdsa a tervezés kezdetén a Partnerlista |étrehozasaval megtortént. Azéta is
Tandcs tagjainak feladata minden késziil6 dokumentum megismertetése a munkatdrsakkal. Minden
esetben kérjlk javaslataikat, az adatok gy(jtésében is tobben részt vettek.

Beiratkozott olvasdinkat a TextLib integralt konyvtari rendszerben tartjuk nyilvan.

Az érdekelt felek igényeinek, véleményének megismerése folyamatosan zajlik. Az dgazati irdnyitassal,
a szakmai szervezetekkel, a fenntartéval az igazgatd tartja a kapcsolatot. A megyei konyvtarigazgatdk
személyes kapcsolata és e-mail-es levelezd listaja révén az orszagos kulturdlis életre is ralatassal bir.
Informacidit a vezetdi értekezleteken vezet6tarsaival rendszeresen megosztja. A tervezésben jelen
van a vonatkozd jogszabdlyoknak és a szakmapolitikai céloknak valé megfelelés.

A helyi 6nkormanyzattal és a polgarmesteri hivatal munkatarsaival fenntartott kapcsolat tartalma: a
helyi tdrsadalom érdekében végzett feladatrendszer, a finanszirozas biztositdsa, részvétel az
Onkormanyzati célok, a kulturalis koncepciéo megvaldsitasaban, palyazati fejlesztési projektekben vald
kozremikodés.

Erésséglink a rendszeres kapcsolattartds a kisteleptilési polgdrmesterekkel, konyvtarosokkal, a kd6zos
rendezvények révén a legaktivabb civil szervezetekkel, dvoddakkal, iskolakkal, kdzgyljteményekkel,
egyéni konyvtarhaszndldkkal és a helyi médiaval. A szolgdltatds soran partnereinktél a hasznaldk
érdekében végzett munkdnkra vonatkozd észrevételeket gyl(jtjik. A szdéban elhangzottakat
tablazatban rogzitjiik, az e-mailes reagdldsokat és blogbejegyzéseket kinyomtatjuk. A szolgdltatasok
eredményességét méré mutatdkat, adatokat az éves beszamoldkban jelenitjik meg. Elemezziik,
0sszehasonlitjuk az el6z6 évi eredményekkel és a munkatervben elérevetitett becsiilt adatokkal.

Az egyes célcsoportok igényeinek és elégedettségének mérését folytatjuk. Eddig a minden
szolgdltatasunkra vonatkozd altaldnos elégedettségmérés, a KSZR szolgaltatasrdl és a folydiratok
haszndlatardl szélé felmérés tortént, valamint a rendezvények latogatdi, pedagdgusok, kiilsé
partnerek, konyvtarba nem jardk korében végeztlink felméréseket. (https://bit.ly/3eVR]j53)

Attekintettiik a kdnyvtariigy nemzetkdzi és orszagos trendjeit a hosszl tavu tervezés érdekében.
Megvizsgaltuk a szolgaltatéi kérnyezetiinket, részletes PGTTJ elemzést készitettiink. Naprakészek
vagyunk a jogszabalyi valtozdsok, az orszagos trendek, a megye és a varos fejlédésének aktualitasait
illetéen. A szakmai informacidkat a Katalist és a Konyvtari Intézet honlapjanak segitségével kovetjiik.

Mkddéslinkre vonatkozé eredményeinket kbzosen épitett Google drive tablazatokban gydjtjik és
kovetjuk nyomon. Az allomanygyarapitasrél, a tudomanyos kutatasokrdl, az el6adasokrdl, a
rendezvényekrdl, a szakmai konferencidkon vald részvételrdl, a képzésekrdl, a publikacidkrdl, a
médiamegjelenésekrdl, a kiadvanyokrdl vezetink naprakész nyilvantartast. A
dokumentumallomanyrdl a TextLib integralt rendszerbdl keresiink le adatokat. A pénzigyi keretek
felhasznalasat is nyomon kovetjik. A tervezett mutatok teljesitését félévente vizsgdljuk feliil.
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A munkatarsak teljesitményével kapcsolatban értékel6 rendszert dolgoztunk ki. A szempontokat
évente felllvizsgaljuk, megvitatjuk és modositjuk. (https://bit.ly/38tk7zC)

Szervezetiink md{kodését vizsgdltuk a SWOT elemzés segitségével, feltdrva erGsségeinket és
lehetdségeinket, amelyekre épiteni tudunk. Az elemzést minden év elején felllvizsgaltuk. Tébb
erdsséget tudtunk felsorolni, mint kordbban és tébb gyengeséget tordlni tudtunk a felsorolasbdl.

(Ld. a Stratégiai tervben https://bit.ly/3dU0SAb)

Fejlesztendé teriletek

e |gényfelmérések minden hasznaldi csoportra kiterjedéen.

e A szolgaltatastipusok eredményességének rendszeres mérése.

2.2 alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Stratégiai terviink kialakitadsdra 2017-ben a 1997. évi CXL. torvényben foglaltaknak és a
szakmapolitikai céloknak megfelel6en keriilt sor a jov6kép megvaldsitasa érdekében. Felhaszndltuk a
belsd és kilsé kornyezetrél és az érdekelt felek igényeirdl gy(djtott informacidkat a tervezés soran.

Meghataroztuk a hosszutava célokat, kijeloltik a kulcsteriileteket az intézmény egészének
mUkodését vizsgdlva. A fejlesztendd teriiletek mindegyikén jeloltiink meg célokat. A megvaldsitandé
|épéseket éves cselekvési tervekben hataroztuk meg, hataridékkel, felel6sokkel szervezeti egységekre
lebontott formaban. A megvaldsitasokrdl beszamoldt készitettlink, az Ujratervezéssel is éltlink.

Az els6 évben az épllet felujitdsara, az infrastruktira fejlesztésére helyeztilk a hangsulyt. A
kovetkez6 évben a szolgdltatasok, a human er6forrds és a kommunikacid fejlesztése, majd a
hatékonyabb intézményi mikodés és a partnerekkel vald egylittm(ikodés fejlesztése kapott
prioritast.

Az épllet korszerUsités, az infrastruktira fejlesztése, a hatranyos helyzetliek érdekében végzett
fejlesztések az EFOP-4.1.8 pdlyazati projekt soran valdsultak meg. Ebben és az ezt kovetd
szolgaltatasfejlesztési projektekben el6zetes igényfelmérést végeztiink az érdekelt felek korében. A
human erdforras fejlesztése érdekében szakmai kompetenciafelmérést végeztiink, amelyet két év
mulva megismételtiink. Ez alapjan 5 éves tovadbbképzési terv és évenkénti képzési terv késziilt,
amelynek teljestilését folyamatosan felllvizsgdljuk. Az ingyenesen elérhetd képzéseket és a helyi
szervezést részesitettik el6nyben.

Az éves beszamoldkban értékeltik az elért eredményeinket a stratégiai célokkal, a partneri
elvardsokkal 6sszhangban. Az egyéni értékelés soran az eredmények szempontjabdl vizsgaltuk, hogy
a munkatarsak milyen moédon jarultak hozza a szervezet teljesitményéhez.

A palyazati célok és forrasok aktudlis igényekre fokuszalnak.

Minden hasznaldi csoportot igyeksziink figyelembe venni: gyerekek, fiatalok, hatrannyal élgk,
csaladok, digitdlis hatrannyal él6k, nyugdijasok, pedagdégusok szdmara terveziink programokat.
Bekapcsolddunk az orszagos akcidkba (Internet Fiesta, Az én konyvtaram, Cselekvé kdzosségek,
Orszagos Konyvtari Napok) ezaltal tudunk széles kor( kindlattal tanulashoz, kikapcsolddéashoz,
kozosségi élményekhez, problémak megoldasahoz hozzajarulni. A megujuldsra vald készség, az Uj
modszerek és eszkdzok tanuldsa is ezt ersiti.
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A rendszeres, évente torténd felllvizsgalat soran attekintjik a szolgaltatasi kérilmények valtozasait:
ismét adatokat, igényeket és visszajelzéseket gydjtlink, elemezziik és 6sszehasonlitjuk az el6z6ekkel.
Ismét PGTTJ és SWOT elemzést készitiink. A makrokornyezettél a szervezet legkisebb egységének
m(ikodéséig minden valtozasra reagdlnunk kell. A helyzetértékelésbdl kdovetkez6en hatarozzuk meg a
redlisan elérhets célokat és fejlesztési prioritasokat. A megvaldsitas az anyagi feltételek és az emberi
er6forrassal vald ellatottsdg fliggvénye. Megtakaritdsokkal, palydzati lehet6ségek felhasznaldsaval,
munkaerg-atcsoportositassal, projektcsoportok létrehozasaval torekedtink a kit(izott célok és
feladatok elérésére.

Fejlesztendé teriletek

e Tarsadalmi hatasok elemzése a varhatd eredmények szempontjabdl.
e Abenchmarking tevékenység kiszélesitése.

2.3 alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégia alapjan az éves munkatervben a szervezet feladatrendszerének megfelel6en tervezziik a
tevékenységek fejlesztését, a lehet6ségek fliggvényében meghatarozva a prioritasokat. Az
eredményességet jelz6 mutatdészamokat az el6z6 évi teljesités és a fejlesztési irdnyok alapjan
hatdrozzuk meg. A terveket kozreadjuk és Gsszmunkatarsi értekezlet keretében is megvitatjuk. A
szervezeti egységek és munkacsoportok feladatterveket készitenek a munkateriiletiikre vonatkozdan,
hatdrid6k és felel6sok kijelolésével. A munkatdrsak konkrét felelGsségi kbre a munkakori leirasban
Osszegz6dik.

A munkatarsak részt vesznek a tervek Osszedllitdsdban. A munkatarsi levelez6 listdn kozreadjuk az
elkészilt terveket, a honlapon is megtalalhaték. A csoportértekezleteken is kiinduldpont a
feladattervek létrehozdsaban.

A kitlzott feladatok és a mutatdészamok teljestilését a csoportok folyamatosan kovetik. Kozos
értékelés félévkor és az év vége elGtt vezetbi értekezleten torténik.

Tevékenységiink hatasairdl visszajelzéseket kérlink partnereinktél, hasznaldinktdl. Az észrevételek
felhasznalasat a stratégiai tervezésben érvényesitjiik.

A stratégiai tervet 2018-ban felllvizsgaltuk. Elindultak a palyazati fejlesztések, mindegyik
kulcsterlleten tortént elGrelépés, igy helyesnek tartottuk a kijelolt utat, csak kis mértékben
maddositottuk. Ismét elvégeztiik a SWOT analizist: a gyengeségek és veszélyek kozott enyhébb
megfogalmazasokat tartottunk helyesnek.

2019-ben ismét fellilvizsgaltuk, tobb ponton mddositottuk a stratégiai tervet. A munkatarsak
javaslatainak gy(jtése, megvitatdsa, majd a végleges dokumentum megismertetése utdn 2020
februarjaban léptek hatalyba a mdédositasok. (https://bit.ly/3dU0SAb)

Fejlesztendé teriletek

® Az érdekelt felek széleskori bevonasa a stratégiai tervezésbe.
e Stratégiai munkacsoport felallitasa.
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2.4. alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A konyvtari szolgaltatdsokban évek 6ta jelen vannak az Gjitasok, a szokatlan megolddsok. Az éves
munkatervekben tervezziik, a beszdmoldkban dsszefoglaljuk a megvaldsitott Ujdonsdgokat. Masok jé
gyakorlatainak adaptacidi utan egyre tobb sajat 6tlet nyoman tudunk egyedi akcidokat megvaldsitani.
Eredményeinket az “Innovacid, Uj otletek” cimd tablazatban foglaltuk 6ssze. (https://bit.ly/38jeynh)

A kiindulépontot a palyazati fejlesztések biztositottak, a tobbfunkcids kozosségi terek |étrehozasa és
modernizaldsa. Ezt kovette az dllomanyrészek allomdanyanak felllvizsgalata, a helyismereti részleg
haszndldknak kedvezébb elhelyezése, a digitalizdlé mlhely kialakitasa, a zenei kdnyvtar létrehozasa.
A helyismereti munka ellatdsara munkacsoport alakult, a kdtészeti csoport ajandéktargyakat készit
jutalmazashoz, jatszohazi foglalkozasokat és szakmabemutatdkat is tart.

A kidllitasokon f&szerepet kapott a képkonyv, egy-egy varoskornyéki kisteleplilés mutatja meg
lakéinak alkotasait; egy-egy ird munkdssagat mutatjuk be vandorkidllitdsok és kapcsolddd
foglalkozasok utjan. A KSZR olvasdsnépszer(sit6, tobbgenerdcidos vetélkedd sorozata kortars irdk
m{(iveire irdnyitotta a figyelmet.

2017-ben ZEGerész6 online varostorténeti vetélkeds vette kezdetét a varos irdasos emlitésének 770
éves évforduldja alkalmdabdl: mds-mas témdaban minden évben meghirdetjiik a varos lakosai részére.

Kozosségteremtd jellegli programsorozat jott létre Game Of Boards (GOB) néven: felngtt korosztaly

Ill

szdmdra havonta tarsasjaték klubot tartunk. Valentin napon ,Vakrandi koényvekkel” cimen

ajanlottunk olvasnivaldt a latogatdknak. Lépcsé és ablakfeliilet szolgalt rendhagyd figyelemfelhivdsra.

2018-ban indult partneri egyilttm(kodésben a ,Mimosa art — irodalmi taldlkozék kavéhazi
kérnyezetben” ciml sorozat a fiatalok egyik taldlkozasi pontjan. A Muzeumok éjszakdja
programjaban , Ezt hallgattuk, ezt olvastuk anno...” az 50-es, 60-as évek olvasmanyélményei, filmjei,
zenéi c. id6utazas valdsult meg. Létrejott honlapunk Uj aloldala, a Dedk-kert szépirodalmi portdl,
amelyen helyi alkotdknak és helyismereti tartalmaknak biztositunk nyilvanossagot, szerkesztéi
konyvtarunk munkatérsai. Kortkbdél indult el a Leirhatatlan(ok) fiatalokbdl allé alkotécsoport
munkatarsaink mentoraldsaval. A Zalai Kutyasuli Terdpids Csoportja kutyds jdtszohdz érzékenyitést
segité rendszeres programunkka valt.

2019-ben csacsbozsoki fiokkonyvtarunkban Harry Potter vdrosi vetélkedd valdsult meg. Kiilonleges
hangulati Halloween party-t tartottunk a csalddok részére. A Kéklampdas Ordégok polgarér
egyesllettel motoros performance keretében rendhagyd irodalomnépszer(sité akcid valdsult meg.
Vegyél egyet, hozzal egyet! szlogennel Pldzakényvtdrat hoztunk létre a Zala Plaza emeleti folyosdjan.

2020-ban a varos kozos farsangi felvonuldsan a kdnyvtarosok csapata Kényvmolyok néven kiilondijat
kapott.

A home office idején munkatdrsaink ,, A kis herceg” torténetét hangoskényv formaban dolgoztak fel, a
10-14 évesek szamara a megértést segité jatékos feladatlap is készilt. A , Konyvtar a kiisz6bon”
szolgaltatas, az online térben pedig a ,,Négy fal kozott” és a , Konyves Blogger” dsszedllitasai, a Deak
blog videonapldja kinalt mlvel6dési lehetdséget.

Szakmai napokon, az “Add tovdbb” tuddsmegosztd alkalmakon van lehet6ség a mar megvaldsult
innovaciok bemutatdsdra. A munkatarsak teljesitményének értékelésében kiemelt szerepet kapnak
az Ujra valo torekvések, a jobbitd javaslatok.

2019-ben workshop jellegl KSZR szakmai nap keretében az egymdstdl tanulas mddszerével meghivé
és plakat szerkesztési Ujitasokat, a Kahoot online kviz hasznalatat, vilagité képeslap készitését, a
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hologram technika alkalmazasat, konyvtarnépszerdsitd kirakds kockat ismerhettek meg a konyvtaros
résztvevék.

A szervezeti tevékenységben is alkalmaztunk uUjitdsokat. K6zos munka zajlik a Google drive-on
megosztott dokumentumokkal az intézményegységek, a megye vdarosi konyvtarai, a KKGESZ
kozremikodésével. A home office-ban, a munkaszervezés és ellenGrzés terén nagy hasznat vettiik a
kozos fellleteknek.

A Strandkonyvtar feltételeit minden évben az Aquacity muikodtetSjével kozosen, az el6z8 évi
tapasztalatokra és visszajelzésekre tdmaszkodva alakitjuk ki. Szamos esetben célzottan, az Ujitas
tervezett bevezetése elGtt az érdekelt felekkel vald egyeztetés, s6t kiprobdlas is tortént: a “Fel a
netre...” online jaték feladatlapjanak atalakitdsa soran, a kiilonb6z6 programokat hasznaldk szamara
konnyebbé tettik a vdlaszadast. A dokumentumok beszerzésében évek ota névre sz0616
kivansaglistan tartjuk szdmon az olvasoi kéréseket. A mar bevezetett Ujitasokkal kapcsolatban mind a
haszndldink, mind a munkatarsak véleményét felmértiik. Az épliilet bels6 atalakitasat, a butorzat és a
szolgdltatasi korGlmények modernizalasat egyodntetlien Udvozolték - ugyanakkor a tovabbi
fejlesztésekre is figyelmeztettek.

A padlyazatokkal kapcsolatban a projektmenedzsment moddszereket alkalmaztuk. A benchlearning
tevékenység mellett elkezdtik alkalmazni a benchmarking mddszerét.

A tudatosabb tervezés érdekében az anyagi és az emberi er6forrasok szdmbavételével dontiink a
leginkabb sikert igérd Ujitasok bevezetésérdl.

Fejlesztendé teriletek

® |nnovacids kultura fejlesztése: innovacids munkacsoport létrehozdsa.
® Az Ujitdsok megvaldsitasahoz az anyagi er6forrasok biztositasa.
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3. Kritérium

Munkatarsak

3.1. alkritérium: Emberi er6forras-menedzsment

Yy

<.z

kielégitéséhez varhatéan sziikséges munkatarsi kompetencidkat, tovabba az egyéb szocidlis és
kornyezeti szempontokat. Bar egyre nehezebb felséfokd konyvtaros szakmai végzettséggel
rendelkez6 munkatarsat talalni, mégis 6rvendetes, hogy a konyvtdros szakmahoz kozeli, valamilyen
kulturalis tertleten végzett és/vagy tevékenykedd jeldltek kozil valogathatunk az interjuk soran.
Amint lehetGség adddik ra, az egyéb képzettséggel rendelkez6k szivesen vallaljak a segédkonyvtaros
képzés elvégzését. Ehhez az intézményi lehetGségekhez mérten széleskorl tdmogatdst nydjtunk: a
koltségtéritéses képzés finanszirozasat (tandij, vizsgadij, utazds, szallas) vallaljuk. A fenti képzést
elvégz6 kollégdk szamara - a megfelel6 tapasztalatszerzést, mentordlast kovetéen - nem okoz
problémat a szakmai feladatok elldtdsa. E tekintetben az intézmény vezetése és a kozvetlen
munkatdrsak is maximadlisan tdmogatd, egylittm(ikod6 magatartdst tanusitanak. A Humdn erd6forrds
stratégia cim(i 6sszefoglalé dokumentumot minden évben aktualizaljuk. (https://bit.ly/2C3MKXG)

A munkatarsak jelzéseit és a szervezeti kultura felmérés eredményeit tekintve a jo belsé
kommunikdcié volt az egyik leginkdbb fejlesztendé teriilet, de intézkedéseink kdvetkeztében mdra
inkabb erdsségiinkké valt. A munkatarsi levelezblista és a Facebook-csoportok létrehozasaval, a
hagyomdnyos faliljsagon tortén6é tajékoztatas Utjan, tovdbbda a vezetGi értekezletek
emlékeztet6jéb6l mindenki tajékozédhat az intézmény Ugyeir6l. A szervezet és a belsé
kommunikacido hatékony miikodését szolgdljdk a negyedévenként Osszehivott Osszmunkatdrsi
értekezletek, a heti rendszerességgel tartott csoportértekezletek, valamint a MIT Glései. Az egész
intézményt érint6 feladatok megolddsdra olyan munkacsoportok jonnek létre, amelyekben minden
tagkonyvtar képviselteti magat.

A munkatdrsakat érint6 szocidlis problémak megoldasanak rugalmas kezelése intézménylink egyik
er@ssége. Sziikség is van ra, hiszen konyvtarunk munkatarsainak nagy része né (43 6, 80%) és 40 év
feletti (41 f6, 76%) - esetiikben gyakoribb az egészségligyi probléma, idds szll6, gyerekek tdmogatasa
- valamint a munkatarsak kozel egyharmada nevel egy vagy tobb 14 év alatti gyermeket. Indokolt
esetben — elsésorban személyes ligyintézés vagy csalddi problémdk miatt — el6zetes egyeztetés utan
elhagyhaté a munkahely, a szolgdlati rend megtartdsa mellett. Kordbban is - kérésre - engedélyt
adtunk a rugalmas munkaid6ben térténé munkavégzésre (pl. kisgyermek dvodaba, iskoldba vitele,
beteg csaladtag gondozasa, hosszantartd betegség stb.), az idei marcius azonban munkaszervezés
szempontjabdl nagy valtozasokat hozott intézményiink életében. A COVID-19 jarvany megjelenése
nagy terhet rétt a konyvtar vezetésére és a munkatarsakra egyarant. Uj dokumentumként
kidolgozasra kerlilt az Otthoni munkavéqgzés szabdlyzata. At kellett allnunk egy, az eddigiektd| eltérd
munkaszervezésre, hiszen a home office, vagyis az otthonrdl torténé munkavégzés kordbban nem
volt indokolt, igy tapasztalatunk sem volt errél a munkavégzési formardl. Intézményiink szerencsére a
kell6 infrastrukturdt képes volt biztositani a kollégdk szdmara, igy a kezdeti bizonytalansag utan
hamar sikerilt alkalmazkodni az Uj rendszerhez. Konyvtarunk munkatdrsai a zarvatartds alatt is
aktivan tevékenykedtek, az intézmény igy felkésziilhetett a nyitast kdvet6 napokra is. A szokatlan

17


https://bit.ly/2C3MKXG

helyzetben végzett munkardl a munkatarsak szdmara részletes beszamolot készitett az intézmény, s
ennek roviditett valtozatdt nydjtotta be a fenntartd szadmdara tdjékoztatdsként. Az otthoni
munkavégzés tapasztalatairdl felmérést készitettlink az érintett kollégdk bevonasaval
(https://bit.ly/2NRfwha), amelynek tanulsagait beépitjuk az intézményiranyitasi, munkavégzési

folyamatokba.

Az esélyegyenlGség, a nemi és kulturalis sokféleség, valamint a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsa
szempontjabdl vizsgdlva konyvtarunk jelenleg 2 f6 megvaltozott munkaképességl dolgozét alkalmaz,
s a korabbi kozfoglalkoztatottak kozil 4 f6 részére tudott teljes- vagy részmunkaidds allashelyet
biztositani. A munkaltatd az Esélyegyenldségi tervben rogzitette elkotelezettségét a munkahelyi
esélyegyenl@ségi elvek gyakorlati alkalmazdsa mellett. Az EsélyegyenlGségi terv 2020-ban kertlt
felllvizsgalatra. (https://bit.ly/2ZvcVPh)

Mindharom kényvtarunkban a kollégak tartanak foglalkozasokat és szerveznek programokat szellemi
és fizikai sérilt embereknek, csoportoknak. Az én kényvtdram projektbe toébb munkatarsunk is
bekapcsolédott, példaul a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk szdmara hasznos modszertani
anyagok kidolgozasaval és kiprobaldsaval - amely nem csupan egyszeri alkalmat jelentett, hanem a
tovabbiakban is szerepel a kdnyvtar gyakorlataban.

A teljesitmény elismerését tamogatod szervezeti kultura kialakitasat segiti a kovetkezetes jutalmazasi
és motivalasi rendszer alkalmazasa. Az els6 szervezeti kultura felmérésbdl (Szervezeti kultura a Dedk
Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtdrban 2017) kiderilt, hogy a munkatarsaknak fontos a vezetdk
utan az els6 lépések kozott szerepelt A munkatdrsak értékelési rendszerének kidolgozasa 2017
juniusdban. A konyvtdrosi munkakor 0sszetettségét, a teljesitmények differencidltsagat mutatja, hogy
a szokasos éves felllvizsgalatkor Ujabb szempontok keriiltek bele. Még mindig nem mutat teljesen
egyontet( elégedettséget sem az egyéni értékelés, sem a jutalmazds megvaldsitasa, a vezetés ezért
kész a valtoztatasra, az Uj otletek befogadasara.

A rendszer egyik alappillére az egyéni értékelés/onértékelés lefolytatasa. Célja, hogy feltarja a
munkatarsak munkavégzésének erdsségeit és gyengeségeit. Ezaltal segithetjik a kompetenciak
fejlesztését, az egyéni és az intézményi célok kozelitését, az emberi eréforrdsok hatékony
kiaknazasat. A legfontosabb altalanos kompetencidkat és specidlis munkakori elvardsokat gy(jtottik
Ossze az értékel6 lapon, ezen szempontokat figyelembe véve értékelte a munkatars magat, illetve a
kozvetlen felettes a munkatdrsat. A legtobb kritikdt éppen az egységesség kapta, mert a
kovetelmények és elvardsok nem egyformdk a kiilonb6z6 munkakorokre vetitve, igy sematikus
felsorolasnak tlintek. Ennek feloldasaban sokat segitett a kozvetlen kommunikacié. A négyszemkozti
beszélgetés soran lehetdség volt konszenzus kialakitasara, egymds szemléletének formalasara. Az
els6 év tapasztalataibdl kiindulva 2018-ban valtoztattunk a kompetencidk listajan is, kertltek bele Uj
elemek. Az értékelési skala is négy szintre mddosult, ezzel arnyaltabba valt. A valtoztatasra azért volt
szikség, mert a kordbbi értékel6lap mindossze két valaszlehetfséget (“megfelelé” vagy
“fejlesztendd”) tartalmazott, ami a tapasztalatok szerint kevésnek bizonyult. Az egyéni értékelésrél a
vezet6k beszamoldt készitettek, amelyekbdl elkésziilt az Osszegzés az egyéni értékelésrél cimd
dokumentum azzal a céllal, hogy a tanulsdgokat 6sszegy(jtsiik. A vezetGi 6sszegzések alapjan ugy
tlint, hogy mind a vezet6k, mind a beosztottak egydntetlien pozitivan nyilatkoztak errél az Uj tipusu
kommunikaciordl. A vezet6k elégedettek az altaluk irdnyitott csoport teljesitményével,
hozzadlldsdval. Mondhatjuk, hogy jé csapat van intézménylinkben, ez egy szervezetben mindennek az
alapja.
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A kiemelked6 munkat végz8 dolgozdk elismerésére az utdbbi harom évben konyvtarunk
jutalmazasi rendszert, amelynek érvényesitésekor a csoport demokracia mdkodik. A masodik évben
az elsG év tapasztalatainak levondsa utan maddositasra kerilt sor a jutalmazanddk kivalasztasa soran.
Ez legf6képpen a kivalasztasi mddszerekben nyilvanult meg. 2017-ben titkos szavazassal, 2018-ban
nyilt beszélgetés folyaman, 2019-ben e kett6 kombindcidjaval valdsult meg. A csoportgybztesek
kozotti ujabb kivalasztast az elsS év visszajelzései alapjan elvetettiik. A jutalmazds és a jutalmazottak
munkdjanak bemutatdsa bensdséges év végi linnepség keretében torténik, ami kivald helyszine a
csapategység kialakitasanak is. Az értékelés menetét, szempontjait, modositdsait A munkatdrsak
értékelési rendszere cim( dokumentum rogziti. (https://bit.ly/3im09JK)

Ev kdzben is moédot taldl kényvtarunk vezetése a jél végzett munka elismerésére, félévente csoport
szinten jutalom szabadnap formajaban. Evente egy alkalommal, az év végén a kivalé munkavégzést
dijazza az intézmény. Egyéb egyéni elismerésre példa a cimadomanyozds és a megyei vagy orszagos
szintd dijra, kitlintetésre valé felterjesztés. Alkalomszerlien, egy-egy kiemelkedd, egyéni vagy
csoportos szakmai teljesitmény esetén szdbeli és irdsbeli dicséretben részesitjik a munkatdrsakat,
csoporttagokat. Sokat fejl6dott a csoportos munkavégzés, amelynek keretében allandd és egy-egy
projektre szervez6dott csoportok is mikddnek. Az egy-egy specidlis feladatvégzéssel 6sszefliggésben
|étrejott munkacsoport tagjai kivalé munkavégzés esetén szintén dicséretben részesilhetnek.
Az alacsony fizetések mellé, kiegészit6 juttatasként konyvtarunk vezetése Uj lehet&ségeket is taldlt a
havi SPAR vasarlasi kedvezmény és a SZEP kartya formajaban. A kdzelmultban zarult palyazatnak
készonhetden a dolgozdk részt vettek egészségmeglrzl és rekreacids foglalkozdsokon: gerinctornan,
mandalafestésen, tovdbba sor kerilt els6segélynydjté tanfolyamra, s mod nyilt helybeni
|atasvizsgalatra, szemuveg készittetésére is.

A munkakorok és munkafolyamatok elemzése a folyamatleirasok és folyamatdbrak elkészitésével
rendelkezésre all, ez megkonnyiti az Uj dolgozdk munkaba allasat, az egységes munkavégzést. A
folyamatleirasok elkésziltével derilt ki, hogy az egyes tagkdnyvtarakban nem egységesen torténik
egy-egy munkafolyamat elvégzése - célunk, hogy egységesitsik Oket. A munkakori leirdasok
naprakészek, felllvizsgdlatuk, aktualizalasuk rendszeres, legutdbb 2020-ban frissiltek az adatvédelmi
jogszabaly médositasaival is. Uj jelenléti iv keriilt bevezetésre és megosztott Drive-tablazatok segitik a
munkavégzés ellenGrzését, az egyenlSbb feladatelosztast.

Fejlesztendé teruletek
e Hatdskorok pontositdsa: a dontéshozatal hatékonysaganak novelése.
o Kommunikacid fejlesztése.

e [Egészségmegdlrzb intézkedések bovitése.

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

Célunk, hogy minden munkatarsunk szamadra folyamatosan biztositsuk a megujulasi lehetGséget. Az
egyéni és a szervezeti célokkal 6sszhangban, 2017 augusztusaban és 2019 decemberében felmértik
munkatarsaink kompetenciait. A Tuddstérkép alapjan képzési tervet készitettlink, amelyet évente
frissitlink.

A koltséghatékony mikodés érdekében az intézmény helyben elérhetd képzéseket szervez, melyeken
ltaldban 10-15 6 is részt vesz. Igy keriilt sor fotds- és videds, konfliktuskezel8, kdnyvtari
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partnerkapcsolati képzésre, valamint - a jarvanyhelyzet miatt juliusra halasztott - online marketing
tréningre. A kilsé képzéseken, konferencidkon résztvevék Add tovdbb! tudasatadé mdhelynapok
keretében, vagy irasbeli formaban pl. a Zalai Konyvtdri Levelez6ben osztjdk meg a tanultakat a
tobbiekkel. Korszerl képzési formaként e-tananyag kerilt kidolgozadsra egy palyazat keretében. A
kisteleptlési konyvtarosok sem maradnak gyakorlati képzés nélkil, évente alapfoku tanfolyamon,
Textlib tanfolyamon, s Ujonnan, 2019-ben - az igényfelmérés eredményének intézkedési elemeként -
workshopon gyarapitottak a tudasukat.

Fejl6désiink érdekében jellemz6 a nyitottsdg mas konyvtdrak gyakorlatdanak megismerésére:
|dtogatdst tettlink Békéscsabdra az innovacidk megismerésének céljabdl, rendszeres KSZR regionalis
szakmai tapasztalatcseréken vesziink részt és mi magunk is szerveziink ilyet Baranya, Somogy és
Tolna megye részvételével. Benchmarking maddszerrel hasonlitottuk 06ssze munkankat és
felkésziltséglinket mas megyei konyvtarakkal (Békéscsaba, Veszprém, Szombathely, Szekszard,
Kaposvar). (Ld. Benchmarking elemzés cim( dokumentum. https://bit.ly/3eSXWVX)

Az Osszehasonlitds nyoman kiderilt, hogy élen jarunk a munkatarsak értékelési és jutalmazasi
rendszerének kidolgozdsaban, a kommunikacié fejlesztésében, a kézikonyvtari gyljtemény
csokkentésében. Megfontolandd Iépésként kdnyveltiik el tobbek kézott a nyari zdrvatartas helyett a
csokkentett nyitvatartasi id6t, tobb dokumentum kolcsonzését a nydri idészakra, a hdzhozszallitas
bevezetését.

Fejlesztendd terliletek
o Az egyes munkakorok kozotti valtds lehetdségének erGsitése.
e Egyénre szabott képzési tervek készitése.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

------

létrejott a ,z6ld” munkacsoport, az elégedettség-mérésekkel foglalkozé munkacsoport, az
onértékeléssel foglalkozd munkacsoportok, valamint az 6sszmunkatarsi értekezletek soran is a nyilt
parbeszédet tartjuk szem el6tt. Lehetdség van azonnali kérdések feltevésére és megvalaszolasara, igy
nem csak tdjékoztatdsra kerlil sor, hanem egylttgondolkoddsra is. A szervezet sokat fejl6dott az
egyes csoportok és tagkonyvtdrak kozotti kapcsolatépitésben. A kozosségi légkor erdsitését segitik a
kilonféle csapatépité alkalmak. (https://bit.ly/31HhLMa)

A kistelepilési konyvtari ellatas keretein beliil szdmos példdja van a kiilonb6z6 tagkdnyvtarakban
vagy beosztasban dolgozék egylttmiikodésének: a szamitdégépes tanfolyamok, konyvtarmozis és
kézmdives foglalkozasok, alapfoki tanfolyamok tartdsdba, az allomanyellenérzések, selejtezések
elvégzésébe valamennyi munkatdrsnak lehetésége van bekapcsolddni. Az MKE és a szakszervezet
teret ad a vélemények kinyilvanitasanak. A szakszervezet és a Kozalkalmazotti Tanacs aktivan részt
vesz az intézmény egészét és a dolgozokat érint6 dontések megvitatdsdaban a munkavallalok
érdekeinek védelmében. A munkatdrsak kozott végzett felmérések (szervezeti kultira felmérés,
dolgozdi elégedettségmeérés) szintén a nyilt parbeszédet részesitik el6nyben, lehetéséget adnak a
kritikdk megfogalmazdsara, véleményezésre, visszajelzésre, az igények megfogalmazasara.

Konyvtarunk fontos szerepet szan a teljesitményértékelési rendszernek, a megfelel6
munkakorilmények és a kellemes munkahelyi légkor kialakitasanak. Szamos intézményi feldjitas,
targyi és informatikai fejlesztés zajlott az utébbi harom évben, kdszonhetben a palyazatoknak és a
fenntartonak. A feldjitdsokkal kapcsolatban 2019-ben megkérdeztilk dolgozdink véleményét.
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(Munkatdrsi elégedettségmérés elemzése. https://bit.ly/2VDPphX)

A konyvtaroshoz, intézményilink munkatarsahoz ill6 viselkedés tekintetében a Magatartdsi kddex ad
Utmutatast a tarsadalomban altaldban elvart magatartasi kotelezettség szerint (a munkaidd pontos
betartdsa, a haszndldk iranti tisztelet kifejezése a megjelenésben, a kiilsé helyszineken vald hivatalos
fellépésre forditott kell6 figyelem, a munkakori leirasban meghatarozott titoktartasi kdtelezettség). A
munkahelyen, a munkaval kapcsolatban a munkatdrsaknak johiszemien, tisztességesen és
egylttm(ikodéen kell eljarniuk. A Magatartasi kddex szél az olvaséi térben a hasznaldkkal szembeni
viselkedési szabalyokrdl is, szabalyozza a telefonhaszndlatot, a munkahelyi kozosségben elvart
viselkedési formulakat.

Annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd, valamint a munkahelyi légkor javitasa révén fokozzuk a
munkatarsak bevonasat, szervezeti kultura felmérést és elemzést készitettiink két alkalommal,
amelyhez intézkedési terv készilt. (Szervezeti kultira a Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtdrban
2017 és Szervezeti kultura a Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Kényvtdrban 2019) Ldsd bévebben a 7.
kritériumban.

Fejlesztendé teriiletek

e Atulterheltség, az egyenl6tlen terhelés csokkentése.
o A munkavégzés ellen6rzésének javitdsa.
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4. kritérium

Egyluttmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.1 alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Partnereink eléréséhez kommunikacios stratégia (https://bit.ly/3ggXONt) késziilt, amely rogziti a

célokat, alapelveket és erGforrasokat. Célcsoportokat azonosit, kommunikacids csatornakat,
felel6soket és hatarid6ket alakit ki. Célunk hogy a partnereinknek az eredményeinkrél,
szolgdltatasainkrol, fejlesztéseinkrél, elismeréseinkrél, szakmai sikereinkrél, szakmai valtozasokrol
széles kord tdjékoztatds adjunk. A célzott informacié nydjtdssal szamitunk partnereink bizalmara,
tdmogatdsara, a j6 kapcsolat megbrzésére, és Ujabb tamogaték bevonzasdra is. Az intézményi
partnerlista a konyvtar haldzati meghajtéjan elérhetd, felkért felel6s munkatdrs frissiti. Partnereink
elégedettségének felmérése megtortént, a részletes értékelés az elemzé dokumentumban olvashaté.
(https://bit.ly/3glenug)

Kényvtarunk évenkénti beszamoldt és munkatervet készit. Ezekben részletesen beszamolunk a sajat,
valamint tagkonyvtarainkat, fiokkonyvtdrainkat és a megye konyvtari szolgdltatd rendszerét is érinté
fejlesztésekrdl. A beszdmoldkat kiegésziti az Eurépai Unids palyazatok lezarasardél, az eredményekrdl,
mutatészamokrol, fenntartasrdl sz6lé 6sszefoglaldkkal, illetve konyvtari programokrdl, tervekrdl; 4j
szolgaltatds bevezetésér6l sajtotajékoztatdt tartunk. Az oktatdsi intézményeket tdjékoztatjuk a
kiilonboz6 versenyekrél, palydzati lehet&ségekrdl, a haszndldkat a konyvtdri kdlcsonzési rendszer
fejlesztésérél, karbantartasardl, a konyvtar mikodésérdl. Széleskorli pdlyazati tevékenységet
folytatunk. (Ld a 7.1 alkritériumban.)

Munkatarsaink részt vesznek konferencidkon és szakmai napokon A Konyvtdri Intézet K-2 mihely
szakmai napjain lehet8ség van kilfoldi el6addkkal és jo gyakorlatokkal is megismerkedni. Minden év
novemberében szakmai tovabbképzési napot tartunk, melynek legutébbi témdja az Online marketing
célcsoport felkutatas volt. A palyazati témak honlapunkon elérhetbek:
http://dfmk.dfmvk.hu/palyazatok/nka-palyazatok

Részt vettlink Az én kényvtdram orszadgos konyvtari fejlesztési projektben, ahol két kollégank megyei
szakmai koordindtori feladatokat latott el. Tobben kozillink fejleszté mintaprogramokat dolgoztak ki,
amelyeket a konyvtari szakmai munkdban alkalmaznak, j6 gyakorlatként pedig masutt is hasznosul.

http://www.azenkonyvtaram.hu/

A KSZR csoport rendszeresen szervez szakmai napokat és workshopokat vendég el6addkkal, illetve a
sajat kollégak tapasztalatainak bemutatdsaval.

A Zalai Gyermekkonyvtdros Mihely tavaszi és Oszi tovdbbképzése a hazai és nemzetkozi
olvasasnépszerdsit6 jo gyakorlatokat és a konyvtari pedagdgus munkaban alkalmazhaté mddszertani
Ujitasokat tarja az érdekl6d6 kozonség elé.

Konyvtarunk DJP-pontként Uzemel, melynek keretében 3D nyomtatd kiprébalasara és szakmai
bemutatasara, valamint iskolai foglalkozasok tartasara kerlt sor.

Meghatarozo a kapcsolatunk a koényvtari, levéltari és muzeumi szakmai partnerekkel, a nemzeti
koényvtarral, hasonld tipusu konyvtdrakkal, allampolgarokkal és allampolgari kozosségekkel, civil
szervezetekkel. LegerGsebb az oktatasi nevelési intézményekkel, civil szervezetekkel vald
egyuttmiikodés. Tagja vagyunk az MKE Zala Megyei Szervezetének, az Informatikai és Konyvtari
Szovetségnek.
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Fejlesztendé teriletek

e Akapcsolati halé folyamatos bévitése.
e Szponzordcids partnerekkel egylttmikodés kiszélesitése.
e Marketing munkacsoport létrehozasa.

4.2 alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Partnereink visszajelzéseire, a hasznalok véleményére alapozva fejlesztjik, korszerdsitjik
szolgaltatasainkat. A vélemények megismerésére hasznaléi elégedettségi felmérést készitettlink (2
alkalommal, 2017-ben és 2020-ban). A felmérésben érdeklédtiink az éplletrdl, szolgaltatasokrdl,
eszkozfeltételekrdl, dokumentumokrdél, programokrél, kozosségi tereinkrél, a személyi feltételekrél.
A kozosségi rendezvényeken résztvevBket is megkérdeztiik, a kiilsé helyszinekre szervezett
kiteleplléseinken is (Strandkonyvtdr, Falumuizeum), érdeklédtiink a kényvtarhasznalati szokasokradl.
Panaszaikkal a Panaszkezelési szabalyzat alapjan foglalkozunk, ez honlapunkon elérheté. A hivatalos
panaszkezelés soran a panaszok a panaszkezelési (rlapon valdé rogzitése, iktatdszammal
nyilvantartdsba vétele utdn kozvetlenll az igazgatdhoz kerllnek. A személyesen, telefonon, e-
mailben, vagy hivatalos levélben benyujtott panaszt a beérkezés napjan veszik nyilvantartasba. A
panaszra a konyvtdr igazgatdja irasban ad valaszt a nyilvantartdsba vételtdl szamitott 8 munkanapon
belll. (B6vebben lasd http://dfmk.dfmvk.hu/konyvtarunk/panaszkezelesi-szabalyzat)

Ha a panaszos nem kivan hivatalosan panaszt tenni, a panaszokat, észrevételeket és a szlikséges
intézkedéseket szolgaltatdsi helyszinenként, belsé elektronikus fellleten tablazatban rogzitik a
munkatarsak. Az észrevételeket a csoportvezetGk kéthetente Osszesitik és a vezetGi értekezleten
kézosen megtargyaljdk az ezzel kapcsolatos tovabbi teendSket. Az észrevételekre a kollégak szdéban
vagy irasban valaszolnak hatdskoriiknek megfeleléen, kozvetlen felettesiikkel egyeztetve. A
fajsulyosabb jelzésekre, panaszokra (pl. klimatizacié hidnya) cselekvési tervet dolgozunk ki, palyazati
lehet8ségeket, bels§ forrasokat keresiink. Jelezziik a fenntartd felé a problémat és a tamogatasi
igényt.

Intézményilnk 2019 decemberétdl a Csaladbarat Szolgaltatdhely bronz fokozatu cim birtokosa lett.
Konyvtarunk a stratégiai, kommunikacids, képzési, koltségvetési tervébe beépiti az elért
eredményeket és a visszajelzéseket. A tervek és beszamoldk, értékelések nyilvanosan elérheték a
honlapunkon.

Intézménylink a web 2-es szolgaltatdsok terén élen jarva, szolgaltatdsait, adatbazisait online
formaban is biztositja olvaséinak. Az informdcids technolégia gyors avuldsaval szemben a honlapjan
szerver dinamizaltsagot, igényes webgrafikai fellletet, mobilra torténd optimalizast fejleszt 3-4
évenként. A tagkonyvtdrakkal egyltt intézményi kdzos platformud honlapot lizemeltet, korosztdly
szerinti lebontasban (gyermekkonyvtari oldal) aloldalakkal, blogokkal kiegészitve. Megjelentek Uj
informacidkozI6 platformok, pl. instagram, youtube csatorna, vagy a webes blog.

Fejlesztendd teriilet

o Informacidgy(ijtés a kilonbdz6 célcsoportok szokasainak, magatartdsi formainak
valtozasarol.
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4.3 alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas

Kényvtarunknak fontos a tudatos tervezés, a realizalt koltségtervezés. Az intézmény allami
tdmogatdssal, kincstari korben 6nkormdnyzati finanszirozasu, gazdalkoddsat a KKGESZ végzi.

A stratégiai tervben megfogalmazott célok nem kerilhetnek veszélybe. A tudatos és tervszer(
gazddlkodds dsszhangban all a fenntartd dltal biztositott koltségekkel, finanszirozasi forrasokkal. A
gazdasdgi vezetbvel vald szoros egylttm(ikodés, a pénziigyi beszamoldk, koltségmutatdk, realizalt
keretfelhasznalas a biztonsdgos mikodés megteremtésének alapja. VezetSink szamara a célok
kit(izéséhez és megvaldsitasahoz a stratégiai terv évenkénti fellilvizsgalata megtortént.

Az ellenérzési rendszereknél figyelembe vesszilk a lehetséges révid és hosszu tavu feldjitasi terveket,
meglévé pdlyazati forrasokat. Az eredménymutatdk és az éves pénziigyi belsé ellenGrzések
segitségével megvaldsul az ellenbrzés folyamata.

Az Onkormanyzat &ltal tdmogatott energetikai kdltséghatékonysagot néveld palydzatnak (ELENA
projekt) kdnyvtarunk is részese, hosszu tavon a cél a nyildszardk és a flitési rendszer korszerdsitése.
Energetikai hatékonysagunkat novelte az EFOP 4.1.8-as pdlyazatbdl és kiegészit6 onkormanyzati
forrdsbol 2018-2019-ben megvaldsitott vilagitaskorszerUsités, klimaberendezések és darnyékolok
beépitése.

A konyvtar gazddlkodasi tevékenységérél, a kontrolling rendszer, belsé ellen6rzés alkalmazasardl a
Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzatban, valamint a KKGESZ-el kotott egyluttmikodési
megdllapodasban rendelkeziink. Pénzligyi forrasaink koltséghatékony, eredményes és gazdasagos
felhasznaldasa ez alapjan torténik. Az Onkormanyzati pénziigyi beszamoldk, ellenbrzések, allami
pénziigyi vizsgalatok biztositjdk a zavartalan, kiegyensulyozott, hiany nélkili gazdalkodast. A 2019-
ben lezajlott belsd ellenérzés sordn nem merdilt fel olyan hidnyossag, amire cselekvési tervet kellett
volna kidolgozni.

A pdlydzati elszdmoldsok pénziigyi bizonylatokkal alatamasztottak, a koltségvetési keret
felhasznalasat, annak jogosultsagat igazoljak. Konyvtarunkban a beruhazasi és pénzigyi dontéseknél
az intézményvezetd egyeztet a pénziigyi vezetSvel, hogy biztositsdk az ésszer( keretfelhasznalast és
koltséghatékonysagot.

A beruhdazas és a hozza kapcsolodd pénziigyi dontés el6tt széleskorld kockazatelemzés, a kockazati
tényez6k minimalizdldsa megtorténik. Konyvtarunk évenként készit a tevékenységérdl,
teljesitményérdl, gazdalkodasardl, pénziigyi keretfelhaszndlasardl, beruhdzasairdl, fejlesztéseirdl,
személyi és eszkozfeltételeir6l beszamoldt; a kovetkezé évre pedig intézményi munkatervet a
lehetséges pénziigyi terv értékekkel kiegészitve. Emellett koltségvetési beszamoldkat is készit,
melyeket a fenntartd és az allami szervek szamra eljuttat.

Intézményilnk hatékony, eredményes, kiszamithatd és gazdasagos pénzlgyi gazdalkodast folytat,
amely 6sszhangban all a stratégiai célkit(izésekkel. A beruhazasi és pénziigyi dontéseknél a
koltség/haszon elemzési szempontok érvényesiilnek. A gazdasagi szervezettel j6 a kapcsolat, szoros
az egyuttmikodés, tamogatdsukkal a pénziigyi megvaldsitasok, a rendelkezésre allé forrasok
felhasznalasa zokkenémentesen torténik.
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Fejlesztendd teriiletek

o A konyvtari koltségvetési-tervezési és ellenbérzési rendszerek folyamatos fejlesztése.

e Forras igények Osszegyljtése, éves programterv készitése az éplilet, eszkdz fejlesztésére,
korszer(sitésére.

e A programok, rendezvényekre szant céltdmogatds tudatos tervezése.

4.4 alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

Konyvtarunk vezetése az intézmény szempontjabdél fontos valtozdsokrél a munkatarsi elektronikus
levelezblistan értesiti dolgozoit. A vezetGi értekezletekrél 6sszefoglaldt kapnak a dolgozdk. Emellett
igazgatdi utasitdsok, kozlemények és felhivasok is kerlilnek az e-mail listdra. Negyedévente
O0sszmunkatarsi értekezlet keretében beszamolunk a statisztikai mutatdinkrdl, eredményeinkrél,
aktualitasainkrél. A kommunikacié hatékonysaganak tovabbi novelése érdekében zart munkatarsi
facebook csoportot alakitottunk ki. Hasznaljuk a napi munka sordn a munkacsoportok drive tablait is.

Konyvtarunk az informacidk kezelésére belsé tarold rendszereket/szervereket miikédtet. A konyvtari
belsé halézaton tdroljuk az intézmény szakmai és mddszertani anyagait, a konyvtdri csoportok és
munkatdrsak dokumentumait. Az informatikai szerver teremben nagy kapacitasu adattdrolok
végeznek rendszeres biztonsagi mentéseket.

A tuddsmegosztas kovetelményeit és az eredményeket A tudds megosztdsa a Dedk Ferenc megyei és
Vdrosi Kényvtdrban ciml dokumentumban rogzitettiik. (https://bit.ly/31DVLBB)

Konyvtari kiadvanyunkban, a Zalai Konyvtari Levelez6ben rendszeresek a munkatarsi publikacidk.

Fejlesztendd teriiletek

e Adatvédelmi szakember alkalmazasa.
o Adatvédelmi munkacsoport létrehozasa.

4.5 alkritérium: IKT eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

Kényvtarunk stratégiai céljainak elérése érdekében IKT fejlesztéseket valdsitott meg. Az EFOP 3.3.2.
"Egy konyvtarnyi élmény” palydzat keretében 20 db tablet és BOOKR Kids applikacié vdasarlasaval
korszer(i olvasdsnépszer(sit6 foglalkozasokat tartottunk.

A helyismereti részleget az EFOP 4.1.8-as infrastrukturalis palyazat részeként korszer( mikrofilm
leolvasdval, digitalizdlé berendezéssel lattuk el. A latdssérilt olvasdk szamadra korszerl felolvasé
gépet vasaroltunk. A hallaskarosultak segitésére indukcids hurkot épitettiink be.

A szamitégépes eszkdzpark korszer(sitése lehet6vé teszi a hatékony és széleskord ismeretszerzést, a
vasarolt programok hatékonyabba teszik a munkavégzést.

Osztondzziik az Uj tevékenységekben vald részvételt az e-learning feliilet létrehozasa, hasznéléképzé
tanfolyamok tartdasa révén. A gyors internet kapcsolat biztositdsdhoz modem korszer(sitést
hajtottunk végre. A végpontok bdvitése lehetévé teszi a tobb eszkéz egyidejld hasznalatat.
Szolgaltatdsaink biztositasa érdekében fontos a konyvtari IKR fejlesztések, adat és hattértaroldk
bdvitése, informatikai eszkozpark korszer(sitése; optikai kabelek, és a vagyonvédelem szempontjabol
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a kamerarendszer korszer(sitése is. Kényvtarunk palyazati forrasbdl vasarolt modern, a kdlcsonzést
egyszerlibbé és gyorsabbd tevé 0©nkolcsonz6 modult. Az RFID technoldgidval kiegészitve a
konyveinkbe ,tegek” keriltek, amelyeket vonalkédd leolvasdval tudunk kezelni. A rendszeres
felllvizsgalat és aktualizalds kiemelten fontos a rendszerek gyors avuldsa miatt.

Haszndldinkat korszerli szamitégépekkel, monitorokkal, projektorokkal varjuk. Digitalizalt
dokumentumainkat igényes felbontasban, jé minGségben szolgaltatjuk. Biztositjuk a szines
nyomtatds és fénymasolas lehet6ségét.

A konyvtar stratégiai céljainak elérése érdekében megvaldsitott IKT fejlesztések eredményesek
voltak. Tabletek beszerzésével Uj mddszertani foglalkozasok, projektek valdsultak meg. A mobil
internetet a kistelepliilési dllomanyellenérzéseknél alkalmazzuk.

Fejlesztendé teriletek

e Kornyezettudatos szolgdltatasok erGsitése.
e Innovacids fejlesztésekrdl lakossagi tajékoztatok szervezése, konyvtari nyilt napok szervezése.
e Pdlyaorientdcios alkalmak szervezése.

4.6 alkritérium: Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

Konyvtarunk a hatékonysagra, koltséghatékonysdgra, a fenntarthatdsagra valé torekvés jegyében
meglévd infrastrukturdjat folyamatosan értékeli, felllvizsgdlja és ennek alapjan fejleszti. A munkank
soran felhaszndlt anyagok kornyezetre gyakorolt hatasat figyelembe vesszik. ErGsitjuk a
kornyezettudatossdagot mind a munkatdarsak, mind a felhaszndldk kdrében. Kozosségi tereinket és a
munkaallomasokat a kor elvdrasainak megfelel6 technikai elldtottsaggal szereltiik fel, papir- és
kornyezetkimél6 megoldasokat vezettiink be.

Kutatd asztalok, kényelmes kanapé, fotelok, asztalok, korszer( és energiatakarékos siillyesztett
almennyezeti vilagitas szolgalja a komfortos szolgaltatast. A felhasznaldknak biztositott internetbox
elkGléndlt privat szférat teremt. A padlézat (ités- és kopdasalld, konnyen tisztithatd. A
rendezvényterem és a gyermekkdnyvtdr klimatizdcidja megvaldsult. Az olvasdszolgdlati térben a
megfelel6 h&érzetet az drnyékolas biztositja. A tobbi szolgaltatd helyiségben folyamatban van a
klimatizacid bevezetése. A butorzat (munkaszékek) ergonémiailag komfortosak.

Az épliletek részben akadalymentesitettek. A kozponti kdnyvtar épllet elhelyezkedése nem teszi
lehetévé a teljes akaddlymentesitést. A fotocellds ajtd konnyiti az éplletbe vald bejutast, és az azon
bellli kozlekedést is. A teljes akadalymentesitésre mar voltak korabbi tervek (oldallift épitése),
amelyek még nem valdsultak meg. A JAVTK-ban teljes korlien akadalymentesitett az olvasoi bejutds
és hasznalat, az ACSJTK-ban is részben megoldott ez a lehet6ség.

Koltséghatékony nyomtatdkat, eszk6zoket mdkddtetiink, szelektiv hulladékgydjtést alkalmazunk.
Kérnyezettudatos magatartast képviseliink (,Ultess fat, olvass alatta kényvet” palyazat). A
szolgaltatasfejlesztésben figyelembe vessziik a hatranyos helyzetliek elvarasait (felolvasogép,
indukciés hurok kiépitése, braille informaciés tabla kihelyezése, akadalymentes honlap
Uzemeltetése). A terembérleti szabalyzat elkésziilt, lehetGség van elGadasok, oktatasi céli programok
megtartdsara.
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Fejlesztendd teriiletek

e Butorzat és IKT eszkozpark tovabbi frissitése, karbantartasa.
e A munkakoériilmények javitdsa, szocialis helyiség felujitasa.
e Klimatizacié folytatdsa, f(ités és nyilaszardk korszerUsitése.
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5. kritérium

Folyamatok

5.1. Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Kényvtarunk osszetett intézményi rendszerében a folyamatszabalyozasnak fontos szerepe van. Ennek
soran legf6bb célunk szolgaltatdsaink mindségének fejlesztése, tovabba a konyvtar
teljesitGképességébe vetett bizalom erdsitése, a hasznaldok elégedettségének novelése, a kdnyvtari
szolgdltatasi folyamatok egységesitése, a szervezet eredményességének novelése belsé és kiilsé
partnerek szamara, a hibdk felszinre hozdsa és kikliszobolése, felel6sségek megallapitdsa, Uj
munkatarsak/helyettesiték betanitasi idejének leroviditése, a hatékonysag novelése.

A folyamatszemléletd mikodés kialakitasa soran a korabbi rutinszerli munkavégzést felvaltotta a
rendszerezett, tudatos, atlathaté munkafolyamatok alkalmazasa. A MIT keretén belil azonositottuk a
folyamatokat, tevékenységleltart allitottunk 6ssze, majd kijel6ltiik azokat a folyamatokat, amelyeket
szabalyozni szeretnénk, ennek alapjan folyamatleltart készitettiink. Mar ekkor, az 6sszeallitas soran
bevontuk a konyvtar Osszes dolgozojat, igy kozel 150 tevékenységet sikeriilt Gsszegydjteniink a
kilonboz6 teriletekrél. Az ebbdl kivalasztott, kidolgozandd folyamatokhoz olyan folyamatgazdakat
jelolttink ki, akik az adott munkaterileten leginkabb kompetensek. Dokumentumainkat véglegesités
el6tt minden esetben a munkatarsak elé bocsatjuk, megadva a lehetGségét a véleményezésnek.
Folyamatabra-készité szoftver alkalmazasanak elsajatitdsa utan kisebb csoportokban elkésziiltek a
folyamatabrdk, részletes folyamatleirdsok, valamint a hibak felderitésére a kockdzatelemzések. (Lasd
a Folyamatszabdlyozds a Dedk Ferenc Vdrosi és Megyei Kényvtdrban cimi dokumentumban.
https://bit.ly/3inCz14)

Vezetési F6- Tamogato- Kulcs-
FOLYAMATLELTAR folyamat folyamat |folyamat folyamat
VF-01 Beszamolo készitése *
VF-02 Munkak®éri leirds készitése *
VF-03  |Tovabbképzés *
VF-04 VezetGi értekezlet tartdsa * *
FF-01  |Uj beiratkozas - egyéni *
FF-02  |Uj beiratkozas - csoportos *
FF-03 Kényvtari tagsag érvényesitése *
FF-04 Folydirat-nyilvantartas *
FF-05 Fidkkozi kdlcsonzés * *
TF-01 Uj dokumentumok feldolgozasa *
TF-02 Igények szerinti beszerzés *
TF-03 Torlés *
TF-04  |Alloméanyellenérzés * *
KSZR dokumentumbeszerzés UK
TF-05 alapjan *
TF-06 KSZR eszkdzbeszerzés * *
TF-07 KSZR rendezvényszervezés *
TF-08 KSZR konyvtarkozi kélcsonzés *
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Folyamatainkat legaldbb évente feliilvizsgaljuk, ellenérizziik, ahol sziikséges, beavatkozunk, az
intézkedések hatdsait megvitatjuk. Folyamatleltarunkat rendszeresen fellilvizsgdljuk. Haszndldink
visszajelzései alapjan vezettik be a fidkkozi kdlcsonzést. A tervszerl allomanyapasztds folyaman az
olvasétermi allomanyban az olvasdi szokdsok megvdltozdsa miatt jelentésen csokkentettiik az ott
elhelyezett dokumentumok szamat.

A folyamatok megfelel6 médon dokumentaltak, valtoztatasok esetén Uj ddtummal Uj dokumentum
késziil.

Kockazatelemzéseink soran minden esetben a PDCA elvet alkalmazzuk.

Az dllomdnyapasztds folyamatanadl a torlésre kildott dokumentumok felllvizsgalatanak hidanya volt a
hiba, mivel kordabban torlésre kerililtek nem vagy csak nehezen (vagy jelentds koltségraforditdssal)
potolhatd dokumentumok. A kockazat csokkentésére az olvasdszolgalatos kolléga mellé egy
gylijteményszervezé kollégdt is bevontunk a levdlogatasba. Intézkedésként a benchmarking kérddiv
segitségével mas konyvtdrak tapasztalatairdl érdekl6dtiink: ezt figyelembe véve a
gyljteményszervezé csoport munkatarsai minden allomanyrészben 4&tvizsgdljdk a megmaradd
példanyokat, igy egyszerre tdbb is torlésre kerillhet az eredetileg egy selejtezésre kildott példany
helyett. A kovetkez6 évi feliilvizsgalat sordn bebizonyosodott a véltoztatas hatékonysaga, igy a
folyamatba beépitettiik ezt a [épést.

Az dllomdnyellenbrzés folyamatanal a nem megfelel tervezés volt a hiba. Utemterv készitését és a
munkatarsak felkészitését tlztik ki célul. Az intézkedés sordan egy megosztott tablazatban
rogzitettik a tervet minden év elején a megvaldsitando leltdrozashoz. Az ellen6rzés soran a KSZR
csoportvezet6 azonositotta a felmertlt problémadkat. El6fordult, hogy azért hidsult meg a leltar, mert
a technikai felszereltség nem volt megfelel§. Ujabb beavatkozasra lett sziikség, mobil internetet
vasaroltunk.

A fiokkozi kélcsénzés folyamatanal tobbszor el6fordult, hogy az olvasé a hibas adatrogzités miatt nem
jutott hozza a dokumentumokhoz. A folyamat javitdsdra ellen6rzé pontot iktattunk be, felelGst
jeloltiink ki, aki a kérélapon és a kolcsonzé modulban szereplé adatokat Osszeveti. A feliilvizsgdlat
soran bebizonyosodott, hogy sikerdlt kikliszobolni a hibdsan rogzitett adatokbdl eredé kockazatot. Ez
utébbi folyamat kulcsfolyamat, néhany éve vezettiik csak be, igy kilondsen fontos volt, hogy az
olvaséknak teljesen megbizhatéan biztositsuk ezt az Uj szolgdltatdst, jo hirét vigyék Uj
kezdeményezéseinknek.

Fejlesztendé teriletek

e A folyamatgazdak hataskorének pontositasa.
e  Mér6szamok meghatarozasa a kulcsfolyamatok esetében.

5.2 Felhasznal6 centrikus konyvtari szolgaltatasok

Konyvtarunk egyik legfontosabb minGségbiztositasi célja a hasznaldi igények, sziikségletek és az
elégedettség mérése. A beiratkozott olvasdink szamara készilt haszndloi elégedettségmérésre 2017-
ben és 2020-as év elején kerilt sor (855 db), melyeknek kilon-kilon és egymashoz viszonyitva is
elkészilt a kiértékelése. A nem konyvtari tagok megszélitasara kiilsé helyszines kérddivet
haszndltunk, ezeket 2018-ban a Falumuzeumi koényvarusitdskor és a strandkdnyvtdrban, valamint
2020-ban a munkatarsak lakokornyezetében él6k megkérdezésére alkalmaztuk (187 db). 2019-ben
olvasdink folydiratokkal kapcsolatos szokdsait mértik fel. A 2018-2020 kozotti id6szakban 33
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rendezvényen 564 db rendezvény elégedettség kérddivet toltettiink ki. A vélaszokat elemeztiik, a
kovetkeztetések levondsa utan intézkedési tervek késziltek. (BGvebben lasd. 6. kritérium)

Folyamataink felllvizsgdlata sordn is figyelembe vessziik a mérések eredményét. A folydirat-kérddiv
elemzése hozta felszinre azt a problémat, hogy olvasdink nem ismerik eléggé folydirat-
allomanyunkat, igy azéta a folydirat-hasznalat 0Osztonzése érdekében mindegyik helyszinen
folydiratokrdl késziilt ajanldkat tesziink kozzé a konyvtarak honlapjain, kdzosségi oldalain illetve
szérdlap formdban is. Rendszeresen felmerilt olvaséi igény alapjan kerilt sor a bankkartyas fizetés
beépitésére, valamint a kedvezményes beiratkozasi lehetGségek megteremtésére (Egerszeg Kartya,
Megye Kartya). A fiokkozi kolcsOnzés bevezetése is olvaséink kényelmét szolgalja, ezen kivil
lehet6séglik van a kistelepulésekrdl is bekérni konyveket.

A haszndldkat érint6 informacidk mind nyomtatott, mind elektronikus formaban elérhet6k.
Honlapunkon megtaldlhatok szabdlyzataink, rendezvénynaptdrunk, online katalégusunk, elérhet6k
kilonb6z6 adatbazisaink. Haszndldink informalédhatnak a naluk levé konyvekrél és lejaratukroél
(olvaséi allapot), megyetorténeti tudnivaldkrdl (Zalai Tudastar), digitalizalt dokumentumokrol.
Rendezvényplakatjaink a varos tobb pontjan, s6t tobb kérnyezs telepilésen is kihelyezésre kerilnek.
A konyvtari helyszineken szérélap formajdban is kaphatnak tajékoztatast programjainkrdl az
érdekl6ddk.

Kényvtarunk elérhetdsége személyesen hétkéznap 16 dra utdn is, valamint szombaton délel6tt is
biztositott. Nyaron a harom konyvtar 6sszehangolja a bezdrasi id6t, igy olvasdink egy napra sem
maradnak szolgaltatds nélkil. Honlapunk 24 éraban elérhet6 barki szamara, a kdzosségi médidban
kollégaink a rendszeres jelenlét mellett munkaidén kivil is vdlaszolnak olvaséi kérésekre,
népszer(sitik programjainkat.

Intézménylnk panaszkezelési rendszert dolgozott ki, melyrél Panaszkezelési szabdlyzat készilt. A
nem hivatalos panaszokat, észrevételeket is minden esetben rogzitjik. (Ld. 4.2 alkritériumnal.)

Fejlesztendé teruletek

e Tovabbi folyamatok mddositasa partneri visszajelzések alapjan.
e A nyitvatartasi id6 rendszeres felllvizsgalata.

5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangoldsa

Konyvtarunk széles kor( partneri haldzattal rendelkezik. A megye tobbi kdzgyljteményével szamos
ko6zés ponton kapcsolodik Gssze szolgaltatasunk (kozos elGadasok, Koézgylijteményi Napok,
Muzeumok  Ejszakdja, Falumuzeum rendezvényein  konyvarusitds, kozoés  kiadvanyok,
konferenciatermiinkben lehet6ség rendezvényeik megtartasara). A megye tébb mint 100 iskolajaval
allunk kapcsolatban (versenyek, vetélked6k, el6adasok kapcsan), a helyi iskoldk szamara
programfiizet is késziilt, igy az iskolaév elején mar el6re kivalaszthatjdk a szamukra leginkdbb
megfelels foglalkozasokat, egy évre el6re megtervezhetik a kdnyvtari érakat. Allomanybdl kivont
dokumentumaink darusitasa soran el6vdlogatasi lehetéséget biztositunk a helyi iskoldk szamdra. A
szakmai szervezetek kozill az MKE mikodésébe szorosan bekapcsolddunk, dolgozdink kozil 30 f6 tag,
2018-ban a keszthelyi vandorgylilésen tébb kollégank el6addssal szerepelt, valamint a
programszervezésbe is bekapcsolddtunk. A helyi civil szervezetek kozil a Latdsfogyatékosok
Egyesiiletével, a Zalai Kutyasulival, a Lokalpatridta Klubbal, a Magyar Vordskereszt Zala Megyei
Szervezetével tobb kdzos programot szerveztiink (az elért eredmények részletesebben kifejtve a 9.
kritériumnal). A Konyvtéri Intézet tevékenységéhez is tobb szdlon kapcsolédunk: kihelyezett
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akkreditalt képzések (el6tte képzési igényfelmérés), K-1, K-2 mdhely, Koényvtarak.hu weboldal,
mindségbiztositasi konferencia k6z6s megrendezése (elmaradt a koronavirus-helyzet miatt), valamint
folospéldanyjegyzékeink honlapjukon valé kozzététele.

Fontos partneriink a Konyvtdarelldté Zrt., folyamataink Osszehangoldsa a kozbeszerzési szerz6dés
megkotésével kezdbdik. Az online és telefonos kapcsolattartas személyes latogatdssal is kiegésziilt, a
kozvetlen taldlkozds sordn szamos probléma megolddsra talalt. Ugyancsak rendszeres a
kapcsolattartds integralt konyvtari rendszeriink, a Textlib fejlesztGivel, az INFOKER-rel - kérésiinkre
személyesen is elldtogatnak intézményiinkbe, ahol az el6re 6sszegy(jtott kérdéseinkre vélaszolnak. A
bonyolultabb problémainkra talalt megoldasaikat pedig kés6bb online fellileten jelzik vissza, ennek
hatdsdra kozosen fejlesztjiik a rendszert a minél szinvonalasabb szolgéltatas érdekében.

Az Orszagos Pedagodgiai Konyvtarhoz is tébb ponton kapcsolddunk: iskolai értesit6k digitalizalasa,
valamint a helyi pedagdgiai gyljtemény felszamoldsa soran feleslegessé valt konyveinket ajanljuk fel
a szamukra, amelynek egy részét hataron tuli konyvtdrak szamara is eljuttatjak. Itt a két intézmény
folyamata szorosan 0Osszekapcsolédik: a munka induldsa soran felvettiik velik a kapcsolatot,
elmondtuk egymdsnak terveinket, majd &k kiildtek egy listdt, mi az, amire igényt tartanak
(témakoroket, kiaddkat, id6hatdrokat megjeldlve), igy nem szikséges minden dokumentumot
megnéznink a kataldégusukban. Az elsé szallitmany megérkezése utan ismét egyeztettiink, igy
megerdsitést kaptunk, hogy j6l mikodott a vdlogatas.

A Partnerlista attekintésével rendszeresen feliilvizsgaljuk a tovabbi kapcsolédasi pontokat is. Ebben
az évben partnereink szamara kérddiveket készitettiink, hogy konkrét véleményeket ismerjink meg a
kapcsolat javitdsa érdekében. Készilt kérdbiv a pedagogusok szamdra kilon a foglalkozasokrdl és
kiilon a rendezvényekrél, a beérkezett 67 valaszt elemeztik. (https://bit.ly/2VAq4p2)

A Kiilsé partnerek kérdéivet a jarvanyhelyzet miatt 36 partneriink toltotte ki, koztik muzeumok,
konyvtarak, oévoddk, altaldnos és kozépiskoldk, nyugdijas egyesiiletek, civil szervezetek. Az
egylttm{kodés minGségére a vdlaszadok 89 %-a kivald, 8%-a megfelels, 3% lehetne jobb is valaszt
jelélt meg. (https://bit.ly/38kbgQF) A kistelepiilési 6nkormdnyzatok szamara kikildott kérdSivek
kozil 33 db érkezett vissza. Az egylittm(ikddést a valaszaddk 80%-a kivaldnak itélte meg, de a tobbiek
is megfelel6nek talaltak. (https://bit.ly/38nqvlix)

Tobbszaz partnerrel kotottiink egylttmikodési megallapodast, melyek tartalmazzak a megfelelS és
biztonsagos adatcseréhez sziikséges szabalyokat. (Részletesen 9.2 b pont alatt.)

Fejlesztendé teriletek

e A partnerekkel valé kommunikacids alkalmak kiterjesztése.
e A partnerekkel valé kapcsolattartds rendszeres értékelése.
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6. kritérium

Ugyfélkdzponti eredmények

6.1. alkritérium: A kdonyvtarhasznaldok véleménye

A hasznalék sziikségletei és elvarasai teljesitésével kapcsolatban 2017-ben és 2020-ban elégedettségi
felmérést végeztiink: 2017-ben 471, 2020-ban 371 kérdGiv keriilt feldolgozasra. Eredménye, hogy
olvasdink tobbsége elégedett szolgdltatasainkkal, kiemelkedéen a konyvtarosok segitékészségével,
felkésziltségével, szaktudasaval (96 %). Az eredmények Osszegzése, értékelése megtaldlhato a
Haszndldi elégedettségi vizsgdlatok Osszehasonlito elemzése 2017-2020 ciml dokumentumban.
(https://bit.ly/3124165)

A 2020-as felmérésiinkbdl kiderlil, hogy dokumentumdllomdnyunkkal az olvasék 85 %-a elégedett, a
beiratkozdsi dijjal az olvasdk 92 %-a, a nyitvatartdsi idével 95 %-a. A szolgaltatdsok kozil magas
aranyban elégedettek az olvasok a kélcsénzéssel (96 %), az elGjegyzéssel (89 %), a hosszabbitdssal (95
%), a koényvtdrkozi kélcsénzéssel (80 %). A rendezvényekre vonatkozdan nétt a nagyon elégedett
olvasék aranya (kozel 80 %), ami a pdlyazati forrdsokbdl megvaldsult rendezvények sokszinliségének
is koszonhet6. Az olvasodk elégedettek a gyermekkonyvtari részlegek mikodésével és a csalddbardt
szolgdltatasokkal. Elégedettségliket jelzi, hogy a vdlaszoldok harmada havonta, mdsik harmada
havonta tObbszor, 22 %-a hetente vagy hetente tobbszor latogatja konyvtarunkat, 13 %-uk
alkalomszerlen jon. A nyitvatartdsi id6t id6szakosan felllvizsgaltuk és a hasznaléi igényekhez
igazitottuk. Ezt a vdlaszaddk 90 %-a megfelel6nek tartja.

A konyvtar jelen van a virtudlis térben, katalégusunkat otthonrdl is elérhetik az olvasdk, 6nalldéan
intézhetik hosszabbitdsaikat, el6jegyzéseiket a honlapunkon keresztil. Kozosségi platformokon,
honlapunkon, facebook oldalunkon, blogunkon, instagram feliletiinkén is értesilhetnek
rendezvényeinkrél, egyéb eseményekrél. Varosi rendezvényeken vesziink részt, iskoldkban tartunk
el6adast, strandkonyvtarat, Plazakonyvtarat miikodtetink - imazsformalasunk része, hogy egy
baratsdgos helyként mutatjuk be a kényvtarat.

A kblcsénzés megitélése 90 % feletti elégedettséget mutat mindkét vizsgdlt évben. Folydirat
allomanyunk alakitdsaban figyelembe vessziik olvasdink igényeit. 2017-ben 80 %-ban elégedettek
voltak, ezen belll a ,nagyon elégedett” olvasdk ardnya 2020-ra 55 %-rél 73 %-ra nétt. A JAVTK és
ACSJTK tagkonyvtdrakban a folydiratolvasast igénybe vevdk szinte teljes mértékben elégedettek a
szolgaltatas szinvonaldval. Ugyanakkor 2020-ban a vdlaszaddk 23-24 %-a ,nem ismeri” ezt a
szolgdltatasunkat. Az ismertség és a haszndlat fokozasara bevezettiik a honlapokon és a hirlevélben
kiklildott folydirat- és cikkajanlét.

A két felmérés kozotti id6ben 12 %-kal csokkent azoknak az aranya, akik nem ismerik programjainkat.
Ehhez hozzdjarul az errél sz616 hirlevelek kiildése, a honlapon valé megjelentetésiik — dm még mindig
jelent&s szamban nem jut el az olvasékhoz az informacio.

A kozponti éplilet akaddlymentesitésére tobb terv Iétezik. A bejarati IépcsGsor neheziti a bejutdst. Az
épllet szintjei kozotti kdzlekedés is 1épcsével lehetséges, ami a mozgasukban korlatozottaknak, a
babakocsival érkezéknek okoz nehézséget. Az elégedetlenek szama 8 %-kal nétt, [atogatdink kozel
fele mar 2017-ben is jelezte az akadalymentesitésre vald igényt. A JAVTK-t magaban foglalé épilet
két oldalrél is akaddlymentes, az emeletre jutdst lift segiti, a konyvtarnak automata bejarati ajtaja
van. Az ACSJTK épiiletébe valé akaddlymentes bejutds rampaval valésult meg.
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Az épliletek belsé megjelenésérél a feldjitasnak kodszonhetGen javult a vélekedés: a kozponti
kényvtarban a haszndldk 91 %-a elégedett, a JAVTK-ban és az ACSJTK-ban az olvasdk 100 %-a; a
JAVTK-ban tdgas terek, tisztasag, atlathatdosag az elégedettség f6 oka, az ACSITK-ban a butorzat és a
gyermekrészleg megujulasa, a modernebb olvaséterem és folydiratolvasé kialakitasa.

Kényvtarunkban tdjékoztatd tablat helyeztiink el QR-kdddal, amely a honlapon szerepl szervezeti
dokumentumokra iranyitja az érdekl6d6t. Az informacidk megtalalhatésagaval kapcsolatban 2017-
ben és 2020-ban is az olvasdk 86 %-a fejezte ki elégedettségét.

Szerveztlink tobb korosztalyt egyszerre megszolitd csalddi programokat. Részt vesziink a vdrosi
Csaladfesztivdlon, a Muzeumok Ejszakdja programban. Havi, tematikus programmal varjuk a
gyermekkel érkez6 sziil6ket, nagyszilSket a Tappancs Barkdcsklubba, a Kreativ Csalddi kézmlives
klubba, a Baba-Mama Klubba és az Orémkérbe. 2019-ben Uj csaladi rendezvényt inditottunk
Kényvtdri Halloween cimmel. Olvasasnépszer(sité foglalkozasokkal 06szténdzzik az élmények
feldolgozasat a gyerekek részére Cimbora klubban, a felnGttek szamdara a Dedk Olvasokérben. A
JAVTK-ban az Olvasdtdbori klub, az ACSITK-ban a Kényvbardt Kér biztosit rendszeres irodalmi
programokat.

Versenyeket, vetélkedbket is szerveziink latogatdinknak: az Olvasé mand kényvolvasé versenyt
altaldnos iskolasoknak, a Kényv-és Kényvtdrhaszndlati vetélkedét kozépiskoldasoknak. Szerveztink
Jozsef Attila Megyei Versmondo Versenyt, Irodalmi Kalandozdsok c. olvaséi palyazatot, a Fel a Netre
o6regem! online vetélked6vel az id6sebb korosztalyt céloztuk meg. A fogyatékkal él6k kozil a
Mandulavirdg Fogyatékos Otthon lakdi a JAVTK-ban, a Nyitott Hdz gondozottjai pedig az ACSITK-ban
vehettek részt foglalkozdsokon. A I[3tassériilteknek els6sorban a JAVTK szervezett programokat.
Kidallitasaink kozal kiemelkedd volt a Ldzdr Ervin: Négyszdgletli Kerek cim(; csoportos latogatas
keretében 754 gyerek és pedagdgus, 200 egyéni latogato tekintette meg.

Alkotdé kozosségeknek, egy-egy kozség vagy maganszemély szamara is bemutatkozdsi lehet6séget
biztositunk a JAVTK-ban, a fiatalok a Megmutatom magam! galéridban kapnak lehetGséget. A Dedk-
kert online szépirodalmi portdl megjelenést biztosit fiatal tehetségeknek, koltSknek, iroknak;
helytorténeti irdsokat és irodalmi hireket is kdzol. Az ACSITK-ban a munkatarsaink altal menedzselt
Leirhatatlanok kdzépiskolas irodalmi csoport mdkodik.

J6 kapcsolatot dapolunk a helyi civil szervezetekkel, a Zalaegerszegi Lokdlpatridta Klub konyvtarunkban
tartja Osszejoveteleit. Rendezvényeink szamos esetben kdz0s szervezésben valdsultak meg a
Zalaegerszegi N6i Szalonnal, a Csaldd és KarrierPONT-tal. Helyet biztositunk a Zalai Kutyasuli Terdpids
Csoportja KutyaJo Kalandok jatszéhazanak. Szamos kisebb mivel6dé kozosség (pl. a Nyugdijas
Pedagdgusok Egyesiilete) kotédik intézménylinkhdz, mi is szerveziink klubprogramot (Filmklub,
Game of Boards tdrsasjaték klub).

A helyi kozosség életét, torténetét feldolgozd helytérténeti kutatdsok terén egylttm(ikédink a
megye mas kozgyljteményeivel, kozbsen készitink el§ publikaciokat, kiadvanyokat. Egyitt
szervezziik meg kétévente a Zalai Kézgytijteményi Napok tudomanyos Ulést is. Tamogattuk a Gdcseji
Mudzeum Uj allandd kidllitdsanak |étrehozasat, digitalizald eszkozeinkkel segitettlik kutatasi és
archivdlasi tevékenységiket, befogadtuk rendezvénytermiinkbe konferenciaikat.

A kozosségért végzett munka elismerése megjelenik a tarsadalmi elismerésekben is. 2017-ben egy
munkatarsunk Zalaegerszegért dijat kapott; 2019-ben az intézmény igazgatdja Lokdlpatridta-dijban
részesult.
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2019 aprilisaban felmértiik a folydirat olvasénk hasznalatat. A 22 mérési napon 149 olvasé toltotte ki
a kérdGiviinket. A valaszaddk elégedettek voltak a folydirat valasztékkal, az otthonos, baratsagos
koérnyezettel, a szakszerd, udvarias munkatarsakkal. A felmérés befejezés utan részletes intézkedési
terv készilt. (https://bit.ly/3dTij3V)

A konyvtari foglalkozdsokon résztvevé pedagdgusok korében ez év februdrjdban elégedettségi
vizsgalatokat folytattunk, 6sszesen 43 alkalommal. A visszajelzések alapjan konyvtarunk foglalkozasai
megfelelnek a hozzank érkez6 pedagdgusok elvardsainak, ami azt mutatja, hogy az eddigi
egyeztetések j6 irdnyba haladnak, megfelelnek az igényeknek. (https://bit.ly/2YSnJrN)

A Kkisteleplilési konyvtarosok korében 2018-ban elégedettségi felmérést végeztink a
szolgéltatasainkrol. Osszesen 61 telepiilés konyvtarosa vélaszolt. Arra voltunk kivancsiak, hogy
megfelel6nek tartjdk-e a helyiséget, az eszkozokkel vald ellatottsagot, a dokumentum ellatast, az
ismereteiket fejleszt6é alkalmakat. A Textlib tanfolyamok utdn megkérdeztilk a résztvevéket a
tanfolyam hasznossagdardl. A felméréseket kovetGen részletes intézkedési tervek késziiltek, melyeket
kovetBen felllvizsgaljuk a beavatkozasok hatasait. (https://bit.ly/2NQD9WU)

Rendezvényeinkkel kapcsolatban rendszeresen végziink elégedettségméréseket. Eddig 6sszesen 33
rendezvényen 564 kérdGivet toltottek ki ldtogatdink. A felmérések eredményeirdl részletes elemzés
készilt, intézkedéseket, beavatkozasokat hataroztunk meg. (https://bit.ly/3giGgdW)

Fejlesztendé teruletek

e A helyismereti- és a zenei részleg szolgaltatasainak népszer(sitése.
e ToObb személyes megjelenés kiils6 helyszineken.
o KoOzbsségfejleszté programok kérének bévitése, promotaldsa.

6.2. alkritérium: A konyvtar minéségi mutatoéi alapjan valo értékelés

A partnerek sziikségletei és elvarasai teljesitésével kapcsolatban a mérések tapasztalatai alapjan
attekintettiik a konyvtarhaszndldk tdjékoztatdsanak gyakorlatat.

A hirleveleken kiviil a honlapokon, kozosségi platformokon, plakatokon, médidban (helyi televizid,
sajtéorgdnumok) helyben a koélcsonzépulton jelennek meg az aktualitdsok, rendezvénymeghivok,
kozérdekl értesitések. A gylijteménybe kerilé Uj dokumentumokrél az olvasdk a kataldgusbol
tdjékozdédhatnak, honlapunkon havonta frisstl6é ajanlot tesziink kozzé. A kdlcsonzéshez kapcsoldodd
automatikus e-mailek tajékoztatjdk az olvasékat a lejaréd hatdrid6rél, az elGjegyzett, lefoglalt
konyvrél.

Rendszeresen gydijtjlik az olvasdk észrevételeit, javaslatait a szolgdltatdsokra, a gyljteményre
vonatkozdan. A kérdGives felmérések soran tett javaslatokat figyelembe vessziik a szolgdltatasok
alakitasakor: a folydiratok hasznalatarél, a rendezvények témairdl kaptunk legutébb észrevételeket.

A kulturdlis sokszinliség jegyében gyljtjik a megyével szomszédos orszagok irodalmat. A horvat
nyelvid allomany hasznositasardl targyaltunk a megyei horvat szovetséggel és a nemzetiségi
telepilésekkel, hogy az anyanyelvl ellatast a telepulési/nemzetiségi onkormanyzatokkal kotott
megdllapoddsok alapjan biztositsuk. Konyvtarunk jé kapcsolatot apol a muravidéki szerzékkel,
kiaddkkal, konyvtarakkal, a lendvai kéttannyelv( iskola konyvtaraval is.
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A megyében cigany, német és horvat kisebbség van jelen, a legnépesebb kisebbség a ciganysag.
Egylttm(kodési megallapodasunk van a zalaegerszegi Roma Nemzetiségi Onkorményzattal, hogy
gyljteménylink és szolgdltatasaink aktivabb haszndlatat el6segitsiik.

Olvasdink a vilagnyelveken szépirodalmat, szakirodalmat is taldlnak. Mintegy 7000 angol, 3000
német, tobb, mint 600 francia és kdzel 300 olasz nyelvl kdnyviink all rendelkezésre.

Az egyenlé bandsmdd elve szerint segitjik a hatranyos helyzet(ieket; specialis eszkdzokkel igyeksziink
kénnyebbé tenni szdmukra a szolgaltatdsaink igénybevételét (vezetdsdv a latassériiltek segitésére;
nagyité- és felolvasdgép a gyengén latdk szamadra; pultba épitett indukcids hurok a hallékészilékkel
rendelkez6knek). A hallassérilt olvasokkal valé kommunikacioé érdekében 18 kollégank vett részt az
intézményilinkben tartott jelnyelvi tanfolyamon.

Kényvtarunkban 3 DJP pont mikodik - ennek keretében lehetdséget biztositunk a digitalis eszkdzok
megismerésére, haszndlatuk elsajatitdsdra, segitséget nyujtunk azoknak, akik nem rendelkeznek
megfelel6 digitdlis kompetencidval.

Partnereink az esélyegyenlGségi projektekben: Id. a 8.1 alkritériumban kifejtve.

Kényvtdrunk kihaszndltsagdrél a beiratkozott olvasék, konyvtari latogatasok, kolcsonzott
dokumentumok szdma ad informaciét.

Kényvtirhasznalat (KSZR nélkiil) 2016 2017 2018 2019
Beiratkozott olvasdk szdma (fd) 14814 15366 14360 10171
A tdrgyévben a kdnyvtdrat aktivan haszndldk szdma (1) 0552 9870 0475 6242
A kdnyvidri |dtogatdsok széma (db) 145925 | 120055 | 100992 | 106646
Ebbal soportok (db) 410 469 442 503
Konyvtirhasznélat (KSZR nélkiil) Dokume ntumforgalom 2016 207 2018 2019
Kélestnzatt dokumentumok szédma (db) 196992 | 223646 | 181580 | 187853
Helyben hasznélt dokumentumok (db) 30829 | 116864 | 127425 | 123756
Kanyvtarkozi kolcsonzés - kildott dok. (db) 156 215 712 842
Kényvtarkozi kolestnzés - kapott dok. (dhb) 325 278 225 278
Irodalomkutatdsok, témafigyelések szdma (dh) 27 24 31 30
Rendezveny, kidllitas mutatok 2018, 2019.
A kidryvtarban até‘gll,'é\.'ben Eervezett helyi, megyei és orszagos szintd kizdssegi _ a0a
programok, rendezvenyek =ama dsszesen
ey | |
A kBryvtarban szervezett idd=aki kidllitésok szama 30 27
A kbnyvtarban szervezett idd=aki kiallitssok Iatogadingk szama (fo) 731 12055
Targyevben acaladok =amara meghirdetett rendezv ények szama 104 a5
Targyévben acsaladok =émara meghirdetett rendezv ények en résztvey ok széma () 3930 3835
A megyei ha:ékﬁrﬁ\l.'éms'l kﬁlrrwtér eseteben & altal a ellatott kisteleplléseken a7 -
szenyezett rendezveny ek szama
e | am | ww
Egyéb rendezvények szama 72 55
Egyéb rendezvényeken réztvevok =ama (fd) 3835 3864
Osszes rendezvény 1004 1807
Disszes résztvevd (fd) 82414 92945
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A konyvtar kihasznaltsagat mutatja a rendezvények résztvevGinek magas szdma. 2018-ban 1904
rendezvény, 82414 f6 latogatd volt. 2019-ben kdnyvtarunk 6sszesen 1807 programot szervezett,
amelyeken 92945 f6 vett részt. EbbSl a zalaegerszegi konyvtarakban 6sszesen 981 program, 55038
résztvevé volt. Megyei hatdkorl varosi konyvtarként az elldtott telepliléseken 826 rendezvényt
szerveztlink, 37907 f6 részvételével.

A konyvtdri tdvhaszndlatnak is szdamos formadja van. Telefonon és e-mailben a teljes nyitvatartasi
id6ben, de zarvatartas idején is rendelkezésre allunk. Az online megkeresésekre még aznap vialaszt
adunk. Az el6jegyzett konyvekrdl a beallitott e-mail cimre a konyv visszavételekor automatikus
értesitést kild a rendszer, aki pedig nem adott meg e-mail cimet, telefonon még aznap értesitjiik.
Konyvtarkozi és fiokkozi kolcsonzésben kért konyvek beérkezésekor telefonon vagy e-mailben
azonnal értesitjlik az olvasét.

Személyes ligyintézés soran olvaséi kérésre azonnal intézkediink. Irodalomkutatasi igénnyel érkez6k
kérését a téma ismeretében tudjuk teljesiteni. A konyvbeszerzési igényeket, javaslatokat deziderata
jegyzéken gydijtjuk.

Szolgdltatdsi és beiratkozdsi dijaink az olvasdk mindségi kiszolgdlasa érdekében egységesitésre
keriltek. Az ACSITK-ban ez a folyamat az informatikai el6készités és az integralt konyvtari rendszer
bdvitésével kidolgozas alatt van. Hasznaldink kedvezményes beiratkozasi dijakat is igénybe vehetnek
(nyugdijas, pedagodgus, diak és kozgyljteményi dolgozdi kedvezmény). 2019-ben Uj kedvezményt
vezettlink be, az Egerszeg- ill. a Megyekartyaval rendelkez6k szamara.

A téritéses szolgdltatasok a Konyvtarhasznalati szabalyzatban foglalt dijtételek szerint vehet6k
igénybe. Az elGjegyzés és a fidkkozi kolcsonzés, a rendezvényeken vald részvétel ingyenes; a
konyvtarkozi kolcsonzés dija a postai dijszabdsok mértékét koveti. Szolgdltatasaink fejlesztése,
népszerlsitése, kozosségi szerepének erdsitése érdekében rendezvénytermink dij ellenében is
igénybe vehetd rendezvények céljara. (http://dfmk.dfmvk.hu/konyvtarunk/teremberleti-szabalyzat)

Honlapunk (http://www.dfmvk.hu/) dinamizalasa, az 0j grafikai arculat kialakitasa allandé fejlesztést

kivan. Munkatarsaink ellatjak a honlap aktualizalasi és frissitési feladatait, informaljdk az olvasdkat
rendezvényeinkrél, konyvtari eseményekrdl, szolgdltatdsaink fejlesztésérél, Gj dokumentumokrol,
kiadvanyainkrél. Honlapunkon megtaldlhaték az e-mail cimek, amelyeken az olvasdk elérhetik
kollégainkat. Az Elektronikus kdnyvtdr menipontban digitalizalt tartalmainkat, az OPAC-hoz valé
hozzaférést lehet megtaldlni. Olvasdink nyomon kovethetik kolcsonzéseiket, hosszabbithatnak,
el6jegyezhetnek. Az OPAC hasznalatanak gyakorisaga 2019-ben 251429 hasznalat/év volt, honlapunk
tartalomfrissitése 1784 alkalommal tortént meg. A honlapon hozzaférhet6 szervezeti dokumentumok
kozott megtaldlhatd a 2017-2021. évekre vonatkozé célokat meghatarozé stratégiai terv; a révid tavu
célokat tartalmazé munkatervek (2012-2020 kozotti évek) és az eléz6 évek eredményeirdl sz6l6
beszdmoldk (2009-2019).

Konyvtarunk 5 facebook-profillal rendelkezik, valamennyi intézményegységlinknek 6nallé felndtt és
gyermek honlapja van: itt osztjuk meg az érdekl6d6kkel a konyvtari programokat, aktualis hireket, az
eseményeken készilt felvételeket. A blogok lehetdséget adnak hosszabban foglalkozni egy-egy
témaval. Mindenkit megszolitunk a Dedk-blogon keresztiil, de a kisebbekhez hdarom
gyermekkonyvtari blogon is préobalunk eljutni. Olvaséink az e-mailen, telefonon és facebook-on
torténd informaciokérést részesitik elényben: megsokszorozédott az e-mailben érkez6 kérések és a
kiildott teljesitések szama.
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Konyvtarunkban 2015-ben folyt az EMMI megbizasabdl szakértbi vizsgalat. 2016-ban teljes pénziigyi
és jogszabalyi vizsgalat tortént. Mindkét esetben intézkedési terv készilt. 2018 o6ta rendelkeziink
Panaszkezelési szabalyzattal, ami lehet6vé teszi a hasznaldknak, hogy észrevételt tegyenek, illetve
hivatalos panasszal éljenek (megtaldlhaté a honlapon illetve minden helyszinen kifliggesztve). Az
észrevételek két hetente vezetGi Ulésen megbeszélésre keriilnek, errél feljegyzés késziil. Tobb
esetben tortént beavatkozas az észrevételek hatdsara; az intézkedésrél tajékoztatjuk az észrevételt
tevd olvasokat.

Fejlesztendé teriletek

e A haszndlék javaslattételi lehet6ségeinek blvitése.
o Az elektronikus fellilet altal kindlt lehet&ségek hatékonyabb kihasznalasa.
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7. kritérium

Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A munkatdrsak dltaldnos véleményével, elégedettségével kapcsolatos eredmények

Konyvtarunknak fontos kiils6 partnereink szolgaltatasainkra, munkatarsainkra vonatkozé véleménye,
megitélése. A 2017-ben és 2020-ban végzett haszndléi elégedettségmérésbbl egyértelmien kiderdil,
hogy a hasznaldk elégedettek munkatarsaink segit6készségével, felkésziiltségével, az ligyintézés
gyorsasagaval. (Kifejtését Iasd a 6.1 alkritériumnal.)

Konyvtarunk elkotelezett a min&ségkozpontu gondolkodas és a szervezeti kultira fejlesztésében.
Ahhoz, hogy folyamatosan elemezni, értékelni tudjuk tevékenységlinket, ismerniink kell
munkatarsaink véleményét. Ennek mérésére szolgalt a szervezeti kultura felmérésiink, két
alkalommal, 2017-ben és 2019-ben. Eredményérél elemzés, majd intézkedési terv is késziilt.
(https://bit.ly/2C2WA4vi; https://bit.ly/31zKIJT)

A helyzetértékelés eredménye alapvetGen pozitiv, de ravilagit a fejlesztésre szoruld teriletekre. A
vezetéssel szembeni kevésbé kritikus hozzaallast tapasztaltunk a két évvel ezel6ttihez képest. Ez
koszonhet6 a mindségiranyitas fejlesztésének, a vezetésben lezajlott személycseréknek, a
képzéseknek, a bels6 kommunikdcid javitasanak. A vezetés a munkatarsak véleményének
megismerése utan az intézkedési terveknek koszonhet6en tervezettebbé, szabalyozottabba,
nyitottabba valt. Mindkét felmérésben fontos a dolgozdoknak a mdsokkal egyitt végzett munka, az
emberekkel valé foglalkozas, az empatia. Erz6dik a j6I mikdds csapatszellem, ha valaki hibazik,
segitenek kijavitani neki, megvédik a tobbiek. Azért szeretnek itt dolgozni, mert a képességeiknek
megfelel6 munkat végezhetnek, hasznosnak érzik azt. A tobbség uUgy gondolja, hogy dltalaban
elismerik munkajat, tébbnyire tisztaban vannak azzal, hogy mit var el t6liik a vezet6. A legtobbet
megjelolt kompetencia mindkét felmérésben a pontossag, az empatia és a jé kommunikacids készség
volt.

2019 végén kertlt sor egy Munkatdrsi elégedettség-mérésre, amely a kdzponti kbnyvtarban végzett
felujitdsi munkdk eredményeire vonatkozott. A kiklldott 35 kérdGivbdl 30 érkezett vissza. A kollégak
altaldnossagban elégedettek a feldjitassal, kilonésen a részleges légkondicionalassal, a
rendezvényterem kialakitasaval és a kolcsonz6i tér modernizaldsdval. Az intézkedési terv készitése
sordn sulyozasra kerlltek a jobbitd javaslatok. Az els§ helyeken azok szerepelnek, amelyek
megoldasa a legsirget6bb: a dolgozdk és a hasznaldk egészségét veszélyeztetik, balesetveszélyesek.
A legsiirget6bb kérdés, a mélyraktar feldjitasa mar megkezdSdott. A raktarozasi gondok is enyhiiltek
a selejtezések végrehajtasanak koszonhetSen. Sajnos szamos idénre tervezett fejlesztést el kell
halasztani a koronavirus okozta jarvany miatti elvondsok miatt. Kisebb mértékben, de a
tagkonyvtarakban is torténtek felljitdsok, a rdjuk vonatkozd fejlesztési terv elkészitése a
munkatarsak bevonasaval 2020. szeptemberig esedékes. (https://bit.ly/2ZwWPEU)

A munkatarsak bevonasa a szervezet m(ikodtetésébe és dontési folyamataiba, a sikeres parbeszéd

,,,,,,

O0sszmunkatarsi értekezletek szamanak emelése 2-rél 4-re. Az informacié hatékonyabb aramldsanak
elGsegitésére vezettiik be a minden munkatdrsat érinté hivatalos munkatarsi levelezd listat, amelyre
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minden fontos program, informacid, igazgatdi utasitds, az értekezletek jegyzékonyvei felkertlnek.

Létrehoztunk két zart dolgozéi Facebook csoportot, ahol a hivatalos informacidk mellett kulturalis

tartalmakat is meg tudunk osztani egymadssal. Az intézményi beszamoldk, munkatervek, szabdlyzatok

nyilvanosak a honlapon. Csoport értekezletekre hetente kertl sor. A MIT havonta tartja Uléseit.

A vezetésre és a szervezet irdnyitdsi rendszerének megitélésére vonatkozo eredmények

Intézményilnk szdmos sikeres palyazatot kdnyvelhet el, amelyek tervezésében, lebonyolitdsaban,

megvaldsitasaban a munkatarsak tobbsége részt vesz.

Palyazatok résztvevok

Eurdpai Unids palyazatok:
EFOP 3.7.3-16-2017-0086 20
Az egész életen at tartd tanulds tamogatdsa konyvtari kornyezetben
EFOP 3.3.2-16-2016-00202 21
"Egy konyvtarnyi élmény" - Tudastranszfer a XXI. szazadban a tanulds eredményességéért
EFOP-4.1.8-16-2017-0046
A konyvtari intézményrendszer tanuldst segitd infrastrukturalis fejlesztései
Tervezési szakasz: 20
Lebonyolitds 54

Egyéb palyazatok 2017 2018 2019
Nemzeti Kulturalis Alap 8db | 19f6 | 5db | 16f6 | 1db | 6f6
Emberi Er6forrasok Minisztériuma 1db | 4f6 | 1db [3f6 |3db | 15f6
K6zép- és Kelet-eurdpai Torténelem és Tarsadalom 1db | 8f6 - - - -
Kutatasaért Kézalapitvany
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri 2db | 5f6 | 1db [ 8f6 |- -
Hivatala

Elismerések, jutalmazdsok

Kényvtarunk 2017 6ta bévitette ki az értékelés, jutalmazas rendszerét. Addig a csoportvezetdi dontés

alapjan javasolt jutalom szabadnappal dijaztuk a kiemelkedé munkavégzést félévente, valamint

irasbeli dicsérettel az egy-egy jelentds projektben valé kdzrem(ikodést. 2017-ben kerilt sor az elsé

egyéni értékelésre, miutan elkészilt A munkatdrsak értékelési rendszere cimi dokumentum, majd azt

39




kovetGen évente megismételtik. Az értékelésben valamennyi munkatars részt vett. Az értékelési
szempontok a tapasztalatok alapjan felulvizsgalatra, mddositasra keriltek. (https://bit.ly/2NM4wlb)

Az értékelés tanulsagairol 6sszefoglalot készitettlink. (https://bit.ly/2ZwfAlx)

Az értékelési rendszer alapjan az egyes munkacsoportok év végén (el6szor titkos, masodszor nyilt,
harmadszor vélaszthaté médon) megszavazzak a csoport legjobb dolgozéjat (Kivalé munkaért dij),
javaslatot tesznek a lent részletezett cimek adomdnyozdsara. Az elismerésekrél a munkatarsi
ajanlasokat figyelembe véve a vezetfség dont. Az els6 év tapasztalatai alapjan a rendszer kétszer is
maddositasra kerilt. A Kivalé munkaért dij, a munkatarsi és a tandcsosi cim atadasara év végén,
Uinnepélyes 6sszmunkatdrsi értekezlet keretében keril sor.

Kivalo Virosi elismerés a | Orszagos
munkaért |Munkatars| Fémunkatars | Tanacsos | F6tanacsos | kulturadlis munkaért | elismerés
2015 1
2016 1 1 1
2017 6 1 - 1 - 2
2018 6 - 3 - 1
2019 6 2 - 2 - 2 1

Tdrsadalmi elismerés: 2019-ben az intézmény igazgatéja Lokalpatridta-dijban részesilt az Egyltt
Zalaegerszegért Egyesiilet jovoltabdl.

Vdrosi elismerések: Varosunk minden évben elismerd oklevéllel jutalmazza a Magyar Kultira Napjan
a kényvtdri, mizeumi és kozmdlvelSdési teriilet egy-egy képviseldjét.
2017-ben egy kolléga Zalaegerszegért dijat kapott szakmai és érdekvédelmi munkaja elismeréseként.

Orszdgos Kkitiintetések: 2016-ban egy gyermekkonyvtdros kolléga, 2019-ben a konyvtar
igazgatohelyettese Magyar Eziist Erdemkereszt polgdri tagozat kitiintetésben részesiilt kdnyvtdrosi
palyafutdsa elismeréseként.

Innovdcid, uj étletek, valtozdskezelés

Célunk a szolgdltatasok megujitasa, Uj kommunikaciés formak keresése, a hasznaldi kor kiszélesitése,
Uj platformok bevezetése. Munkatdrsaink kezdeményezésére valdsult meg 2019-ben a Lazar Ervin
kiallitashoz kapcsolédd foglalkozassorozat, a Halloween program, a varosi farsangon vald
részvétellnk, vagy a palyazati anyagok osszedllitasa. (https://bit.ly/2YPuACa)

A munkakériilményekkel valo elégedettségre vonatkozo eredmények

A konyvtaroshoz ill6 viselkedés, tisztességes bandsmadd és magatartds szabalyozasara elkészilt 2019-
ben a Magatartdsi koddexiink. A munkahelyen, a munkaval kapcsolatban a munkatarsaknak
jéhiszemlien, tisztességesen és egylttm(ikodéen kell eljarniuk. (https://bit.ly/3e0zViF)
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A munkakoérilmények javultak, megujult a konyvtarak belsé tere és butorzata, gépparkja, részben
megvaldsult a klimatizacié és a vildgitaskorszerlsités. A kozponti konyvtarban 2019-ben a
munkatdrsak korében végzett felmérésben szamos Ujabb javaslat érkezett tovabbi korszerdsitésre,
melyhez intézkedési terv is késziilt.

Az életpdlya és szakértelem fejlesztésére vonatkozd eredmények

Kiemelten tdmogatjuk az Uj, nem szakképzett dolgozdok segédkdnyvtaros képzését, a BA utdn a
mesterképzés elvégzését, az egyéni igényeket kiilonboz6 tanfolyamok elvégzésére (sok ingyenes
képzés indult Az én konyvtdram, a Digitalis J6lét Program, a Cselekvé Kozosségek és a Konyvtari
Intézet szervezésében), valamint a helyben tartott képzéseket.

2018-ban 13 képzésen 58 kolléga, 2019-ben 22 képzésen 47 munkatars vett részt. (Pl. A korszerd
helyismeret alapjai, Kiadvanyszerkesztés alapjai, A gyermekkonyvtari munka, GDPR, Konyvtari
partnerkapcsolatok, Hatékony kommunikacié a kozgyljteményekben, Coaching szemlélettel a
konyvtarban, Irodalmi tajékoztatas online.) (Ld. Képzési terv https://bit.ly/2BwJQec)

Fejlesztendé teruletek

® A szabalyok és normak egyértelm(ivé tétele, a Magatartdsi kddexben foglaltak betartdsanak
ellenérzése.
A nyilt parbeszéd felvallalasa.
Eletpalyamodell és karrierterv elkészitése.

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez
kapcsol6dé mérések alapjan

Intézményilnkben kevésbé relevansak a munkatdrsak viselkedésével kapcsolatos mutatok: mivel
nincs igazan példa ra, ezért nincs kidolgozott mérési mddszer sem. Nincs indokolatlan, kirivé mértékd
hidnyzas, betegszabadsag. Nem jellemz6ek a panaszok (munkatarsi oldalrél) és a fegyelmik sem
(vezet6i oldalrdl).

Munkaeré fluktuacié: munkatarsaink tobbsége 40 év feletti (54 f6bdl 41 f6). Az utdbbi 3 évben 7 6
vonult nyugdijba, egy kolléga hirtelen elhaldlozott, 6 {6 mas szakmat valasztott. Egy f6 a prdbaidé
alatt elbocsatasra kertlt alkalmatlansag miatt. Az eltdvozott munkatarsak helyére hosszabb id6 alatt
sikerllt csak Uujakat felvenni, nem mindig megfelel§ szakmai végzettséggel. Az 6 képzésik
folyamatosan valdsul meg intézményi tdmogatassal (2017-t6l 4 fG6; jelenleg 2 f6 var arra, hogy
elvégezhesse a segédkonyvtaros képzést).

Jellemz6 a munkatarsak bevonasa (kibGvitett MIT 21 f&vel), sok 6tlet ered a kollégainktdl, gyakoriak
az alulrdl jové kezdeményezések, az innovativ javaslatok, amelyeket felhasznalunk. A munkatdrsi
részvételi arany magas a felmérésekben. A konkrét programra, eseményre onként szervez4dd és a
projektfeladatok kapcsan létrejott munkacsoportok tagjai egylUttmikodnek. A munkatarsak
felismerték a projektcsoportban vald munkavégzés elényeit, egyre tobb javaslat érkezik egy-egy
feladat ilyen 6sszetételben tértén6é megvaldsitasara.

A bels6 mobilitas terén a végleges beosztas valtoztatas megolddsa nehezebb, bar néhany esetben
megvaldsult: az utdbbi években két kolléga kerilt at sajat kérésére a megyei konyvtdrellatasi
csoportba. Ideiglenes munkahely és csoportvaltas tobbszor megvaldsul révidebb idére: helyettesités
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betegség esetén, tavozd kolléga miatt a tagkonyvtarakban vagy az olvasdszolgdlatban. A részletes
felsorolast 1dsd Az intézményen  beliili mobilitds, egyiittmiik6dés dokumentumban.
(https://bit.ly/31CPpm5)

Sziikség van vezet6i, palyazatirdi, digitdlis irastudas oktatdi, menedzsment, kozbeszerzési,
kiadvanyszerkeszt6i, honlapkészit6i, folyamatabra készit6i kompetencidk fejlesztésére.

A koltséghatékonysdgot szolgdlja, hogy elsGsorban téritésmentes képzéseken vesziink részt, amelyek
egy része helybe hozhaté. A képzésekrSl az elemzést lasd a Tuddstérképek eredményének
dsszehasonlitdsa ciml dokumentumban. (https://bit.ly/3iqinj6)

Szabdlyoztuk, hogy a képzéseken, konferencidkon, szakmai napokon megszerzett tudas, informacio,
ismeret hatékony mddon megosztasra keriiljon munkatarsainkkal. A tudasatadas eseményeit lasd A
tuddsmegosztds rendje cim( dokumentumban és tablazatban. (https://bit.ly/31DVLBB)

Tobb hasznaldi felmérés, elégedettségmérés is megvaldsult munkatdrsaink tevékenységére
vonatkozdan. Felmértik a KSZR konyvtaros partnerek elégedettségét a terlleten dolgozd
munkatarsak tevékenységérdl. (https://bit.ly/3igzL31)

A kisteleplilési polgarmesterek szamara 2020 elején kiildott elégedettségmérd kérdSivben 33 f6 altal
pozitiv visszajelzést kaptunk a konyvtdri szolgaltatd helyekkel kapcsolatot tartd kollégak munkajardl,
a kényvtarunkkal valé egylittmikodésrél. (https://bit.ly/3ggDYSR)

Fejlesztendé teriiletek

® A kozosségi oldalak aktivitasanak névelése.
e Alegujabb digitalis ismeretek megszerzése, dtaddsa bels6 képzés keretében.
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8. kritérium

Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. alkritérium: A k6zosség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairdl

A haszndloképzések szervezésére évente tobb alkalommal kerll sor minden tdrsadalmi csoport
szamara a digitdlis irdstudas elsajatitdsa, a tudds bévitése érdekében. Segitette ezt részvételink a
Digitalis J6lét Programban, valamint az IKT eszkdzhdattér modernizaldsa. A képzések kozosségépits
hatdsdra internetklub alakult, a résztvevék tovdbbi programokba is bekapcsolddtak. A visszajelzések
alapjan latszik, hogy hasznosnak tartjdk a felzarkdztatdsukra tett erdfeszitéseinket. J6 kapcsolatot
apolnak egymassal és munkatarsainkkal. (Id. Rendezvények elégedettsége https://bit.ly/3eVgZyG)

Fontos kildetéslink a munkatarsak és a haszndlék egészségtudatos életre valdé Osztonzése. Ez
tdjékoztatd el6adasok szervezésével, kiadvanyok terjesztésével, egészségligyi intézményekkel vald
egyuttmikodéssel torténik. Munkatarsaink a Magyar Voroskereszttel elsésegélynyujtd tanfolyamon
vettek részt. Visszajelzéstkbdl kitlinik, hogy baratsagos, Ugyfélkozpontu Ugyintézést, korrekt
informaciémegosztast, pontos, rugalmas egylttmd{kodést tapasztaltak a részinkrél. Tobb kozos
tevékenységet szeretnének velink, egylittmU(kodési megdllapodds keretében rendszeresen,
tervezetten.

A Véddéndi szolgalat meghivasara minden évben részt vesziink az Anyatejes vildgnap eseményein.
Visszajelzésiik a rendszeres kapcsolatot értékeli: baratsagossag és segitGkészség jellemzi a vezetSket
és a munkatarsakat, rendszeresen tajékoztatnak programjaikrol.

,Ezlst korban is aktivan” cimmel egészségtudatossagra éplil6 palydzati program valdsult meg két
varosrészi nyugdijas egyesilettel egylittm(ikodésben 2018-2019-ben. A kilénb6z6 mozgasformak
megismerése mellett szlirGvizsgalatokra is sor kerilt. A partner egyesiletek visszajelzései alapjan a
terveikhez illeszked6 programmal nagyon elégedettek voltak, igénylik a tovabbi egylttm(ikddést.

A nehéz sorsu, hdtrdnyos helyzetli olvasdk részére foglalkozasokat tartunk, segitlink a
konyvkolcsonzésben és egylttm(ikodink a civil szervezetekkel a programszervezésben. Kihelyezett
forméaban foglalkozasokat szerveziink a Csalddok Atmeneti Otthonaban laké csalddok, gyerekek
szamdra. Evente karacsony el6tt tartds élelmiszergydijtést szerveziink. A nyéri olvasétaborok egyike a
szocialisan és kulturalisan hatranyos helyzet(i gyerekek részére biztosit fejleszt6 és kozosségépitd
programokat. Az ismeretek bdvitésére, a szemlélet formdldsara ,Kerek a vildg”: kommunikdcid
fogyatékkal élékkel cimmel bels§ képzést szerveztiink a Vakok és Gyengénlatdk Zala Megyei
Egyesiiletével egyuttmiikodésben. Munkatdrsaink elsajatitottak a jelnyelv alapjait, esélyérakon,
érzékenyit6 foglalkozasokon vettek részt.

Konyvtarunk a Béke Ligeti Altaldnos Iskola, Szakiskola és Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani
Intézmény sajatos nevelési igény(i tanuléinak mas iskoldk didkjaival k6z6s programokat is szervez.
Ezek a foglalkozasok a gyerekek aktiv részvételére épitenek. Célja a toleranciaképesség fejlesztése, az
intolerans magatartas terjedésének megallitasa, az elfogad¢ attit(id kialakitasa.

Egyuttmdikodési megallapodas alapjan kényvtarhasznalati és tematikus foglalkozast tartunk a Nyitott
Hdz Egységes Pedagdgiai Szakszolgdlat értelmi fogyatékkal él6 csoportjainak. A foglalkozasok
interaktivan folynak. A visszajelzések megerésitik tevékenységiink hasznossagat: nagyra értékelik a
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tanuldik szamara az integraciés lehetGségek biztositasat és az elfogadast a konyvtari foglalkozasok
soran az informacidszerzés, a kozosségi programok keretében.

»A bels6 latds fontosabb az éles szemnél” cimmel a Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi
Egyesilete tagjai szdmara szerveztliink programsorozatot a specidlis konyvtarhaszndlat, egészséges
életmad, Zalaegerszeg torténete témakorében. Visszajelzéslikben a megkilonboztetett banasmaddot
emelték ki, nagyra értékelték, hogy a kdzos programokrél szél6 hiraddsokban az egyesiilet név szerint
szerepelt. Igénylik az egylittm(ikodés folytatdsat.

(Ld. Partneri elégedettségmérés. https://bit.ly/3dTsm99)

A konyvtarrdl kialakult véleményt a hasznaldink korében végzett felmérésbél ismerhettiilk meg.

Konyvtarhaszndloi elégedettségmérést végeztiink 2017-ben és 2020-ban arrdl, mennyire felelnek
meg elvarasaiknak konyvtarunk szolgdltatasai, személyi, fizikai, targyi tényezG6i. Ebbél a tarsadalmi
megitélésben fontos valaszokat emeljik ki. A konyvtadr varoson beliili elhelyezkedésével és
megtalalhatdosdgaval elégedettek a hasznaldink. Az akadalymentes haszndlattal a kozponti
koényvtarban a valaszaddk 20%-a, a JAVTK-ban a valaszaddk 78 %-a, az ACSJTK-ban a vélaszaddk 81
%-a elégedett. A helyismereti gyljteményt a valaszaddk fele nem ismeri, aki haszndlja, elégedett
vele. Az internetes tanfolyamokon részt vev6k szama csokken, de a résztvev6k maximalisan
elégedettek. A hatranyokkal él6k konyvtarhasznalatanak segitésér6l a megkérdezettek fele nem
értesiilt, harmaduk jelezte elégedettségét. (Haszndloi elégedettségi vizsgdlatok Gsszehasonlité
elemzése. https://bit.ly/2VDM16P)

A konyvtarrdl kialakult véleményt a konyvtarba nem jardk korében is megkérdeztiik.

2018-ban 40 f6, 2020-ban 187 f6 véleményét ismertik meg kilsé helyszineken személyes
beszélgetés mddszerével. Mindkét esetben kideriilt a valaszokbdl, hogy ismerik a zalaegerszegi
konyvtarakat, tudjak, hol taladlhatodk, ismerik a legfébb szolgdltatasainkat. A kényvtarba nem jaras
okaként els6sorban az idShianyt jelolték meg, de gyakori indokként szerepelt az is, hogy inkabb
megveszik a konyveket, vagy masképpen jutnak hozza. A kdnyvtarat hasznaldk tdbbsége (81%) a
kolcsdnzést veszi igénybe.

Legtobb megkérdezettrél kiderilt, hogy van olyan érdekl&dési kbre, ami miatt konyvtarhasznaléva
valhatna. Megismerhettik igényeiket a konyvtarral, a rendezvények témairdl: szivesen vennének
részt zenés vagy beszélgetds programokon. Lehetséges bevondasuk a rendezvények |étrehozasaba is.
B6vebben a felmérés eredményét, a kovetkeztetéseket |d. a Felmérés a kényvtdrat nem Idtogatok
kérében a Dedk Ferenc Megyei és Vdrosi Koényvtdrban 2020 cimld dokumentumban.
(https://bit.ly/2ZMy4or)

A helyi 6nkormanyzat LOCAL AGENDA 21 A fenntarthato fejl6dés helyi programja egy szakmai
program keretében ismertté valt a konyvtarosok korében. A programot kétévenként felllvizsgaltak
és nyilvdnossagra hoztak. Ehhez kapcsolddva sajat programot is készitettiink, amelyet 2017-ben
fellilvizsgaltunk és el6adds formajaban ismertettiik.

Konyvtarunk azon dolgozik, hogy a KSZR-be tartozé telepllési kdnyvtarakban is er6sodjon a
kornyezettudatos szemlélet. 246 teleplléssel allunk szerz6désben. Minden értesitést,
dokumentumot elektronikus formdaban kildink, csokkentve a papirfelhasznaldst. Szemléletformalast
célzd elGadasokat tartunk a telepiilések konyvtari-kozosségi szintereiben, évodaiban, iskoldiban.
Kiadvanyainkat elsGsorban online médon jelentetjliik meg.
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Részt vettlink a ,Cselekvé kézdsségek — aktiv kézdsségi szerepvdllalds” programjaiban és
palydzataiban, errél tajékoztatéd el6adast tartottak munkatarsaink.

A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasaban kiemelkedd helyet foglal el az 6nképzé kérék és a kbz6sségi
klubok tdamogatasa, amelyek a lakossag rendszeres vagy alkalomszer(i bevonasaval valdsulnak meg.
Ezaltal hozzdjarulunk a kozbsségi érzés erGsitéséhez, kapcsolatok |étrejottéhez, a latogatdk és a
konyvtar kozotti kapcsolat erésitéséhez.

A helyi kozosségek megjelenésének jellemz6 formai a klubok: 11 klub mUkodik, részben a résztvevék
ontevékenysége, részben a munkatarsaink aktivitdsa révén. Az 6sszejoveteleken a résztvevék sajat
tudasukat osztjak meg egymassal, bekapcsolddnak a szervezésbe.

A Leirhatatlanok irodalmi csoport tagjai rendszeresen taldlkoznak az ACSITK-ban. Kozos
tevékenységiik, érdeklédési korik altal egy olyan kozosséggé formalddtak, akik tartjadk egymassal a
kapcsolatot a konyvtar falain kiviil is. A kdzépiskolas korosztalyt szdlitottuk meg, akikre kevésbé
jellemzd a kényvtar latogatdsa. irdsaikat a konyvtar sajat online feliiletein is népszerdisiti.

A Filmklub a kodzponti konyvtarban mikodik. Minden alkalommal mas-mas témat dolgoznak fel,
vendég el6add bevonasaval.

Internetklub és Netclub két tagkonyvtarban mikodik. Ezeken az alkalmakon a digitdlis irastudas
fejlesztésére keril sor az id6sebb korosztdly szamara.

Tdrsasjaték klub két helyszinen szervezédik.

Fejlesztendé teruletek

e Atémahoz kapcsolddd visszajelzések gydljtése, elemzése.
e A partnerek bevondsa a tervezésbe.

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelGsségvallaldssal kapcsolatos miikodési mutaték

A tdrsadalmi szerepvallaldasban kiemelt fontossagl a kornyezettudatos életmdd népszer(sitése
példamutatdsunk, allomanyunk, rendezvényeink révén. A konyvtar épllete és kérnyezete tiszta — a
z6ld fellletek gondozdsdaban munkatarsaink is részt vesznek. A hulladék szelektiv gy(jtésére a
konyvtari térbe kihelyezett edények figyelmeztetnek. A szakkdnyvtari és ismeretterjeszté konyvek
gyarapitasanal figyelink a kornyezettudatossagra 0©szténz6 tartalmi koényvek beszerzésére. A
honlapjainkon, koz6sségi oldalainkon megjelend folydirat-ajanlék rendszeresen felhivjdk a figyelmet

a téma aktualitasaira.

- kotészet: jegyzettomb

- papirdobozok, Ujsagok: Halloween, Varosi Farsang

- selejtezett konyvek: dekoracio, kézmves foglalkozasok

- Ujrapapir-hasznalat

- 2017. szeptember: mlianyag és papirgy(jt6é kukak

- elem/akkumulator

- hulladékudvarba szallitas

- ismeretterjesztd el6adasok

- gyermekkonyvtari programok: ismeretterjeszté foglalkozasok a
megyeszékhelyi és kornyéki dvodaknak és iskolaknak

- KSZR telepiilések programijai: ismeretterjeszt6 el6adasok,
Pingvin Pityu jatékos 6ko-foglalkozasa

- "Ultess fat, olvass alatta kényvet" palyazat
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- Okoanyu el6adas

- kérnyezetvédelmi vetélked6 az iskolakkal

- cipdsdoboz akcio

-fénycsovek, villanyégbk energiatakarékos valtozatra torténd
lecserélése

- arnyékolas szalagfliggdonyokkel

- vizesballon és mlanyagpohar helyett: vizsz(iré berendezés és
kulacsok

Rendezvényeink a fenntarthatdsdg, a ,zo6ld” szemlélet jegyében a témavdlasztassal, a témak a
célkozonség szerinti feldolgozdsaval szolgaljadk a hasznaldk  tajékozdédasat, formaljak
életszemléletiiket.

A médidban valé megjelenés biztositja szamunkra, hogy Uzeneteink eljussanak a célk6zonségiinkhoz.
A tevékenységilinkrdl szél6 hiradasok befolyasoljdk a konyvtarrdl alkotott képet, legtobbszor pozitiv
iranyban. A gyakoribb megjelenést a pdlyazatoknak koszénhet6 rendezvények sokasaga
eredményezte. A palyadzatok kifutdsa utan sajat fellileteink népszerliségének névekedése figyelhetd
meg.

Tarsadalmi

AT(1a 2017 2018 2019
szerepvallalas

Médiatartalmak 46 58 47

Sajat online
feliileteinken
megjelené
tartalmak

21 23 25

A hatranyos helyzet( célcsoportok részére nyujtott programokrél lasd a 8.1.-es alkritériumot.

Az aldbbi tablazat az eredményeket tartalmazza.

Programok Alkalom Résztvevik

2018-2019 szama/alkalom
Kerek a vilag 12 18
Belsé latas 12 22
Eletrevalok 14 22
Erted is vagyunk 12 8
Eziistkorban is aktivan 24 25
Is-:a'gr‘:\:tuédgaét::asznélé 36 40
Mindennapi életiink 12 12
Tanulj jatszva 13 13
Elet az életben 38 962
E-learning 3 60
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Az id6skoruak, a fogyatékkal él6k, f6ként a latas- és hallassériiltek részére tartott programok
tobbségében kiscsoportos foglalkozasok keretében valdsultak meg, amelyeken kollégaink is részt
vettek. Fontos cél volt az élményszerzés, az érzékenyités. Uj technikakat, mddszereket ismerhettek
meg a résztvevlk, létrehoztuk a tdvoktatds szamdra az e-learning feliiletet és tartalmakat.
Osszességében két év alatt tobb mint ezer ember vett részt a programokban.

A hatranyos helyzet( célcsoportok részére nyujtott szolgaltatasok

Specialis allomanyrészek

oregbetl(s kiadvanyok

hangoskonyv

feliratos filmek

letét a borténben

jelnyelvi tolmacsképzés sorozat konyvei

Nemzetiségi allomanyrész

egylttm(kodésben a Tétszentmartoni Horvat
Onkormanyzattal: 2017-ben 18, 2018-ban 29, 2019-ben 31
horvat nyelv( koétet kerilt dllomanyba

egyuttmikodés a Zalaegerszegi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzattal: 2018-ban 6, 2019-ben 19 roma nyelv(
kotet kerilt allomanyba

Infrastruktura

nagyité és felolvaségép
akaddlymentes honlap
|épcs6jard eszkoz
Braille informacids tabla
indukciés hurok
vezet6sav

A konyvtarosok képzése a
fogyatékkal él6k
kiszolgalasara

“Kerek a vilag” kommunikacios tréning
jelnyelv tanfolyam
tovabbképzéseken, konferencidkon vald részvétel

Kapcsolat és szolgaltatas
(k6lcsonzés, foglalkozas)
hatranyos helyzetiiekkel
foglalkozé oktatasi
intézményekkel,
szervezetekkel

Nyitott Haz Egységes Pedagdgiai Szakszolgdlat

Béke Ligeti Altalanos Iskola

Mandulavirag Fogyatékkal EI6k Reformatus Gondozéhaz
Vakok és Gyengénlatdk Zala Megyei Egyesiilete
Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi Egyesiilete
Mozgdssériiltek Zala Megyei Egyesiilete

(gylijtések, felajanldsok)

Egyéb szervezetekkel valo
egyiittm(ikodések

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete (gydijtések,
felajanlasok)

Csaladok Atmeneti Otthona

(gylijtések, felajanldsok)

Csaladsegit6 Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

Zala Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz
Nyugdijas Pedagdgus Egyesiilet

A dokumentumok kozil népszerliek a hangoskényvek, amelyeket nem csak latassériiltek hasznalnak.

A nemzetiségi dllomanyrész gyarapodasa mérsékelt, kevés az Uj megjelenés.
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Hasznaldink kozOsségi aktivitdsa a rendszeres részvételben, az intézményben szervez6dd klubok és
tanfolyamok sokszinliségében nyilvanul meg.

A tadblazat ennek eredményét tartalmazza.

Klubok Kezdet AIkaI?m/ Résztvevék/
hé alkalom
Kreativ klub 2014 2 20
Leirhatatlanok 2018 1 10
Tarsasjaték klub 2019 1 4
;T;a,s::;?tek 2019 1 14
Baba-mama 2012 1 10
Napraforgoé 2019 1 10
Netclub 2019 1 8
Orémkor 2006 1 10
Internetklub 2017 1 23
Tappancs 2017 1 20
Filmklub 2018 1 15

A kisgyermekes csalddoknak szervez6dé programok (Orém kér, Baba-mama klub) mellett az idésebb
korosztaly kozosségi igényét kielégitd internetes és kreativ klubok is népszer(iek. A tarsasjaték klubok
tobb generacid szamara vonzodak. Orok igény a barkdcsolds (Tappancs barkacsklub), ujszer( a
Filmklub és a Leirhatatlanok vers- és proézaalkotd kozossége. A rendszeres Osszejovetelek
kOzOsségépitést, tudasmegosztdst, konyvtarhoz kotédést eredményeznek.

sy s g

Tanfolvam 2017 2017 2018 2018 2019 2019
y alkalom fo alkalom fo alkalom fo
K6zponti konyvtar 5 51 4 44 7 70
JAVTK 2 11 3 23 1 8
ACSITK 3 8 3 10 3 18
Osszesen 10 70 10 77 11 96

Az internetes tanfolyamok az alacsony iskolazottsagu, vagy id6s emberek korében népszer(ek:
el6segitik a digitalis irastudas elsajatitasat, az internetes tdjékozddast, a tabletek és mobileszkdzok
hasznalatat. A DJP Pontokon egyéni tandcsadasra is lehet6ség van.
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Az egészségtudatossagot szolgald programok

Program neve Ev Alkalom Reszt'vevok
szama

OKN - "A drogokrdl
masképpen" Marosi 2017 1 70
Antal el6adasa
ElsGsegélynyujté 2019 5 15
tanfolyam
Magyar \{’orosket:eszt 2019 1 300
vetélked6 allomasa
Lelki egészség
megorzése 2019 4 162
latassériilteknek
Fiokkonyvtarak
rendezvenyei 2018-2019 12 146
egészségmegOlrzés
témakorben

A mentalhigiéné mellett a testi egészségmegbrzés is kiemelt témdja

a konyvtarban szervezett

programoknak. Ezeket minden esetben igyeksziink a civil szervezetek bevondsaval megvaldsitani.

Minden generacid szdmdra, megfelel6 szakemberekkel egylttm(ikodésben szerveziink tdjékoztatd

vagy népszer(sit6 rendezvényeket. A fidkkonyvtarakban a varosrészek idésebb lakéi a civil

szervezetekkel kdzosen tartott rendezvények rendszeres kdzonsége. Szamukra az egészségmegGrzés

az egyik legfontosabb téma, viszlink szakorvost, dietetikus szakembert, a népi ételeket vagy éppen a

modern tdplalkozast népszer(sit6 el6adast és bemutatot.

Fejlesztendd teriletek

o Ko6lcsOnos tuddsmegosztasra irdnyuld rendezvények bévitése.

e A konyvtar ,zold” projektjének 6sszehangoldsara munkacsoport megalakitasa.

e A mentdlis egészség megbrzése témakdrben programok szervezése.
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9. kritérium

Kulcsfontossagu eredmények

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték

Szolgaltatdsaink teljesitmény- és eredménymutatéinak alapja az éves statisztikai jelentésben gydjtott
adatok és az éves beszamoldkban megjelend teljesitménymutatok. Az éves beszamoldkat
fenntartonk jovahagydsa utan nyilvdnossa tessziik konyvtarunk honlapjan.

A szolgdltatasok minGségének szinvonalndvekedését az elégedettségmérések eredménye tikrozi.
(Részletesen Id. a 6.1 alkritériumban.)

(Részletes elemzés a Haszndldi elégedettségi vizsgdlatok dsszehasonlité elemzése a Dedk Ferenc
Megyei és Vdrosi Kényvtdrban 2017-2020 cim( dokumentumban. https://bit.ly/2Zv68Fh)

A konyvtarba nem jardk korében kilsé helyszineken is végeztink felméréseket (Id. a 8.1
alkritériumban).

Az elmult években tdbb szolgaltatast vezettiink be, vagy Ujitottunk meg.

Fontos kezdeményezés volt a 2018. februarban elinditott Dedk-kert online szépirodalmi portal,
(http://deakkert.dfmvk.hu/) a helyi, megyei és orszagos szinten is értékes irodalmi mf(ivek

bemutatasara. 2017 oktdberében vezettik be a bankkartyds fizetési mdédot és 2018 éta szines
fénymasolast is végzlink. 2017 4ta havonta egy-egy alkalommal, ill. rendezvényeinkhez kapcsoldddan
a JAVTK hirlevelet kild ki olvasdinknak, melyben egyrészt tdjékoztatjuk 6ket az aktudlis honap
rendezvényeir6l, masrészt konyv- és folydiratajanlast is kozreadunk.

A JAVTK altal kikildott hirlevelek szama

Ev Hirlevél darabszam
2017 1311 db
2018 2076 db
2019 4889 db

2017 janudrjatol vezettik be a fiokkozi kolcsonzés lehetdségét a tagkonyvtarak kozott, ez a
szolgdltatas megkonnyiti az olvasdk dokumentumokhoz valé hozzajutasat.

A fidkkozi kolcsonzések szama

2017 2018 2019
DFMVK - JAVTK 199 db 231db 240 db
JAVTK - DFMVK 182 db 230db 231db
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Az Uj szolgaltatasok kialakitasaban és megvaldsitasaban segitséget nyljtottak a nyertes palyazatok. A
Digitdlis J6lét Program (DJP) pont az egyéni munkahoz, 6néletrajz készitéshez, SZJA bevallashoz,
lgyfélkapu haszndlatahoz, dlldskereséshez egyéni 6nképzéshez nyujt segitséget. A kistelepiiléseken a
KényvtarMozi szolgaltatds valdsult meg.

Evente tdbb rendezvényiink vendége a véaros polgdrmestere, alpolgdrmesterei. Erzédik, hogy
fontosnak taldljdk, hogy megjelenjenek ezeken a kulturalis eseményeken. 2019. januar 28-an, az
EFOP pdlyazat lUnnepélyes projektzaré eseményén Balaicz Zoltan polgdrmester elmondta: ,,... 6rdl,
hogy a konyvtarosok meghallottdk az id6k szavat, és belefogtak a fejlesztésekbe, hiszen a mai korban
kilonosen fontos, hogy az olvasdkat egy modern, tdgas és jol felszerelt intézmény fogadja. Kiilon
kiemelte a kényvtar dolgozdinak hivatasszerlien végzett, magas szinvonall szakmai munkdjat, ami -
mint fogalmazott - orszagos szinten is elismerésre méltd. Enélkil nem valésulhatott volna meg a
fejlesztés.” (zalamedia.hu)

A Zalaegerszegért dijrdl és a Magyar Kultdra Napja alkalmabdl kapott varosi elismerések: Id. a 7.1
alkritériumban.

Konyvtarunk konyvkiaddshoz, szakmai tovabbképzések, konferencidk szervezéséhez, olvasétaborok
lebonyolitasahoz, dokumentum-beszerzéshez, eszkozeinek  és  tereinek  fejlesztéséhez
modernizalasahoz, akadalymentesitéshez, digitalizdldshoz hasznalt fel palyazati forrasokat.

Palyazataink 2017 2018 2019

db ezer Ft db ezer Ft db ezer Ft
Eurdpai Unids palyadzatok 3 127 993 - - - -
Nemzeti Kulturalis Alap 8 8990 5 4678 1 850

K6zép- és Kelet-eurdpai
Torténelem és Tarsadalom 1 1500 - - - -

Kutatdsaért Kozalapitvany

Zalaegerszeg Megyei Jogu

2 100 1 45 - -
Varos Kozgyllése
Emberi Eréforrasok

1 1 000 1 1 000 3 2300
Minisztériuma
Osszesen 15 139 583 7 5723 4 3150

Szabdlyzataink szamos munkafolyamatot lefednek, tanulmdnyozzuk a még nem megfelelGen
koordinalt terlleteket, rendszeresen és rendszerszerlen felllvizsgaljuk &ket, szilikség szerinti
maodositjuk. (Ld. a Szabdlyzatok cim( tablazatot a 9.2. alkritériumban.)

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos benchmarking elemzést végeztiink 2019-ben, 5 kdnyvtar 63 kérdésre
adott valaszait hasonlitottuk 6ssze. A vizsgadlat eredményeként az a kovetkeztetésiink, hogy
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konyvtarunk tevékenysége a hasonlé adottsagl konyvtarakkal Osszehasonlitva kiegyensulyozott.
(Lasd Benchmarking elemzés cim( dokumentumban. https://bit.ly/3eSXWVX)

Benchlearning tevékenységnek tekintjik, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjik a megyei és varosi
konyvtarak tevékenységét, lehet6ség szerint tobb szakmai napon, konferencian részt vesziink, az
atvehetd gyakorlatokat megvaldsitjuk. Mas konyvtaraktdl atvett otletek alapjan valdsultak meg a
kovetkez6 szolgaltatdsok: sziiletésnapi Ujsag, a Strandkonyvtar, a Plazakdnyvtdr, a Varosi Harry Potter
Vetélkedd. Mas helyi kulturalis szolgaltatok példaja nyoman bevezettilk az Egerszeg kartya és a
Megyekartya kedvezményt.

Fejlesztend6 terliletek

o A gazdasagi élet szereplGivel vald partnerség fejlesztése.
e Azinfrastruktura és a szolgdltatasok tovabbi fejlesztésére forrasok megteremtése.
e A benchmarking, benchlearning tevékenység folytatdsa.

9.2. alkritérium: A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

Kényvtarunk valtozdsokhoz valé viszonyat innovdcids tevékenységeink alapjan tudjuk feltérképezni,
bemutatni. Folyamatosan reagdlunk felhasznaldink igényeire, kiilonb6z6 programjaink,
szolgaltatasaink korét bdvitjik, kiegészitjuk Uj megoldasokkal. (Részletesen lasd az Innovdcid, uj
Otletek cim( tablazatban. https://bit.ly/38jeynh)

Programok a kdzponti konyvtar rendezvénytermében és gyermekrészlegében

2017 2018 2019

alkalom | f&/alkalom | alkalom | f6/alkalom | alkalom | f6/alkalom

Filmklub 3 15-20 12 15-20
Lazar Ervin-kiallitas 26 754
Lokalpatridta Klub 1 40 10 40 10 40
NGi Szalon rendezvényei 8 60
Gocseji Muzeum 5 30
Pannon Tikor lapszam

emutats 10 20
e o
Kutyaloé Kalandok 7 25 5 25
Tarsasjaték 12 15 12 15 12 15
Tappancs barkacsklub 10 25 10 25
3D nyomtatd bemutaté 3 25
Olvasé Lurkd kiadvany 8

bemutaté
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Konyvtarunk szolgaltatasi tevékenységében egyre jelentésebb szerepet kapnak partnereink, akikkel
egyuttmikodve szervezzik programjainkat, specidlis szolgaltatdsainkat. ElsGsorban a civil szféraval
erGsitettlik a kapcsolatot, egyuttmdlkodési megallapodasaink a kozds programokra, mikodési
korilmeényeik biztositasara, Ujabb hasznaldi rétegek bevondsara szolgalnak. Legszélesebb korben
tovabbra is a teleplilési ©nkormanyzatokkal mdkodtiink egyltt, a kisteleplilési konyvtari
szolgdltatasok keretében. Széleskorl kapcsolatot apolunk a kdzoktatasi intézményekkel, szdamukra —
az unids palyazatok nyujtotta lehet6ségeket kihasznadlva - oktatdst és tanulast segit6, sokrétd
programkinalattal éltlink. A konyvtarral irdsos egylttmikodést kot6k szama (civil szervezetek,
oktatasi intézmények, vallalkozdk, kistelepilési 5nkormanyzatok, egyéb) folyamatosan emelkedik.

EgylUttm{ikodo partnereink szama

Ev Szerz6dés
2017 271db
2018 275 db
2019 281 db

Folyamatosan bdvitjik a civil szervezetekkel kotott egyuttmikodéseink szamat, és megfelel6
tartalommal t6ltjiik meg.

Partneri egytttm(ikodések civil szervezetekkel

2017 2018 2019
alkalom | f&/alkalom | alkalom | f&/alkalom | alkalom | f&/alkalom

Z:ilaegerszegl Gondozasi 8 46 9 46 5 46
Kodzpont
Strandkonyvtar 20 22 22
Lokalpatridta Klub 1 40 10 40 10 40
M Vordsk

agyar or.os ereszt 3 90-25
Zala Megyei Szervezete
Plazakonyvtar frissitése 8

A két EFOP palyazatunkban szorosan egylittm(kodtiink tobb oktatasi intézménnyel, civil szervezettel.
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Partneri egytttm(ikodések az EFOP palyazat keretében

2018 2019
alkalom | fé/alkalom | alkalom | f&/alkalom
Latasfogyatékosok
Zalaegerszegi Kistérségi 4 30-40 30-40
Egyesiilete
N p” p
yugdﬂuas Pedagdgus 40-50
Egyesilet
Gyongﬂywrag’Nyugduas 4 30-40 30-40
Egyesiilet, Sagod
Besenyé a 2000-es években
Iy 4 30-40 30-40
Alapitvany

Kényvtarunkban 2017-2019 kozott atfogd 6nkormanyzati vizsgalat nem volt, erre 2020-ban kerdl sor.

Az intézmény mindennapi tevékenysége és mikddése soran beépitett ellenbrzési folyamatok alapjan
mukodik. A miikodés szabdlyzatokon alapul. A szolgaltatasok mikodtetéséhez fontos szabalyzatokat

allitott 6ssze az intézmény, melyek a honlapon elérhetdk.

Szabalyzataink

Epiilet, adottsagok,
fenntartas szabdlyzatok

Szakmai munkat befolyasolé
szabalyzatok

Pénziigyi, ligyviteli
szabdlyzatok

Munkavédelmi szabdlyzat

Szervezeti és m(ikodési
szabdlyzat

BérelSleg szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Kollektiv szerz6dés

Szabalyzat a kozuti jarmivek
hasznalatardl Gzemanyag
ellatasardl és elszamoltatasardl

Szamitdstechnikai szabalyzat

Gyljt6kori-és
gyljteményszervezési
szabdlyzat

Iratkezelési szabdlyzat

Vezetékes telefonok
haszndlatanak szabalyzata

Munkakori leirasok

Kbzbeszerzési szabalyzat

Mobiltelefonok
haszndlatanak szabalyzata

Otthoni munkavégzés
szabalyzata

Gyakornoki szabalyzat

Magatartasi kddex

Kényvtarhasznalati szabalyzat

Panaszkezelési szabdlyzat
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A szabalyzatok gazdasagi-pénziigyi, munkaigyi és szakmai tevékenységre vonatkoznak.

A konyvtar belsé ellendrt 2019-t61 foglalkoztat, aki a gazdasagi, pénziigyi és lgyviteli tevékenységet
ellendrzi. Evente kiemelt teriileteket hataroz meg, melyeket atfogdan vizsgal.

A szakmai tevékenységekrél félévente bels vizsgélat és jelentés késziil. Evente késziil 4tfogd elemzés
az intézmény m(ikodésérél, melyet az 6nkormanyzat és a minisztérium is megvizsgal. Az egyes
projektek értékelése irdsos Osszefoglaldval torténik. Hatdsagi vizsgdlatokra tobb alkalommal kerilt
sort az elmult id6szakban. Ezek az ellen6rzések, élet- és vagyonbiztositdsi szempontbdl fontosak a
szervezet szamara. Megallapitasai nyoman valtoztatdsok torténtek (villdmharitd javitasa), melyek az
intézmény és a munkatarsak biztonsdgat szolgaljdk. Az intézmény nagy hangsulyt fektet a
megel&zésre és a kockazatok csokkentésére is. Rendszeres a munkavédelmi és tlizvédelmi oktatas, az
orvosi vizsgdlat, az els6segélynyujté tanfolyam a dolgozdk szamara.

Mind a bels6, mind a kiilsé kommunikaciét folyamatosan fejlesztjik (Id. 6.2. és 7.1. alkritérium). A
szervezeti kultdra felmérés soran és a mindségbiztositasi dokumentumok véleményezésekor a belsé
kommunikaciét fejlesztend6 teriiletnek értékelték a munkatdrsak. A vezetGség szdmos intézkedést
hozott ennek a problémanak orvoslasara. Az 6sszmunkatarsi értekezletek szamat megndveltik (évi 2
helyett 4 van). A bels6 kommunikacid fejlesztésére létrehoztuk a kétirdnyld munkatarsi levelezd listat,
ahol a vezetGi értekezletek, a MIT Ulések jegyzGkonyveit is kdzreadjuk. A tagkdnyvtarak bels6 védett
halézatain hozzaférhet6ek a hattéranyagok minden munkatars szamara. A konferencidkrél a
résztvevék irdsos osszefoglaldit kozzétessziik. A munkatarsaktdl elvarjuk, hogy a honlapok aktuadlis
tartalmairdl maguk tdjékozddjanak rendszeresen. A hagyomanyos kifliggesztés az igazgatdi
utasitasok és figyelemfelhivasok esetében még gyakorlat, nyomatékositasul. Az eredményes online
bels6 kommunikaciot szolgdlja a Facebookon létrejott zart csoport. 2018-ban az EFOP 4.1 8.16
palydzat keretében korszerli informdcids technolégia, eszkozok szoftverek beszerzése tortént
(oktatast segitd szamitdgépek, digitalizalé eszk6zok, hangositas, 22 db olvasdi gép, 1 db szerver gép,
1 db fénymadsold, 3 db szkenner, 75 db szoftver, adatbazisok béviltek) ez jelentés mértékben
javitotta a belsé és kiils6 kommunikaciot.

Kiils6 kommunikacids eszkdzeink: honlap, facebook, instagram, sajtdmegjelenések, média, hirlevél,
blogok, publikalasok szakmai és egyéb folydiratokban. A gyakori megjelenés segiti haszndaldink
elérését.

A munkatdrsak tobb munkafolyamatban egyittm(ikédnek, jellemz6 a nagyfokd mobilitds, szakmai
egyuttmiikodés a harom konyvtari egység munkatarsai kozott. Betegségek, nyugdijazas vagy mas
munkahelyre tdvozds miatt tobb esetben helyettesitésre - mds tagkonyvtarbdl - volt sziikség az
olvasoszolgalati munka fenntartdsa érdekében. (Ld. 7.2 alkritérium illetve Intézményen beliili
mobilitds, egyliittmiikodés cim( dokumentum. https://bit.ly/3iqo5gM)

Minden kolléga részt vett a kistelepiilések allomanyanak rogzitésében (2013-2017), valamint a
halézatgondozdékon kiviil mds csoport tagjai is részt vesznek a kisteleplléseken folyd
allomanyellenérzésekben, dllomanyrendezésben. A rendezvények lebonyolitasaban a teljes kollektiva
részvételére is szamitunk el6addsok, kézml(ives foglalkozasok, internethasznalati tanfolyamok tartasa
a kistelepiiléseken, Internet Fiesta, OKN programban vald egylttm(ikodés, Halloween party az
olvasdknak). A konyvtar céljainak elérését segiti a kilonb6z6 munkacsoportok kialakitasa (MIT-es,
honlapos munkacsoport). A palyadzatokban vald sikeres részvétel mindhdarom tagkoényvtar szoros
egyuttmikodését feltételezi, a tervezéstdl kezdve a megvaldsitason at az elszamolasig.
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A kilsé helyszineken valé megjelenés is fontos a konyvtar népszer(sitéséhez: strandkonyvtar (részt
vettek benne kollégdk a kdzponti kdnyvtar olvasdszolgalatabdl, a gylijteményszervezd csoportbdl, a
halézatgondozd csoportbdl, a titkdrsagrdl, a kotészetbdl, a csacsbozsoki fidkkonyvtarbol, ACSITK,
JAVTK munkatarsai); Csaladfesztival (kbzponti konyvtar, JAVTK munkatarsai); A szoptatas vilagnapja:
(JAVTK munkatarsai). A
megvaldsuld programokon tébb alkalommal jelen voltunk: kényvarusitds, programok népszer(sitése,

konyvarusitds, programok népszer(sitése, kérdbivek skanzenben
kérdSivek (kozponti konyvtdr, JAVTK munkatarsai). Ezek a kozbs projektek kozelebb hoztak

egymashoz a mas egységekben, eltéré terileteken dolgozdkat.

Kozosségi rendezvényekre is egyre tobbszor kerlil sor. Egy-egy ilyen rendezvény lehet6séget
teremthet arra is, hogy a munkahelyi csoportok hatékonysaga névekedjen. A csapatépités célja, hogy
sikert érjink el. Ha sikert érink el kozbsen, az csapatot is épit. (Ld. A csapatépitésrél szolo
Osszefoglaldt https://bit.ly/2AoNEO))

K6z6sségi rendezvényeink

MKE Zala MKE
Megyei Csapatépit6 Varosi Karacsonyi KKDSzZ Kutyalé ,
. . . . o vandor-
Szervezete kirdndulas Farsang nnepség csapatépité Kalandok (ilés
csapatépité &Y
2017 3116 36 f6 226 54 6 2516 - 16 f6
2018 3216 45 f6 2516 54 6 27 f6 13 16 1516
2019 34 16 50 f6 28 6 54 6 28 6 - 1916

Fejlesztendé teriletek

A hatdron tuli magyar kdnyvtarakkal és Zalaegerszeg testvértelepiiléseinek konyvtaraival

vald egylittm(ikodés erGsitése.

Tobb csapatépité program szervezése.
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Az 6nértékelési eredmények alapjan a fejlesztés iranyai

A szervezeti kultura fejlesztése: a kozalkalmazotti jogviszony atalakuldasa miatt a szervezet felépitését,
a munkamegosztast Ujragondolva a munkatdrsak motivacidja, az innovaciéra torekvés, a belsé
kommunikdcié erésitése, a teljesitményértékelési rendszer tovabbfejlesztése sziikséges.

A szolgdltatdsok egységesitése: megkeriilhetetlenné feladat a kozelmultban lezajlott szervezeti
atalakulds miatt. Az egységes adatbazis lehetévé fogja tenni a hasznalék szamara, hogy egy kdnyvtari
tagsaggal minden szolgaltatdsi helyszinen minden szolgaltatast ugyanolyan feltételekkel lehessen
igénybe venni.

Mindkét f6 terileten folyamatos fejlesztésre van sziikség, amely a kbvetkezd 1-2 év soran valdsithatd
meg.

"Ne elégedj meg azzal, ami vagy, hanem torekedj azza valni, ami lehetnél."

Bertolt Brecht
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