KAPUVAR VAROS POLGARMESTERE

...... napirendi pont:

Targyalja: Human Bizottsag

Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona
hazirendjének jovahagyasa

Tisztelt Kepviselo-testiilet!

Kapuvar Varosi Onkormanyzat Képvisel6—testiilete a 20/2023. (II. 23.) OKT. hatarozatdban a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 67. §-a szerinti, az id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasara apolast, gondozast ny;jto
intézmény (koltségvetési szerv) alapitasarol dontott.

Annak érdekében, hogy az intézmény, mint szocialis szolgéltato el tudja latni a feladatait,
sziikséges, hogy a szolgéltatd nyilvantartasba vétele megtorténjen. A személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdése alapjan a szocialis
szolgaltatonak rendelkeznie kell a szolgaltatéi nyilvantartasba torténoé bejegyzéssel,
alapité okirattal, szervezeti és miikodési szabalyzattal, szakmai programmal, a
foglalkoztatottak munkakori leirasaval, jogszabalyban meghatarozott szabalyzatokkal,
illetve hazirenddel.

Az Szt. 92/C. § (1) bekezdésének a) pontja szerint (...) a nem allami fenntarté a 92/B. § (1)
bekezdésének a), ¢), ), h) és j) pontjaban meghatarozott feladatokon tal gondoskodik az
intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatanak, szakmai programjanak, szakositott ellatast
nyqjtd intézmény esetében hazirendjének elkészitésérol.

Az SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan a bentlakédsos intézmény hézirendjében
szabalyozni kell kiilonosen:
— az egyiittélés szabalyait,
— az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,
— az ellatdsban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valod
kapcsolattartasanak szabalyait,
— az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
— az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
— aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak é€s javitasanak rend;jét,
— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
— azegyéni ¢s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
— az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét €s téritési dijat.



A fentieknek alapjan a Kapuvari Bentlakasos Iddsek Otthona megbizott intézményvezetdje
elkészitette a hazirend tervezetét.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az eldterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Kapuvar, 2023. marcius 6.

Hamori Gyorgy s.k.,
polgdarmester

Hatarozati javaslat:

Kapuvar Varosi Onkormanyzat Képvisel-testiilete a Kapuvari Bentlakasos Idések Otthona
hazirendjét az el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal — 2023. aprilis 1-jei hatalyba
1épéssel — jovahagyja.

A Képviselo-testiilet felkéri a varos polgarmesterét, hogy a dontésrdl az intézmény megbizott
vezetdjét értesitse.

Felel6s: Héamori Gyorgy polgarmester
Hatarido: 2023. marcius 31.
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1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a Kapuvari Bentlakéasos Idések Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolesonds
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatidlya kiterjed a Kapuvari Bentlakdsos Idések  Otthona-  (
tovabbiakban:Intézmény) hatarozott/hatarozatlan idejii ellatast igénybe vevd valamennyi
lakojara, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkét végzd kiilsé szervek
dolgozoira, az intézményben tartdozkodd latogatokra és az intézményben tartdozkodo

valamennyi idegen személyre.

A Hazirend ismertetése a kovetkezoképpen torténik:

-Az elégondozas elsd szakaszdban az ellatdst igényldvel, torvényes képviseldvel az
elégondozast végzd kozremiikodésével.

- A bekoltdzés napjan az ellatast igénybe vevovel, illetve torvényes képviselovel (személyes
atolvasas, sziikség szerint felolvasas) amelyet aldirasaval tanusit (1 példanyt megkap).

- A Hazirend modositisa esetén az ellatast igénybe vevokkel és az ellatd személyzettel
tovabba a hozzatartozokkal.

A Hazirend kozzététele:

A Hazirend 1 példanyat jol 1athato helyen kifliggesztésre kertiilt az Intézmény faligjsagan

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozo6janak és ellatottjdnak viszonya az egymads tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl €s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az Intézmény biztositja ellatottjai szamara az Onallosag lehetdségét, az intézeti rendbe

illeszkedd 6nallosagot.



3. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka/térvényes képviseldje kérelme alapjan torténik. Az
intézményvezetdje vagy az intézmény vezetd altal megbizott személy elvégzi a kérelmezd
elégondozasat a gondozasi sziikséglet vizsgalattal egyfitt.

Az intézmény vezetdje dont az intézménybe valo bekoltozés idopontjarol a jogszabalyi
feltételek fennallasat szem elOtt tartva, a siirgdsség ¢és a féréhelyek alakulasanak megfelelden.
Ezt kovetéen, a féréhelyek betoltottségét figyelembe véve, megszervezi az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését.

Felvételkor az 0j laké tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon Hazirendjérdl.

A kozosségi egylitt élés szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy 1j ellatott felvételére csak a
koérokozé hordozasara irdnyuld 1 évnél nem régebbi negativ tiiddszlird vagy mellkasrontgen,
illetve 1 honapnal nem régebbi negativ széklet bakteroldgiai vizsgalat eredmény igazolasaval
kertilhet sor.

Az intézménybe Uj ellatott mind a sajat otthonabol, mind egészségligyi intézménybdl, mind
masik szocialis intézménybdl Covid Ag gyorsteszt birtokaban vehetd fel.

Az ellatott, illetve gondnoka/tdrvényes képviseldje a bekoltdozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a

Hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az ellatott az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek megeldzése miatt csak

korlatozott mennyiségben hozatja magéaval személyes hasznalati targyait.

Az Intézménybe (korlatozas nélkiil) behozhat6 személyes targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6 valtas
fehérnemi, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd).

Nagyobb mennyiség behozasat, felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Tisztalkodo szerek

- Személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok (evOeszkodz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, fényképezdgép,)

- Cserepes viragok

- A lakoszobék diszitésére szant parnak, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszelyezteto targyak, balesetveszélyes eszkozok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéfozo, meriiléforrald, vizforrald, mikrohullama siitd, rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)



Az intézménvybe fegyver, szurd, vagoeszkoz (evoeszkoz és manikiir készlet kivételével)

nem hozhato be!

Az intézmény vezetojével egyeztetve, amennyiben a tarolas megoldhato behozhato:
kisbutor,

kerékpar,

sajat testtavoli segédeszkoz,

kerekesszék,

rolator,

jéarébot stb.

Személyes targyak kore-ruhazat: az ellatott sajat ruhazatdt haszndlja és azt egyedi
azonositoval kell ellatni. Az egyedi azonositot bekoltdzéskor nyilvantartasba keriil.

Ellatott részére az intézmény ruhazatot akkor biztosit, ha a lakd sajat ruhdzattal nem
rendelkezik,

vagy ha az elhasznalddott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges.

Agynemiit az intézmény biztosit.

Az ellatottak ruhanemiiit az otthon sajat mosodajaban tisztitja, a sziikséges javitdsokat is
helyben végezziik.

Az elhasznalt ruhanemtiket az ellatott és az 4polo-gondozod személyzet kozosen leselejtezi.

Az intézmény mosoddja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitando ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdOrzésére, megovasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztonzi, de teljes
feleldsséget csak az értékmegdrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakeért, értékekeért
vallal.

A személyes hasznélatban 1év0 targyakért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat,
hogy

csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egyiittélés szabalvai

Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a klcsonds tapintat, udvariassag, megértés

¢s észszerl hatarokig a tolerancia.



Az Intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas

kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid és /vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmil k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évo eszkozok (televizio,
radio)

hasznélhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részén vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az intézmény ellatottja més lakok altal hasznalt lakdszobédban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az Intézmény Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a lako

tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az. idosek
otthondnak dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha

indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tdvol marad.

Dohanyzas és szeszes ital fogyasztas

Az Intézményben az intézmény lakéi kizarodlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el

cigarettaikat. Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakészobakban fokozottan tilos

a dohanyzas!

A szandékosan okozott kart minden ellatottnak meg kell tériteni!

Az .idosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdozkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott.

A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a

talzott



alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga
utan. Sajat feleldsség terheli azt, aki gydgyszer szedése mellett, alkoholt is fogyaszt és ebbdl

adododan egészségiigyi problémaja keletkezik.

5. A latogatok focadasanak rendje

Az intézményi latogatasi ido:
Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
iddszamitas idoszakaban lehetdség szerint 9 6ra és 17 ora kozotti iddben, a nyari id6szamitas

1d6szakaban pedig 9 ora és 18 ora kozotti idoben intézzEk latogatasaikat.

6. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Intézményben az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak
a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az elltott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja. Az
intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 d6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a laké az intézményvezet6je altal kijelolt személynek
(teradpias munkatars,osztalyvezetd apold, apolo-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse. Az
id6ések otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban 1évo
apolo-gondozo az eltavozas tényét — 24 oOran tali — a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszk6zon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetleg

ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbol marad

igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesiilo személyek esymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo

kapcsolattartas szabalyai




Intézményiink lakoinak egymadas kozotti kapcsolatai vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiikk betartani az Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az Az intézménybdl valo
eltavozas és visszatérés rendje cimi fejezetben leirtak az iranyadoak..

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalni, sajat tulajdondban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- mobiltelefon, tablet hasznalatdra, a kapcsolattartds megkonnyitése érdekében. A
hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan, konkrétan meghatarozott idokeretben
¢s formaban - intézményi telefonon is hivhatjdk az ellatottat, vagy e-mailben {izenetet
kiildhetnek, melyet a szolgélatban 1évé munkatars atad.

Fenti lehetoségek hasznalatdban, valamint a személyes kapcsolattartasban nehézséggel
kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A lakok az
intézmény  telefonjan  kizardlag az azzal nmegbizott munkatars segitségével

kezdeményezhetnek kimend hivést.

8. Ertékmegérzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi irodaban meg6rzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyairol” szolo jegyzokonyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése a pénzkezelési és vagyonvédelmi

szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok meg0rzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld gazdasagi -szocidlis munkatars a lakoktol atvett pénzt €s egyéb értéket
kivansagra barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap
minimum 0sszegét.

A lakok letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott

értéktargyakért, illetve készpénzért.



A leadott készpénzrodl szigoru szdmadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.

A lako elhalalozésa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenteni a kdzjegyzonek..

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:

Jegyzokonyv -Az ellatott érték— és vagyonmegorzésre atvett targyairol
A jegyzokonyv tartalmazza:

* az atvétel idOpontjat

* az ellatott nevét és személyi adatait

* az ellatott torvényes képviseldje nevét €s személyi adatait

» az atadott értékek felsorolasat

* az alairdsokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:
1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld

3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok/torvényes képviseld kérésére tantk jelenlétében torténik az
értekek kiadasa. Az értékek atvételét az ellatott, illetve gondnoka/torvényes képviseld
alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt 4ll6 személynek a koltdpénz meértékét meghaladd készpénz kiaddsa a

gondnok személyes kdzremitkddésével torténhet.

9. Napirend
Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeliig a tisztdlkodas, agyazas és szellOztetés is

megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban keldk ne zavarjak lakotarsaik nyugalmat.

Reggeli:
Fekvo ellatottaknak: 7.30-t61
Fennjar6 ellatottaknak: 8:00-9:00



Egyéni és csoport foglalkozasok, szabadidés tevékenység: 9:00 — 11:30

Ebéd:

Fekvd ellatottaknak: 11:30-t6l

Fennjar¢ ellatottaknak::12 orat6l-13 oraig

Pihené: 13 oratol- 14 oraig

(Csendes pihend: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti idoben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.)

Egyéni és csoportos foglalkozasok, vallasgyakorlas : 14:00- 15:30

Vacsora: Fekvd ellatottaknak: 16:45-t61
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 6ratol -18:30- ig

Esti tisztalkodas, higiénés feladatok 18:30-t6l

Esti lefekvés 22:00 oratol

(Lefekvés ideje: vacsora ¢€s tisztalkodas utdn barmikor lehetséges, egyéni igény szerint.)

Az Intézményvi szolgaltatasok kore

Etkeztetés:

Az Intézmény napi hdromszori étkezést- ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt- biztosit.
Az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen biztositja.

Ha az ellatas igénybe vevO egészségi allapota indokolja részére- az orvos vagy dietetikus-
javaslatara specialis étkezési lehetdséget biztosit az intézmény.( pl. diéta vagy gyakoribb
étkezés)

Az étkeztetés formaéi:

- normal étrend
- specialis étrend (pépes, epés, cukros, tejmentes, ezek valtozatai stb.)

A 7z étkeztetés modja:

- Az intézmény ebédldjében torténd felszolgalassal



- Sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal kivéve a fekvd betegeket akik
minden alkalommal a szobaban étkeznek.

Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek. Fekvobetegeknek a gondozok a szobaba viszik az
ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében van lehetdség. Melegitésre mindkét szinten
mikrohulldmau siitd all rendelkezésre. Behozott élelmiszert névvel és ddtummal ellatva a lakok
részére fenntartott hiitészekrényben lehet tarolni.

Az intézménybe csak kis mennyiségii, egy étkezés alkalmaval elfogyaszthatéo romlando

élelmiszer hozhatd!

Lakodszobakban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos!

Fizikai ellatas:.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakoinak és dolgozoinak térekedniiik kell a tisztasag és a
rend megorzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara. Fennjard ellatottak a fiirdészobat
tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak, és ha sziikséges kérhetik a
gondozd segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, illetve a fekvébetegek személyi higiénéjének biztositasa,
a

koromvagas is a gondozé-apolo novérek feladata.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztan tartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasalasa, 4gynemik cseréje, a szobdk takaritasa,
szelloztetése.

Intézményiinkben lakéink sajat ruhaikat hasznaljdk. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetdve, arrdl az intézmény gondoskodik.

A ruhézat és a textilia tisztitasat, javitasat az intézmény mosoddja végzi. A személyi higiéné
biztositasa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtas dgynemdit és textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkodashoz sziikséges szereket — sziikség szerint
— az intézmény biztositja. Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozottnak
rendelkeznie kell a korhazi ellatashoz sziikséges fehérnemii €s textilia csomaggal ,melyet
bekoltozéskor az ellatottnak kell biztositani. (készenléti csomag).

Borotvalast, az otthonba heti 2 alkalommal a gondozok végzik,

Fodrasz, pedikiiros szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel biztositunk a lakoknak.



Bevasarlas: Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok
kérésére, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy
alkalommal

bevasarlast szervez.

10. Szabadidos programok, foglalkozasi lehetoségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinti id6toltésének az igényeikhez igazodo6 foglalkoztatas
megszervezeése a terapias munkatars feladata.

A szorakoztato id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

Az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:

-aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, ugymint séta, sporttevékenység, agytorna stb.
-szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket ( pl. eldaddsok, olvasés, felolvasas, kartya és
tarsasjatékok, vetélkedok,csoportfoglalkozasok, stb. )

- kulturalis tevékenységeket ( rendezvények, linnepségek, névnapok, kirdndulasok stb.)
Ezeken tul lehetdség van:

* Képes jsagok, folyodiratok és napilapok olvasdsara

* Televizi6 nézésre: Televiziot korlatlan ideig lehet nézni Uigy, hogy az masok nyugalmat ne
zavarja.

* Vide¢ filmvetitésre: heti 2 alkalommal, idépontjat mindig a faligjsagon hirdetjiik,

A hasznos 1d6toltés részeként szervezddd csoportok mitkodnek (kézimunka, , énekkar, )

A kiilonbozd készségfejlesztd illetve szinten tartd foglalkoztatas csoportban torténik,

egeészsegi allapotnak megfeleld lakokdrnyezetben.

11. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok,

Alapszolgaltatasokon feliili szolgaltatasok igénybevételére térités ellenében van

lehetdség:

- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatdsanak bekeriilési koltsége a lakokat terheli.

Esetenként a programok €s intézeti gépkocsi téritésmentes.

12. Az egvyéni és kozosségi vallasgvakorlasra vonatkozo szabalvok

Vallasgyakorlés: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.



Minden honapba elére meghatarozottan a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az
otthonba ¢és ad lelki tdmaszt a hozzaforduloknak. Heti rendszerességgel bibliadran valo
részvételre is van lehetdség.

Igény esetén a lakok kérésére egyéb torténelmi egyhdz istentiszteletét is megszervezziik az

intézményben.

13. Koltopénz

Ellatottaink koltépénziikkel szabadon rendelkeznek.
Gondnoksag alatt all6 lakoinknak a koltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkezésti pénzét személyes letétben helyezheti el.

A személyes letét kezelésének szabalyait, a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek.

14. Egészségiigyvi ellatas.

Az intézmény orvosa hetente egyszer, 4 0ra idGtartamban rendel az otthonban.

Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.

A jogszabdlyban el6irtaknak megfeleléen rendelkeziink az alaplistain jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal eldirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantartdé lapon rogzitjilkk. Az ellatottak allapotvaltozasarol
személyre sz616 dokumentumokat vezetiink.

Ezen felill sziikséges gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz koltsége a gondozottat terheli.

Az intézményiink az igénybe vevok egészségiigyi ellatasa korében biztositja:

-az egészségmegOrzesét

- a heveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasat, folyamatos ellenérzéset, még abban
az esetben is, ha a gondozast igényld panaszmentes

- az optimalis gyogyszeres kezelés meghatarozasat

-az allapotvaltozas nyomon kovetését

-a szlikség szerinti apolas gondozas meghatarozasat

-a szakorvosi €s korhazi kivizsgélas, gyogykezelés kezdeményezeését

-az  egészség helyredllitdsdhoz sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segeédeszkozok

biztositasat

A gyogyito-megel6zo tevékenység keretében:
Az Intézmény feladata a heveny ¢s idiilt betegségben szenveddk ellatasa, a szakszer(i apolas-
gondozas iranyitasa, és ellendrzése

- az ellatottak egészségiigyi alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 4 6rdban



Szakorvosi ellatasok biztositasa:

- a szakorvoshoz vald hozzajutast a haziorvos javaslatara az intézmény szervezi meg.

Havonkenti sziirovizsgalatok végzése:
-testsuly

-vérnyomas

-vércukor

-pulzus mérés

15.Korlatozo intézkedés:

A korlatoz6 intézkedések elrendelése, fenntartasa és megsziintetésének modja az intézményi
Korldtozo intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik. A héazirend mellékleteként csatoltan atadasra kerlil a szabalyzat, az ellatott és

torvényes képviseldje/ gondnoka részére.

16. Kartéritési kotelezettség.

A lako koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

17. Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.¢évi III.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld bandsmodhoz.



Az ellatast igénybe vevOonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsadhoz, rokonok,

latogatok fogadasdhoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot. Az ellatott-jogi képviseld az ellatast
igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény részErdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokd6zosségben az egyiittélés

szabalyait betartani.

18. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €lhet az intézmény igazgatdjandl vagy az érdek-képviseleti forumndl. Az
intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belill értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejli
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozgja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal a Kapuvar Varos Onkormanyzatdhoz, mint fenntartohoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatariddben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.



19. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Helye: Kapuvari Bentlakasos Idosek Otthona 9330 Kapuvar Iskola u.25-27.
Erdekképviseleti forum feladata:

— Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben ¢lok  panaszait, 1ide ¢értve a  jogviszony
keletkezésével,megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.

Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo6 képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartozé képviseli.

A fenntart6 onkormanyzat részérdl 1 {6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- a tag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- a megbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak. Az érdekképviseleti forum {iléseit az elndk

akadalyoztatasa esetén az alelnok hivja ossze €s vezeti.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az
érdekképviseleti forum dontéseit egyszerti szo6tobbséggel hozza. SzavazategyenlOség esetén
az elnok szavazata dont. Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak



benyujthatja. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem

foglalkozik.

20. Lakodgviilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakégytilést az intézményvezetd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lako,
valamint

dolgoz6 is kérheti.

A Lakogytilésrdl emlékeztetd késziil, amit két ellatott alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseldket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban. Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval,
kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a miikodést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkdzik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval élhet.

Az Intézmény kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet a

Hazirend szabdlyainak betartisara.

21.Téritési dij

Az Intézmény ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatdasokrol szolo 1993. évi Il térvény. ( Tovabbiakban: Szt.) 114-119/B. §-a, valamint a
29/1993. (II. 17.) kormdanyrendelet ( Tovabbiakban: Korm.rendelet), ¢s Kapuvéar Véros
Onkormanyzatanak rendelete szabalyozza. A téritési dijat a targyhénapot koveté honap 10.

napjaig koteles az ellatott, vagy torvényes képviseldje az intézmény szamldjara befizetni.

Az Idosek Otthonaban az ellatott a két honapot meg nem halado, elore bejelentett tavollét

idejére a megdllapitott szemelyi teritesi dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghalado tavollét idejére:

* egészségligyl intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at
* egy€b esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Intézmény

vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja



az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Belépési hozzajarulas

Az Szt. 117/C.§ (1)bekezdése értelmében 2015.januar 01- tél tartos bentlakasos intézmény
esetén a fenntarto meghatdrozhatja azokat a férohelyeket,amelyek betoltése esetén belépési
hozzajarulast kell fizetni

A Kapuvari Bentlakdsos Idések Otthona intézményében-ezek értelmében- a belépési
hozzajarulas 6sszege a kovetkezoképpen alakul:

2 agyas szoba esetén: 1.500.000,- Ft-azaz Egymillio-otszdzezerFt.

A belépési hozzajarulast az ellatast igénybe vevonek, vagy annak megfizetését vallalo
személynek

kell megfizetni az intézményi ellatds megkezdése elott.

Ha a gondozas az intézménybe torténd koltdzést kovetd 3 éven beliil megsziinik,a belépési
hozzajarulas naptari napokra kiszamitott idOaranyos részét vissza Kkell fizetni a
befizetonek,vagy

annak Orokosének. Az Intézmény a befizetett belépési hozzajarulasokrol elkiilonitett
nyilvantartast vezet,és a befizetett Osszegeket az intézmény miikddtetésére, fejlesztésére
forditja. A belépési hozzajaruldsrol a kérelmezdket és hozzatartozoit az elsé talalkozas
alkalméval szoban tédjékoztatja az intézményvezetd. A belépési hozzdjarulasrol szolo
szabalyozast az intézmény szakmai programja, hézirendje valamint az ellatottal vagy

torvényes képvisel6jével kotott megallapodas is tartalmazza..

Az Szt.68/A (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé ellatottakra
vonatkozo szabalyok: Az Szt 68/A § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy esetén érvényesiteni kell az Szt.68/B § -dban meghatarozott sajatossagok
érvényesiilését.

-Ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja az Szt.
115.§ (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértekii személyi téritési dij
megfizetését.

-A megallapodasban torténd vallalas az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves idOtartamra
kothetd

-Ha az ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a

gondozasi sziikségletének vizsgalata.



22.A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hatarid6é eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. (Korm. rendelet 31.§)

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az
intézmény fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja
¢s az ellatast igénybevevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, tovabba mas téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntartd —

jogszabalyban meghatarozott médon —intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

23. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

* a jogosult halalaval,

* hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

* az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

az intézményvezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja a megallapodast ha:

o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 3 hoénap

felmondasi idovel sziinik meg.



Ha a felmondés jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz — Kapuvar Varosi Onkormanyzat 9330 Kapuvar Fé tér 1. -
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol kérheti. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik.

24. Z.aro6 rendelkezések

A Kapuvari Bentlakasos Idések Otthona Hazirendjét, Kapuvar Varos Képviselo-testiilete a

......... /2023...................... hatdrozatival jovahagyta.

Ez a Hazirend 2023. ....... napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Kapuvar, 2023.

intézményvezetd



