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Beszamold a Kapuvari Hészolgaltatdo Kft. 2021. évben végzett tevékenységérdl, a
véqzett karbantartasokrol, felujitasokrol, a gazdalkodas eredményeérdl

A 2021-es Uzemi évben a korabbi éveknek megfeleléen a torvényi eldirasoknak a szigoru
betartasa mellet végeztuk. Az év 12 hdnapjaban biztositottuk két kazan korzetben a
hasznalati melegvizet a tavflitést szeptember 30-an elinditottuk. Az év soran tartds
tzemzavarunk nem volt, folyamatosan biztositottuk a lakossag és a kéziletek szamara a
héenergiat. A nyari izem mellett elvégeztik mind a négy kazanhazban és az ¢sszes
hékdzpontban a sziikséges karbantartasokat.

A lejart hitelesités(i melegviz orakat kicseréltik és jegyzékdnyvezve leplombaltuk.

A kazanhazakba anyagi erénkhoz képest két kazannal fejlesztettik az automatizalast es
vasaroltunk az Ifjusag uti kazanhazba egy hocserélét, amit a kdvetkezé nyari idészakban
épitink be és a bent lévét a kibontast kovetden tudjuk elddnteni, hogy feldjithaté-e. Ha
terveink szerint ez a munka elvégezhet6, akkor a két hdcsereldvel a karbantartas ideje
alatt is egyenként folyamatos tzemet tudunk biztositani és egy esetleges meghibasodas
esetén is nagy segitség lesz szamunkra.

A kortltekinté karbantartasnak kdszonhetéen tudjuk biztositani a folyamatos Gizemet. Van
egy minimalis olyan rés, ami nem tervezhetd, kiléndsen a kulsd zavaroknal.

A nyari idészakban az Osszes hatésagi engedély goércsé ala kerllt, igy a
kornyezetvédelmi engedélyek, a hétermeld és hdelosztdi engedélyek. Elvégeztik a 11
kazannal az éves koételezé miszaki vizsgalatot és a tlzeléstechnikai szabalyzason kivl
mind a 11 kazannal bekorlatoztuk a gazszerzédésekben rogzitett maximalis fogyasztast,
amivel megeldézhetd a tulfogyasztasbol adodoé buntetés.

A tavalyi orszagos felllvizsgalat soran a Kapuvari Hészolgaltaté Kft. a tervezett és
fogyasztott gazmennyiségnél 1 %-on belll volt (természetesen a kell odafigyelés ellenére
az alakult idéjarasi viszonyok is kedvezdek voltak).

A varosi beruhazas keretén belul aktivan vettiink részt a régi termalvezeték cseréjében,
ami a termalkut-Ifjusag ut-és a strand kozotti szakasz cseréjét jelentette. Ez a munka a
mai kornak megfelelé, korszerli anyagokkal tértént meg és lebontasra keriilt a teljesen
elkorrodalt, elkdvesedett cséhalézat. Ez a munka j6 minéségben, lenyomasprobazva és
hataridén belll elkészilt (kulsé kivitelezd segitségeével).

Ugyfélszolgalatunk és minden kollégank folyamatosan tartia a kapcsolatot a kdzds
kepviselokkel és a fogyasztokkal, a beérkezett panaszok, kérések egy adatrogzitéses
vonalon érkeznek, reklamacié esetén ezek visszakereshetok és az esetleges félreértések
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tisztazhatok (ilyen ez idaig nem volt). A kibocsatott szamlak ellenértéke folyamatosan
monitorozva van, a hataridé leteltével nyomon kovetheté felszolitast kapnak az tgyfelek.
Ennek eredményeként elmondhatom, hogy kintlévéségiink 4 tartozo kivételével jonak
mondhatod, de az § estukben mar folyik a jogi eljaras.

Kérem irasos beszamolém elfogadasat!
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